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Informe del Revisor Fiscal

A los Acclonisias de
Créditos y Ahorro Credifinanciera 5.A. Compafia de Financiamiento

He audilade los estades financieres adjuntos de Créditos y Aharra Credifinanciera 5.A. Compaiiia de
Financiamiento, gue comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2014 v 2013 v los
correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los
aﬁﬂﬁ lEtlimlﬂaﬂﬂ-‘- en esas fechas y el resumen de las politicas contables significativas y otras notas
explicativas.

La Administracidn es responsable por la preparacidn y correcta presentacidn de los estados financieros
de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombla y las normas
prescritas por la Superintendencia Financiera de Colombia; de disefiar, implementar ¥ mantener el
control interno relevante para la preparacidn y correcta presentacidn de estados financieros libres de
errores materiales. bien sea por Iraude o error; de seleccionar y aplicar 1as politicas contables
apropiadas; y. de establecer estimaciones contables razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad es |a de expresar una opinidn sobre los mencionados estados financleros
fundamentada en mis auditorias. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir con mis funciones ¥
etectué mis examenes de acuerdo con normas de auditoria generalmente acepladas en Colombla y las
prescritas por la Superintendencia Financiera de Colombia, Las citadas normas requieren que una
auditoria se planifique, cumpla con requisitos éticos y se lleve a cabo para obtener seguridad razonable
en cuanto a =i los estados financieros estan libres de errores materiales.

Una auditoria incluye desarrollar procedimientos para obtener la evidencia que respaldan las cifras y
las revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo la evaluacidn del riesgo de errores materiales en los estados linancieros. En el
proceso de evaluar estos riesgos, el auditor considera los controles internos relevantes para la
preparacion y presentacidn de los estados financieros, con el fin de diseflar procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Asl mismo, incluye una evaluacion de los
principios de contabilidad adoptados y de las estimaciones de importancia electuadas por la
Administracidn, asl como de la presentacidn en su conjunto de los estados financieras, Considera que
mis duditorias proporcionan una base razonable para emitir mi opinidn.

En mi opinidn, los estados financieros adjuntos, ledimente lomados de los libros de contabilidad,
expresados en miles de pesos, presentan razonablemente, en todos sus aspectos de Importancia, |a
situacién financiera de Créditos y Ahorro Credifimanciera 5.4, Compafiia de Financiamiento, al 31 de
diciembre de 2014 y 2013, los resultados de sus operaciones, los cambios en su situacidn linanciera y
los Hujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de conformidad con normas e
instrucciones de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia v 1as emitidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, aplicadas uniformemente,
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Ademads, fundamentada en e alcance de mis auditorias, no estoy enterada de situaciones indicativas de
inpbservancia en el cumplimiento de las siguientes obligaciones de la Compafiia: 1) Llevar los libros de
actas, registro de accionistas y de contabilidad, segun las normas legales v 13 técnica contable;

2) Desarrollar las operaciones conforme a los estatulos y decisiones de la Asamblea de Accionistas y de
la Junta Directiva, 3) Presentar en forma correcta y oportuna los aportes a la sequridad social integral;
4) Conservar debidamente la correspondencia y los comprobantes de las cuentas; 5) Registrar las
provisiones para actives, reflejar el impacto de los riesgos cuantificados en el balance general y el
eslado de resultados conforme a |as metodologias contenidas en las Circulares Basica Contable y
Financiera y Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia Incluide lo relacionado con el
Sistema de Administracian de Riesgo Operativo (SARQ), Sistema de Administracidn de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacidn del Terrorismo (SARLAFT), Sistema de Administracién de Riesgo de
Crédilo (SARC), Sistema de Administracidn de Riesgo de Liquidez (SARL) y Sistema de Administracién
de Riesgo de Mercado (SARM); y, 6) Adoptar medidas adecuadas de control interno y de conservacidn y
custodia de los bienes de la Compaliia o de terceras en su pader, Mis recomendaciones sobre of contral
interno lueron presentadas por separado a la Administracidn de la Compafia y he electuada
seguimiento a las medidas de correccidn o modilicacion e implementacidn de los planes de accidn que
resultaron de las recomendaciones mencionadas. Adicionalmente, existe concordancia entre los
eslados financieros que se acompafian y la informacidn contable incluida en el informe de gestidn
preparado por la Administracidn de la Compafiia, el cual incluye la constancia por parte de la
Administracion sobre la libre circulacidn de las facturas con endoso emitidas por los vendedores o
provesdores,

_ gertha Lifana Acogta TuJ'E:
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 39269-T
Designada por Ernst & Young Audit 5.A.5. TR-530

Bogotd, D.C., Colombia
& de marzo de 2015



Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A., Comparfia de Financiamiento

Balances Generales

Al 31 de diciembre de

2014 2013
(En miles da pesos)

Activos
Efectiva (Nola 3) § 27925249 3 12038357
Inversiones, neto {Nofa 4) 11,677 678 13,829,719
Cartera de créditos, neto (Nota 5) 147,562,883 58 465 B&2
Cuenlas por cobrar, neto (Nola 6) 1,932,607 B25, 005
Equipo, neto (Mala 7) 272,739 197,326
Gastos pagados por anticpada (Mola 8) 9,275,315 4,258 344
Cargos difendos (Nota 8) 12,600 261423
Otros activos (Mofa 8) 456,030 151,148
Taotal de los activas £ 199115101 3% B9B828 114
Pasivos y patrimonio
Pasivos

Depdsitos y exigibilidades (Nofa §) $ 158044683 3§ 57404724

Crédilos de bancos y cbiigaciones financieras {Nola 10) - 14,885 BOS

Cuentas por pagar (Nofa 11) 2,790,882 BE3 458

Relenciones y apones laborales 149,943 112,350

Impuestos, gravamenes y tasas (Mala 12) 189,412 318,814

Obligaciones laborales (Nota 13) 274132 118,071

Pasivos estimados y provisiones (Nola 14) 349,153 225,761

Otros pasivos 106,021 24,727

Tolal de los pasives 161,914,237 74,063,550
Total patrimonio (Nota 15) 37,200,864 15,774 564
Taotal pasivos y patrimonio $ 195115101 5 59828114
Cuenias contingentes v de orden (Mota 16) $ 224445817 5 128006270
Véanse |las notas adjuntas
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Gus umberio Viega Ramirez lavo Oiaya enio Bertha Lillana .hms!‘; To
Gerente General ta Revisora Fiscal
TF. 85774 -T Tanjeta Profesional 38268-T

Designada por Ermat & Young Audit 5 4.5 TR=-530
(Viéasae minforme del § de marzo da 2015)



Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A., Compania de Financiamiento

Estados de Resultados

Afa terminado ol
31 do diciembre de
2014 2013
{En miles da pesos, axcapio B uidioled noda
par accién)

Ingreses operaconales: (Nola 17) 5 23748522 & 8 388 365
Gaslos operacionales y de sdminisiracian (Nalas 18) 10,754,738 4. 471 591
Litilsdad operacional directa 12,993,783 396,774
Ctros ingresos operacionales:

Recuperacones de ovisitn de carfera 1,084,325 460,798

Hecuperackdn de cuenias por cobyad 6,633 6B2T

Diversos - ingresos del patrimonio aubdnomao - 1,628 845
Qfros gaslos opefacionates:

Gasbos de personal 1,884 965 1.878.508

Honoraros 635 402 338571

Impuesios B23,751 561 385

Arrandamienios 1,074,829 614 888

Contibuciones y afiiaciones 294 B84 54 242

Seguros 333,272 55,553

Adecuacion & instalacion de oficinas 27976 G0.B07

Diversos (Noila 15) 899,652 541 2432
Litilkdad anles de prowisiones, depreciaciones y amonizacionss 6,110,210 1,764 003

Prowision de carers 4072876 1413467

Deprecinciones B4.795 ar.zim

Amartizacidn 113,441 B.0Z2
Liilided operacional 1,839,097 306,165
Ingresas No operacionales

Recupsracones 44,614 208,100

Aprovechamienios y Sproximacion al paso 7,242 115
Gasios no operacionales

Péadedn on venla de equp - 584

Felenciones, sanconeés asumidas, y, avenios de fesgo

oparativa 16,084 15,787

Lhiletad anles de impuesios 1,874 BT0 A0S o
Impasesto sobre la renta (Nola 12) 548,530 208 253
UHilediad neta del afio 5 1,226,331 5 287 Fd1
LHilidad nefa por aocidn § G5.0B 5 0.0188
Véanse (B notas aduilas,
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Bertha Lilana péasy‘ﬁ'nnﬁ‘{"
Revisora Fiscal
Tarjeta Profesional 30260-T
Designada por Ernst & Young Audit S A S TR-530
(Wiase mi miorme del 6 da marzo de 2015)

Gustavo berto Vega Ramines
renie General
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Creditos y Ahorro Credifinanciera 5.A., Compania de Financiamiento

Estados de Flujos de Efectivo
Afo terminado el
M de diciembre de
2014 2013
{En milis da pasos)
Actividades de sparacitn:
LHilsdad nota del afio 5 1226301 5 287,741
Concilecion entre la ubldad con el eleclive nelo usado en
acthidades de operacidn
Provision de carlara 4072876 1413467
Provisitn de equips - 588
Deprecinciodis B4,795 ar.238
Amaortizaciones 113,441 B.032
Recuperacones de provision de canera o crémios {1,064,325) (460, 795)
Recuperaciones de provision de cuenias por cobrar {6,633) (6827
Cambios en aclivos y pasivos operacionales
Carlera (92,0B5,582) (58,425 574)
Cueniag por cobrar {1.300,069) (596, 730)
Gasios pagados por anticpadn (5, 130,412) {4,242 175)
Cargos dilendos - Impuesio al patimonio 248,823 261,413
Diiros activos [304,883) 20,617 651
Cuentas por pagar 1,827,385 608,017
Relenciones y apoies laborales 37,503 65,042
Impuestios, gravdmanes y lasas [115,403) {332 820)
Obligaciones laborales 156,061 80,633
Pasivos estimados y provisiones 123,392 7.253
Otros pasnos B1,254 24 727
Efectva nibo usado an las achvidades de operacion (91,959, 304) (40,653 207)
Actividades de inversidn:
[Disminucidn} auments en inversiones 2,152,041 45154549
Adicitn de equipo {160, 208) (131,744)
Retiro de equipo s 26000
Efoctva provisio por (usado en) las actividades do inversian 1,991 B33 (4 821 203)
Actividades de financiamiento:
Aumenio de depdsitos y eogiblidades 100,639,559 54 106 833
Disminwcidn de créditos de bancos y olras obligacones financieras (14,985, 605) (12,514 395)
Emisidn de 19 585,000 scoones & valor oe 571,031.40 20,199,969 -
Efectiva provisto por las aclividades de financamiania 105,854,323 41,582 438
Aumenio (disminucian) neio en ol efectivo 15,886,852 {3,681 867)
Efectivo al comienzs del afla 12,038,357 15,720,389
Efectva al final del afa 5 27925249 5 12038, 397
Whanse las nolas adunlas
-
/ ~ . R
Biifiha Likéria Acodis Tonée
Revisora Fiscal

Tarela Profesional 38268-T
Designada por Emsl & Young Audit 5.A.5 TR-530
(WVéase mi informe del 6 de marzo de 2015)






Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A., Compaiiia de Financiamiento
Notas a los Estados Financieros (continuacion)

2. Principales Politicas y Pricticas Contables (continuacidn)

:d conbnuaciin, se describen las principales politicas y practicas contables gue Credifinanciera ha
cplado

Base de Presentacidn de los Estados Financleros

Los eslados financweros adjuntos han sido preparados de los registros contables mantenidos bajo la
norma del costo histdrico y de acuerdo con principios contables generalmente aceptados en Colombia
contensdos en el Decreto Reglamentana 2648 da 1893 y en ofras normas y resoluciones emilidas por la
Superntendencia Financiera de Colombia. Estos principios y politicas contables podrian diferir en cierios
aspectos con otras normas internacionales de contabilidad

Periodo Contable

La sociedad efechia cierre anual con corte al 31 de diciembre de cada aflo
Criterio de Importancia Relativa

Un hecho economico tiene mmportanca relativa cuando debido a su naluraleza o cuantia, su
conocimiento o desconocimiento, teniendo en cuenia las circunstancias que lo rodean, puede alterar
significatvamente las condiciones scondmicas de los usuarios de la informacibn

Los estados financieros desglosan los rubros especificos conforme a las normas legales o aquellos que
presentan & 5% o mas del activo iotal, del activo comiente, del pasivo total, del pasivo corrente, del
capdal de trabajo, del patrimonio y de los ingresos, segin el caso Se describen montos infenores
cuando s& considara que puede contribuir @ una mejor interpratacion de la informacién financiera

Maduracidon de Actives y Vencimiento de Pasivos

La maduracion de aclivos y el vencimiento de pasivos de Credifinanciera en general, se encuentra
enmarcada de acuerdo con los plazos olorgados o paclados, como o son las inversiones, la carlera, las
cuentas por cobrar y los depdsitos a término, en donde se tienen en el corto, mediano y largo plazo
Inversiones

Inchuye las inversiones adguiridas por Credfinanciers con la finalidad de mantensr ung raserva
secundana de liqguidez, cumplir con disposiciones legales o reglamentarias, o con &l objeto exclusivo de
eliminar o reducir el resgo de mercado a que estan expuestos los activas, pasivos u olros elementos de
los estados financieros.

A continuacibn se indica la forma en que se clasifican, valoran y contabilizan los diferentes tipos de
IFwErsiGn

1 Clasificacsin
La clasificacién establecida para las inversiones es la siguiente

a Inversiones negociables, Todo velor o titulo gque ha sido adguirido con &l propdsiio principal de
chlener utiidades por las flucluaciones del precio a corto plazo



Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A., Compaiiia de Financiamiento
Notas a los Estados Financieros (continuacién)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacidn)

Inversiones (continuacidn)

b Inversicnes para mantener hasta el vencimiento. Todo valor o tilulo de deuda respecio del cual se
tiene el proposito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerios hasta
el vencimienio de su plazo de maduracidn o redencian

t Inversiones disponibles para la venta Son inversiones disponibles para la venta los valores o tiulos
¥, en general, cualquier lipo de inverssin gue no se clasfiguen como inversiones negociables o coma
INversiones para mantener hasta el vencimiento, respecto de las cuales se tene el propdsito serio y
la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de manteneras cuando menos durante un (1)
aho conlado a partir del dia en que fueron clasificadas en esta categoria

Forman parte de las inversiones disponibles para la venta los valores o titulos participatives, que
para efectos de su venla, no requieren de la permanencia de un (1) afo, entre ellos se pueden
encontrar titulos

* Con baja o minima bursatilidad
=  Que no Lienen ninguna cotizacidn

= Que mantenga el inversionista cuando éste tiene la calidad de matriz o controlante del respectivo
emisor de estos valores o titulos.

2  ‘aloracHn de Poriafolio

_Tuana como objeto fundamental el calculo, registro contable y revelacidn del valor o precio justo de
intercambeo, al cual un litulo o valor podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo con sus
caracleristicas particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha La
Financiera establece el valor 0 precio justo de intercambio de un valor o titulo considerando los criterios
de chjetividad, transparencia y representatividad, evaluacion y analisis permanente y profesionalismao

La valoracidn de las inversiones en liulos de deuda se electia en forma diaria, regisirando sus
resultados con la misma frecuencia, teniendo an cusnia la clasficacian de [a inversidn

Las inversiones o tilvios de deuda negociables se valoran utilizando los precios, tasas de referancia y
mangenss, que calcula y publica dianamente |a Bolsa de Valores de Colombia

Las inversiones en tilulos de deuda clasificadas para maniener hasia el vencimiento s& waloran
exponendialmente a partir de |a fasa nterna de retorno calculada en el momenio de la compra

Contabilizacidn

Las inversiones sa registran incialmente por su costo de adquisicidn y desde ese misma dia se valoran a
precios de mercado. La contabilizacidn de los cambios entre el cosio de adguisicidn y el valor de
mercado de las inversionas, se realiza a partir de ia fecha de su compra, individualmente, por cada valor,
de conformidad con 1as siguientes disposiciones

= [nversiones Negociables. La dierencia gue se presente entre el valor de mercado y el
inmediatamente anteror se registra coma un mayor o menor valor de la inversion y su contrapartida
afecta el estado de resultados del pericdo



Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A., Compaiiia de Financiamiento
Notas a los Estados Financieros (continuacién)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacidn)
Contabilizacion (continuacion)

= Inversiones para maniener hasta el vencimiento: El valor presente calculado a la tasa de interés de
adquisicitn, se conlabiliza como un mayor valor de la inversion y su contrapartida se regisira en los
resultados del periodo Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como un
mayor valor de la inversion. En eonsecuencia el recaudo de dichos rendimientos se regisira como un
menar valor de |3 inversibn

= Ipversiones disponibles para la venta - titulos de deuda: la diferencia entre el valor presente del dia
de la valoracién y el inmediatamente anterior, se registra comeo un mayor valor de la inversidn con
abono a las cuentas del estado de resullados.

La diferencia enlre el valor de mercado y el valor presente caiculado con base en la TIR de compra

Capltulo | Numeral 6 1.1, se registra como una ganancia o pérdida acumulada no realizada, dentro
de las cuentas del patrimonio

Los rendimienics exigibles pendientes de recaudo se deben mantener como un mayor valor de la
!numgn En consecuencia, el recaudo de dichos rendimienlos se registra como un menor valor de la
inversién

Duranta los afios 2014 y 2013 Credfinanciera no realizd operaciones con derivados.
Provisiones o Pérdidas por Calificacién de Riesgo Crediticio

El precic ce las inversiones negociables para la cuales no axista, para el dia de valoracion, precios justos
de ntercambio y el precio de las inversiones clasficadas como inversiones para manlener hasta el
vencimento, se Jjusta en cada fecha de valoracién con fundamento an la calificacidn de riesgo crediticio,
de conformidad con los siguientes criterios

Titulos yfo Valores de Emisiones o Provisionas no Calificados

Los valores o tiulos que no cuentan con una calificacion externa o que sean emitidos por entidades que
no se encueniran calificadas se calificaran asl

Categoria Riesgo Caracteristicas Provisiones
A Normal Cumplen con los termincs pactados en el No procede

valar o titulo y cuentan con una adecuada
capacidad de pago de capial g intereses

B Aceptable Corresponde a emisiones que presentan El valor neto no a5 superor
factores de inceridumbre que podrian afectar | al ochenta por ciento (B0%)
la capacidad de seguir cumpliendo del costo de adquisicin,

adecuadamenta con los senvic:os de la deuda | valor nominal neto de las
Asl mismo, sus estados financieros y demas  |amortizaciones efeciuadas
informacion disponible, presentan debilidades | hasta ka fecha de valoracion
que pueden afectar su siuacion financiera
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Creditos y Ahorro Credifinanciera S.A., Compaiiia de Financiamiento
Notas a los Estados Financieros (continuacién)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)

Titulos yio Valores de Emisiones o Provisiones no Calificados (continuacian)

Caracteristicas

Provisiones

Corresponde a emisiones que presentan alla
o media probabilidad de incumplimiento en el
pago oportunc de capital e intereses. Da igual
forma, sus estados financieros y demas
informacion disponible, muestran deficiencias
Bn su siluacion financiera que comprometen
la recuparacitn de |a inverssn

El valor neto no es superior |
al sesenta por ciento (B0%)
del cosio de adquisicidn,

Tratandose de titulos yio
vakor dewda, el valor por el
cual se encueniran
contabilizados no es
supernor al ochenta por
ciento (B0%%) de su valor
nominal neto de las
amoriizaciones efectuadas
hasta la fecha de valoracidn

Corresponde a aquellas amisiones que
presentan incumplimiento en los términos
pactados en el litulo, asi como sus estados
financseros y demas informacian disponible
presentan deficiencias acentuadas en su
sibuacion financiera, de suerle que la
probabilidad de recuperar la inversion es
allaments dudosa

El valor neto no es superior
al cuarenta por ciento (40%)
del costo de adguisicidn

Categoria Riesgo
C Apreciable
D Significativo
E incobrable

Emisores que de acuerdo con sus estados
financieros v demas informacian disponible se
estima que la inversin es incobrable. Asl
misma, 51 No s& cuenta con los estados
financieros con corle al 30 de junio y 31 de

diciembre de cada afo

El valor de esias inversmones|
5@ pravisiona en su
iolalidad

Las provisiones sobre 1as inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento y respecto
de [as cuales se establece un precio justo de intercambio de conformidad con ko previsto para los titulos
y/o valores negociables o disponibles para ta venta, corresponden a la diferencia entre el valor registrado
¥ dichp precio

Cartera de Créditos y Operaciones de Leasing Financiero

Registra los créditos olorgados bajo las distintas modalidades autorizadas. Los recursos utilizados en el
atorgamiento de los crédilos provienen de recursos propios, del publico en la modakdad de depdsitos vy
de otras fuentes de financiamento externas e infernas

Los préstamos se contabilizan por el valor del desembolso, excepto las compras de carlera, las cuales
s& registran al costo
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Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A., Compaiiia de Financiamiento
Notas a los Estados Financieros (continuacién)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)

Cartera de Créditos y Operaciones de Leasing Financiero (continuacién)
La clasificacion de la carlera de créditos contempila tres (3) modalidades:
Comerciales

Son los olorgados a personas naturales o juridicas para el desarrollo de actividades econdmicas
organizadas, distinios a los olorgados bajo la modalidad de microcrédito

Consumo

San aguelios credilos que, independientemente de su mento. se olorgan a personas nalurales para
financiar la adquisicion de eenes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o
empresariales, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito

Microcrédiio

Es el constitusdo por las operaciones aclivas de crédito a las cuales se refiere el articulo 39 de 1a Ley 580
de 2000, o las normas que la modifiquen. sustituyan o adicionen, asi como las realizadas con

microempresas en l@s cuales |a principal fuente de pago de la obligacibn provenga de los ingresos
derivados de su actividad

El saldo de endeudamiento del deudor no excede de ciento veinte (120) salarios minimos mensuales
legales vigentes al momeanta de la aprobacidn de Ia respectiva operacidbn activa de crédilo. Se entiende
por saldo de endeudamiento &l monlo de |as obligaciones vigentes a cargo de la comespondiente
microempresa con @ sector financiero v olros seclores, que se encuenirén en los registros de los
operadores de bancos de datos consultados por el respectivoe acreedor, excluyendo los créditos
hipotecarios para financiacion de vivienda y adicionando el valor de la nueva obligacian

For microempresa se entiende toda unidad de explolacidn econdmica, realizada por persona natural o
juridica, en actvidades empresaniales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o
urbana, cuya plania de personal no supere los diez (10) trabajadores vy sus activos lotales. sean
inferiores a quinientas (500) salaros minmos mensuales legales vigentes

1. Criterics de Evaluacidn para Medicidn del Riesgo Crediticio

El Capltulo Il de fa Circular Externa 100 de 1995 esiablece los lineamientos para la administracion y
medicién del nesgo crediticio, definides a través del Sistema de Administraciin de Riesgo de Crédito
[SARC), el cual comprende las politicas, procescs, modelos de referencia para la estimacidn o
cuantificacién de pérdidas esperadas y mecanismos de conlral gue e permiten a la entidad identificar,
medir y mitigar adecuadamente el riesgo crediticio

La evaluacidn del riesgo de credito se realiza con base en l8s normas vigentes, con un proceso continuo
de monitores y una calificacion penddica de la carlera. En lo referente a provisiones, s& aplican los
requerimientos minimos de la Superintendencia. Permanentemente se actualiza el comportamiento de la
cartera a cargo de los chentes, en lo que respecta a abonos, cancelaciones, castigos y altura de mora de
las operaciones

El ctargamiento de crédito se basa en el conocimiento del sujeto de crédito, de su capacidad de pago vy
de las caraclerisiicas del contralo a celebrar, que incluyen, entre ofros, las condiciones financieras del

préstamo, las garantlas, fuentes de pago y las condiciones macroecondmicas a las que pueda estar
expuesio
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Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A., Compaiia de Financiamiento
Notas a los Estados Financieros (continuacién)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)
Cartera de Créditos y Operaciones de Leasing Financiero (continuacidn)
1. Criterics de Evaluacidn para Medicidn del Riesgo Crediticio (continuacin)

En ol proceso de otorgamiento se tienen establecidas, para cada una de las lineas de crédito. variables
que permiten discriminar los sujelos de crédito que se ajustan al perfil de riesgo de Credifinanciera. Los
procesos de segmentacion y discriminacsin de las lineas de crédilo y de sus posibles sujetos de crédito,
sirven de base para su calficacién Las melodologias y procedimientos implantados en el proceso de
ctorgameento permiten monitorear y controlar la exposicidn crediticia de las dferentes lineas de crédio,
evitando una excesiva concentracidn del crédilo por deuder, sector econdmico, grupo econdmico, factor
de nesgo, etc

2. Evaluacién de la Carlera de Créditos

Credifinanciera evalla el riesgo de su carlera de créditos, leniendo en cuenta la temporalidad de las
obligaciones asi como el nivel de riesgo asociado al devdor, intreduciendo modificaciones en las
respectivas calificaciones cuando haya nuevos analsis o informacion que justifique dichos cambios.

Con base en las cendiciones minimas de mora para la clasificacién de |a cartera, la compaftia evakia
semestralmente en mayo y noviembra, otros factores de rnesgo para asignar la calficacidn de cada
deudor. Esta evaluacitn de riesgo se fundamenta en informacidn relacionada con el comportamiento
historico, caracterisbcas particulares de los deudores garantias que respaldan las obligaciones,
comportamiento crediticio con olras enlidades, variables secioriales, informacion financiera hasta con los
aspecios que aphcan a los demas deudores, se fiene en cuenla las condiciones eslablecidas en las
Leyes 358 de 1997 vy 617 de 2000

Adicionalmente se realiza una evaluacion inmediata del riesgo crediticio de las operacionas que ncurran
en mora de haber sido antenormente reestructuradas, evento en el cual deben reclasificarse
inmediatamente

3 Crierios de Evaluacidn

La Compafila evalla la carlera con base en los siguientes criterios minimos definidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia

La capacidad de pago del deudor, sus codeudores, avalisias, deudores soldanos y en general cualquser
persona natural o juridica que pueda liegar a resultar direcla o indirectamente responsable incondicional
de las obligaciones, asi como el flujo de caja del proyecto, sl fuere el caso. Considerando como minimo
las siguienies caracteristicas del deudor: flujo de ingresos y egresos, solvencia econdmica, informacian
sobre el cumplimiento aclual v pasado de las obligaciones asi como k3 hisloria linanciera y crediticia de
lzs chentes provementes de las cenlrabes de fesgos, ndmenn de veces que ha side reestructurado al
crédito, posibles riesgos financieros a los que esta expuesto el fiujo de caja y los riesgo de contagio,
legales, operacionales y estralégicos.
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Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A., Compafia de Financiamiento
Notas a los Estados Financieros (continuacion)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)

Cartera de Créditos y Operaciones de Leasing Financiero {continuacidn)

4. Calilicacitn de los Créditos

La Compafia calfica las operaciones de cartera de crédito y leasing con base en los criterios
mencicnados anterigrmente y se clasifican en una de las siguientes categorias de riesgo crediticio

Cartera Comercial Cartera de Consumo
Cutagoria b Otorgada Otorgada

Ay Criniilos nuavos cuya Crédilos ya obtofgados Cridites cuya calificacidn
calficacidn asignaday al Quie no presenien mora | obienida por la aplicacidn de |a
momento de clorgamiento 85 | supernor 8 29 dias. metodislogia de caliicacan dal
AT MRCO esiablecida por i norma

as igual 8 "AA"

A Créailos nueves cuyn Crédilos ya oborgados | Crédites cuya califcacdn
calficacion asignada al que presenten mora atienida por la aplicacidn de la
momento de olorgamiento es | supenor o gual a 30 dias | metodoiogia do calificacion del
A @ infarior a 60 dias MRCO establecida por ks norrma,

B udd a "A”,

B Criésdilos nuevos cuya Crédios ya oborgados | Créditos cuya calificacitn
calificackdn askgnada al Que presanten mora obienida por la aplicacidn de la
momanio de otorgamiento es | supenor o igual a B0 dias | melodologia de calificacion del
BB & infarior a 90 dias. MRCD establecida por la noima,

s igual a "BE

] Crédilos meevos cuya Créilos ya olongados Créditos cuya caliScacian
calificacidn asigpnadn al QuE presenien mors abienida por  aplicecdn de a
momanio de olorgamiento Sea | supenor o igual 8 90 dias | melodologia de calificacion dal
B & inferior @ 120 dias MRCO astablecida por la nomma,

i es igual a 8"

CC Criditos mevos cuya Crédilos ya olorgados | Los crédilos cuya calificacian
calficacshn asignada al gue presanten mors ablenida por ka aplicacidn de L
momenio oe olongamiento Son | supenor o igual a 120 matedologia de calificacion g
L= dias @ infenor a 150 dias. | MRCO establecida por la noima,

&g igual a "CC*

Incumplimiento Créilos ya olorgacsos | Créditos de consumo que se
que prasenien mona CRCUBNiren ¢n mora mayos a 80
supeior o igual @ 150 dias
dias.

Para |a cartera Comercial, esta clasificacidn se realiza por medio del Modelo de Referencia para Cartera
Comercial (MRC), adoptado por la Superiniendencia Financiera de Colombia. Sin embargo, la Compafia
clasifica en categorias de mayor riesgo a deudores gue independientemente de gue cumplan con las
condiciones anteriores presenten mayor riesgo por olros faclores
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Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A., Compaiiia de Financiamiento
Notas a los Estados Financieros (continuacion)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)

Cartera de Créditos y Operaciones de Leasing Financiero (continuacién)

Para efectos de homologar las calificaciones de nesgo de Cartera Comercial y de Consumo en los

repores de andeudamiento y en el registro en los Estados Financieros Credifinanciera aplica a siguiente
tabla:

Categoria Categorias de Reports

| Agrupada | Comercial | Consumo
Ay
Ay A A con mara actual
entre 0-30 dias
A A con mora acheal
B mayor & 30 dias
BE BE
[] B
C cc CC
c c
[¥] ] o
E E E

Cuando en virtud de la implementacion de los modelos de referencia adoptados por la Superintendencia
Financiera de Colombia, Credifinanciera calfica a sus clientes como incumplidos, éstos son
homologados de la siguients maneara:

Categoria agrupada E = Aquellos clientes incumplidos cuya pérdida dada el imcumplimienta (PDI)
asignada sea igual al cienfo por ciento (100%)

Categoria agrupada D = Los demas clientes calificados como incumplidos

Para efectos de la homologacidn en ta cartera de consumo, 18 mora aclual a la que se refiere la tabla
anterior, se entiende como la maxima gue registra el deudor en los producios alineados a la fecha de
evaluacion

Credifinanciera califica a los devdores en categorias de mayor riesgo, cuando cuenta con elementos de
riesgo adicionales que sustenten dicho cambio

La carlera de Microcrédito, atendiendo el criteno de altura de mora se califica en:

Categoria Altura de mora

A - Riesgo Normal Cridilos vigenbes y hasta 1 mes de vencimienio

£ Riesgo Aceptable Créditos con vencmientos superiores 8 1 mes y hasta 2 meses |
C - Riesgo Apreciabile mh: con vencenientos superiores a 2 mesas y hasta 3

O - Riesgo Significativo Erédrlsm COn YERCIMientos supariores a 3 meses y hasta 4

E - Rigsgo de Incobrabilidad | Crédrlos con vencimientos de mas de 4 meses
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Créditos y Ahorro Credifinanciera 5.A., Compaiiia de Financiamiento
Notas a los Estados Financieros (continuacién)

2. Principales Politicas y Practicas Contables {continuacién)

Cartera de Créditos y Operaciones de Leasing Financiero {continuacién)

Proecesos de Ressiruciuracin

For reestrucluracién de un crédilc se entiende cualquier mecanismo excepcional instrumentado
mediante la celebracitn de cualquier negocio juridico, que tenga por objeto modificar las condiciones
anginalmente pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atencidn adecuada de su obligacién ante el
real o polancial detenoro de su capacidad de pago. Adicionalmenie, se consideran reestruciuraciones los
acuerdos celebrados en el marco de las Leyes 550 de 1989, 617 de 2000 y 1116 de 2006 o normas que
las adicionen o sustituyan, asi como las reestructuraciones extracrdnarias y las renovaciones

A la fecha la Compafia no ha realizado procesos de reestructuracidn de cartera en ninguna de sus
lineas de crédato

Son susceptibles de castgo las obligaciones que a juicio de la Adminstracion de Credifinanciera se
consideren imecuperables o de remota e incierta recuperacion y que se encueniren ciento por ciento
(100%) provisionadas, luego de haber agotado lodos los medios de cobro posibles, de conformidad con
los conceplos de los organismos de cobro judicial y abogados gestores de la Compafia.

El castigo no libera a los funcionarios de las responsabibdades que puedan caberles por la aprobacion y
administracion del crédilo, ni los exime de la obligacidn de continuar las gestiones de cobro para lograr el
recaudo

La Junta Direcliva es &l dnico organismo competente para aprobar el castigo de operaciones que se
consideren perdidas

5. Provisidn para Operaciones Cartera y Otras Cuentas por Cobrar

La Compafiia constiuye provesiones con cargo al estado de resultados del periodo acorde con los
lineamientos adoptados por la Superintendencia Financiera en el Capitulo |l de ta Circutar Externa 100
de 1995, mediante la implementacidn de modelos de referencia

Las provisiones de los modelos de refersncia se calculan coma la suma del “componente mdividual
prociclico (CIP)" vy "componente individual confraciclico (CIC)", cuyas metodologias se definen en funcidn
de la fase acumulativa aplicada por Credifinanciera que incorpora indicadores relacionados con el
deteriorn, la ehciencia, o crecimiento de la cartera de crédios.

Componente individual prociclico (CIP): corresponde a la porcidn de la provisidn individual de |3 carters
de créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente

Componente individual contraciclico (CIC) Corresponde & k8 porciin de la provisidn individusl de la
cartera de créditos que refleja posibles cambios en & fesgo de crddda de los deedores &n momantos en
Ios cuales el deterioro de dichos aclivos se incrementa Esta porcidn se conslifuye con el fin de reducir &
impacto en el esiado de resultados cuando fal situacién se presente. Los modelos intemos o de
referencia deben tener en cuenta y calicular este componenie con base en la informacién disponible que
refleje esos cambios

En el Modelo de Referencia de Cartera Comercial (MRC), los procesos de segmentacion y discriminacién

de lps portafolios de crédito v de sus posibles sujelos de crédito, sirven de base para la estimacson do las
pérdidas esperadas y s& basa en segmenios diferenciados por & nivel de aclivos
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Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A., Compaiiia de Financiamiento
Notas a los Estados Financieros (continuacion)

2. Principales Politicas y Pricticas Contables (continuacién)
Cartera de Créditos y Operaciones de Leasing Financiero (continuacidn)
2. Provision para Operaciones Cartera y Otras Cuentas por Cobrar

Nivel de Activos
Tamaho de Empresa &n SMMLYV
Grandes empresas Mas de 15,000
Medianas empresas Entre 5.000 y 15.000
Peguenas empresas Mencs de 5,000

SMMLY: Salario minimo mensual legal vigente

El Modelo de Referencia para la Cartera de Consumo (MRCO), se basa en segmenios diferenciados
segln ios productos y los establecsmientos de crédito que los olorgan, con el fin de preservar las
particulandades de los nichos de mercado y de (08 productos otorgados

Los modelos de referencea de cartera comercial y consumo permilen determinar los companaentes de la
perdida esperada de acuerdo con los siguientes parametros:

a LaProbabilidad de Incumplmienio (PI)

Corresponde a la probabilided de que en un lapso de doce (12) meses los deudores incurran en
incumplimiento. La probabilidad de incumplimiento, se definid de acuerdo con las siguientes matrices,
eslablecidas por la Superinlendencia Financiera de Colombia

Cartera Comearcial
Madiana Paguaia Pixraonas
Calificacion cirn e Empresa Empresa Naturales
Matriz &  Matriz B Matriz A  Matriz B Matriz & Matriz B Matriz &  Matriz B
Fufy 1.53% 2.18% 1.51% 4.15% 4. 18% T.52% 527% 822%
A £.24% A 54% 2 40% 6.33% 5.30% B 64% 6.38% S 41%
BB 0.55% 14.13% 11.65% 18.49% 18.56% 20 26% 18.72% 22.36%
B 12.24% 15.22% 14.G4% 21 45% 22.73% 24.15% 22.00% 25.81%
cC 197  23.35% 23.09% 26, 70% A2 507 33157% 32 21% 37.01%
Incurmphmenio 10000% 10000% 10000% 10000% 100.00% 10000% 10000% 100.00%
Cartera de Consumo
= Matriz A Matriz B
General General General Genaral
Calificacién Automoviles Ciros Automoviles Oriros

A 1.02% 3.544% 2.B1% E.33%

& 2.88% 7.195% 4 BE% B9

Ba 12.34% 15.86% 21.38% 24 91%

B 24 2% 31.18% 33.32% @0 %

cc &3 339% 41.01% 57 15% S B4

Incumplimignta 100.0°% 100.0% 100.00% 100. 0%
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Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A., Compaiiia de Financiamiento
Notas a los Estados Financieros (continuacién)

2. Principales Politicas y Pricticas Contables (continuacién)

Cartera de Créditos y Operaciones de Leasing Financiero {continuacién)

Dias Después del| MNuevo | Dias Deapuds del Huavo
Tipo de Garantia P.0.I | Incumplimiento FDI Incumplimiento PDI
[Garantia no sdrmsible B0% 210 70% 420 100%
Colates Fnanceeng Admisitie 0-12%
iBngs raices comerciales
et Y 40% 360 70% 720 100%
imnes dedos B lesging
nenobiliaria 5% 360 T0% 730 100%
ienes dados en keasing
iferente a inmobiian A45% 270 T0% 540 100%
Dbros colalerales 50% &7 0% 540 100%
Dierechos de cobm A5% B0 BO% 720 100%
Ein garantia T55% a0 BSAL a0 1005

Para homologar las distintas garantias presentes en los contralos de crédito con los segmentios
anteriormente kstados, Credifinanciera clasifica denfro de cada grupo de garantias las siguientes:

Garanlia no admisible: Se clasifican como tales, enfre olras, los codeudores, avalistas y garantia por

sbranza

Colateral Financiero Admisible: Comprende las siguientes garantias:
= [Depdsitos de dinero en garantia colateral Esta garantia tiene una PDI del cero por ciento (0%)

= Cartas Stand By consideradas garantias idéneas; tienen una PD| del cero por cienta (0%)
= Seguros de crédito. Esta garantia tiene una PDI del doce por ciento (12%). Garantia Soberana

de ta Macidn (Ley 817 de 2000} Esta garantia tiene una PDI del cero por ciento (0%).

= Garanfias emitidas por Fondes de Garantias. Esta garantia tiene una PDI del doce por ciento

{12%)

= Prenda sobre titulos valores emitidos por instituciones financieras: Esta garantia tiene una PDI

del doce por cienio (12%)

Derachos de cobro. Representados por:

#= Fiducias mercantiles irrevocables de garantia
= Pignoracidn de rentas de entidades teritoriales y descentralizadas de todos los drdenes.

Bienes raices y residenciales. Se clasifican coma tal las siguientes garantias:

= Fiducias hipotecarias

= (Garaniias inmobiliarias
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Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A., Compaiiia de Financiamiento
Notas a los Estados Financieros (continuacién)

Principales Politicas y Pricticas Contables (continuacion)

Cartera de Créditos y Operaciones de Leasing Financiero (continuacién)

Bienes dados en Leasing Inmobiliario. Se clasifican dentro de esta categoria los bienes dados en los
siguientes contratos de leasing:

= [Leasing de inmuebles
+ Leasing habitacional

Bienes dados en Leasing diferente a inmobiliano. Se clasifican dentro de esta calegoria los bienes
dados en los siguientes contralos de leasing

Leasing de maquinaria y equipo

Leasing de vehiculos

Leasing muebles ¥ enseres

Leasing barcos, frenes v aviones

Leasing equipos de cOmputo

Leasing semovientes

Leasing software

Otros colaterales: Se clasifican denfro de esla categoria las siguientes garantias:
= Prendas sobre inventarios procesados.

= Prendas scbre iInsumos - bienes basicos

= Prendas sobre equipos ¥ vehiculos

= Bonos de prenda

Sin Garantla: Credifinanciera clasifica dentro de esta calegoria todas las garantias no enunciadas en
los numerales anteriores, y iodas las obligaciones gque no cuenten con garantia alguna

Asl, para cada deudor & obtieng una PDI diferente de acuerdo con el tipo de garantia que respalda la
operacidn. En razdn a que las garantias constituyen un factor significativo en el calculo de las pérdidas
esperadas, a continuaciin se describen las politicas y criterios de Credifinanciera aplicables a ellas:

La facilidad de conversidn de la garantia.

Evaluacion del grado de obsolescencia de la garantia

La garantia en activos usados se efectua con base en avallos comerciales elaborados por personal
aneo

Toda garantia debe estar adecuadamente asegurada sobre los diferentes riesgos.

Politica para Admisién y Manejo de Garantias Las garantias son un respaldo adicional que
Credifinanciera solicita 8 sus clentes con el fin de reducir los rnesgos inherentes a la actividad de los
préstamos. Las garantias no se consideran instrumento de pago

Paolitica de Exgencia de Constitucion de Garantias Adicionales. Cuando las normas legales sobre limites
de crédito asi lo dispongan Los crédios que excedan de cinco (5) afios de plazo, deben llevar
preferiblemente garantia admisible, que no sean comparlidas con otros acreedores del cliente,
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Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A., Compaifiia de Financiamiento
Notas a los Estados Financieros (continuacién)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacion)
Cartera de Créditos y Operaciones de Leasing Financiero (continuacién)
¢ ElValor Expuesto del Activo

En la cartera comercial y de consumo, se enliende por valor expuesto del activo el saldo vigente de
capital, intereses, cuentas por cobrar de intereses y otras cuentas por cobrar

En ningdn caso, & componente individual contraciclico de cada obligacion puede ser inferior a cero y
lampoco puede superar el valor de la pérdida esperada calculada con la matriz B; asimismo la suma de
eslos componentes no supara el valor de la exposicion

Con el fin de determinar la metodologia que se debe aplicar para el calculo de estos componentes,
Credfinanciera evalia mensualmente los indicadores establecidos por la Superintendencia Financiera,
los cuales una vez calculados determinan la metodologia de calculo de los componentes de las
provisiones de cartera de créditos

Melodologla de Calewlo en Fase Acumulativa

Componente individual prociclico (CIP) Para toda la carlera, es la pérdida esperada calculada con la
matrz A, s decr, &l resultado oblenido al mulbplicar la exposicion del deudor, la probabilidad de
ncumplimiento (en adelante Pl) de |la matriz A y la pardida dado el incumplimiento (en adetante PO}
as0c:ada 3 la garantia del deudor, segin lo establecido en el correspondienta modelo de referencia

Componente individual contracichico (CIC). Es el maximo valor entre el componente individual
contracichco en el periodo antenor (1-1) afectado por la exposicidn, y la diferencia entre B pérdida
esperada calculada con la matriz B y la pérdida esperada calculada con la matriz A

Metodologla de Célcwlo en Fase Desacumiuialiva

Compenente individual prociclico (CIP). Para la cartera A es la pérdida esperada calculada con la matriz
A es decr, @ resultado obtenido al multiplicar la exposicidn del deudor, 1a Pl de la matriz A y la PDI
asociada a |a garantia del deudor, segin lo establecido en el correspondiante modalo de referencia

Para la cartera B, C, D y E es |a pérdida esperada calculada con la matriz B. es decir, & resultado
obtenido al multiplicar la exposicion del deudor, [a Pl de ka matniz B v ta PDI asociada a la garaniia del
deudor, segun lo establecido en el correspondiente modelo de referencia

Componente individual contracichco (CIC). Es La dferencia entre el componente individual confraciclico
del periodo anterior, &l maxima valor entre el factor de desacumulacion (FD) individual y el componente
contraciclico del periodo anterior afectado por I8 exposicidn

Provisitn Caiara da Microcrédilo

Provisidn general Corresponde como minimo al uno por ciento (1%) sobre el tolal de la cartera de
créditos bruta
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Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A., Compaiia de Financiamiento
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2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)

Cartera de Créditos y Operaciones de Leasing Financiero (continuacitn)
Prowvisién individual

Sin pefjuicio de la provisién general, las provisiones individuales para la proteccidn de los créditos
calficados en lodas |as categorias de riesgo ("A°, "B", "C", "D" y "E"), Credfinanciera manbene en todo
maomento provisiones no inferiores a los porcentajes que se indican a continuacion sobre el saldo
pendiente de pago.

PORCENTAJE MINIMO DE
CALIFICACION DE PROVISION NETD DE PORCENTAJE MIMIMD DE
CREGITO GARANTIA PROVISION
A 0% 1%
[ EY 2a%
C 20% 0%
D 50% 0%
E 100r% %

Efecio de la Garantins sobre las Provisiones

Para efectos de la constitucion de provisiones individuales, las garantias sblo respaldan el capital de los
créditos. Por ende los saldos por amortizar de los crédilos amparados con segundades que tengan el
caracter de garantlas idoneas, se provisionan en al porcentae que cormespanda.

Para la carlera provisionada con modelos de referencia emitidos por la Superiniendencia Financiera,
siempre y cuando estos s& encuentren wvigentes, en la Carlera Comercial las garantias determinan el
factor de pérdida dado el incumplimiento gue se debe utilizar dentro de la estimacién de las pérdidas
esperadas de cada operacidn, de acuerdo a lo establecido por el Anexo 11 del Capitulo 11 de la Circular
100 de [a Superintendencia. En el caso de Carera de Consumo se aplica lo dispuesto en & Anexo V del
mismo Capifulo

Para las operaciones de leasing, el activo financiado es considerado garantia iddnea, y dependiendo de
las caracleristicas del activo, las condiciones de financiacidn, el segmento de mercado, &l resultado del
analisis de su informacion, o ente de aprobaciin determina la necesidad o no de exigir una garantia
adicional como segunda fuente de pago. Munca una garantia sera sustiuta de la capacidad de pago del
chente

Tratandose de microcrédito, a la diferencia entre o valor del saldo insoluto y el setenta por ciento (70%)
del valor de |la garantia, En esios casos, dependiendo de la naturaleza de la garantia y del iempo de
mora del respectivo crédio, para la conslituckdn de provisiones solo se consideran s porcentajes del
valor tolal de la garantia

En &l caso de operaciones de cartera ordinaria el manejo de las garantias seguin las siguientes paliticas:

« Cuando el propdsilo es financiar un bien especifico, se exige la garantia prendara sobre el mismo
bien u otra mejor, siempre para el mercado Pyme y aplica segin criterio del ente aprobador, para los
mercados corporativo y empresarial

= Cuando el propdsito es financiar capital de trabajo o inversiones y no adguinr un ben generador de
ranta, & enle de aprobackdn determing la necesidad o no de garantia, de acuerdo con las
condiciones de la operacibn y del resultado de ka evaluaciin del clienfe
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2. Principales Politicas y Pricticas Contables (continuacidn)
Cartera de Créditos y Operaciones de Leasing Financiero (continuacion)
Efecto de la Garaniias sobre las Provisiones

Credfinanciera cuenta con péliza de seguro de deudores con una compafila de seguros legalmente
establecida, para cubrir @ saldo insoluto de la deuda en casos de incapacidad total o permanente o de
fallecimiento del titular del crédito, cuyo costo es asumido por el cliente,

B Mangjo Contable de las Operaciones de Leasing Financmara

Las operaciones de leasing financiero se registran por el valor de los bienes a financiar gue a Compafia,
previo el respectivo contralo, entrega en arrendamiento financiero al usuario para su uso y goce a8
cambio de un canon penddico en un plazo pactado. El registro inicial de una operacitn de leasing
camrespande al valor a financiar del bien dado en kasing (esto es, el costo de adquisicidn o construccian,
descontado los valores que por este conceplo previamente se ha recaudado del arrendamento o
locatano] y el valor de las mejoras y gastos capitalizables que representan un mayor valor del bien
financiado en la operacidn de leasing

El valor a financiar de las operaciones de leasing financiero se amortiza con el pago de los canones de
amendamignio financiers en a parte correspondiente al abono de capital

Para las operaciones de leasing financiero, los canones por recaudar para cada contrato se
contabilizaban atendiendo al vencimiento que tenga el canon mas anbguo. El periodo de vencimiento
empezara a contarse desde ef momento que Su pago s& haga exigible

Reglas de Aflnesamiento

Credifinanciera realiza el alneamiento de las calificaciones de sus deudores atendiendo los siguientes
Crilenas.

a Previo al proceso de constilucidn de provisiones y homologacién de calficaciones, Credifinanciera
mensuaimente y para cada deudor, realiza el proceso de alineamienio inlermo, para o cual se lieva a
la categoria de mayor riesgo los créditos de la misma modalidad olorgados a éste

b De acuerdo con las disposiciones legales pertinentes, Credifinanciera esta obligada a asignar igual
calificacion a los crédifos de k8 misma modalidad ctorgados 8 un mismo deudor

Cuentas por Cobrar

La Compafiia evalda sus cuenlas por cobrar y conshbiuye prowvisidn lenendo an cuenta la metodologla
para la evaluscibn del riesgo crediticio descrita en el capitulo || da la Circular Externa 100 de 1985
emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia

Equipo v Depreciacion
Regisira los activos tangibles adquiridos ylo construidos que se utilizan en forma permanente en el
desarrollo del giro del negocio y cuya vida otil excede de un afio, Se contabilizan al costo de adquisicidn

o construccidn, el cual incluye los costos v gasies direclos e indirectos causados hasta el momento en
que el active se encuentra en condiciones de utilizacidn
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2. Principales Politicas y Pricticas Contables (continuacién)
Equipo y Depreciacion (continuacidn)

Las adiciones, mejoras y reparaciones extraordinarias que aumenten significativamente |a vida Otil de los
achivos, se registran como mayor valor y los desembolsos por mantenimiento y reparaciones que se
realicen para la conservacion de estos activos se cargan a gasios, a medida que se causan

La depreciacidn se registra utiizando el método de linea recta y de acuerdo con el nimero de afios de
vida bl estimada de los activos. Las tasas anuales de depreciacidn para cada rubro de aclivos son

= Equipo, muebles y enseres de oficinga  10%
# Equipo de computacidn 20%
# \ehiculos 20%

Para los bienes que su valor individual sea inferior a 50 UVT (Unidad de Valor Tributario) y que & valor
lotal de la factura no sea superior a $1,5 millones se depracian an el msmo periodo contable

« UTT Ao 2014 $27 485 * 50 = 51,374,250
»  UVT Afio 2013 526,841 * 50 = §1,342 050

(Valores expresados en pesos)

Se contabilizan provisiones individuales sobre aguellos activos cuyo valor nelo en libros es supenor a
valor comercial establecido mediante avallo: y cuando el valor neto es inferior @ valor comercial, tal
diferencia se contabiliza comao “Superdvit por valorizaciones. de activos®

La utilidad o perdida en la venta o retso da equipo es reconocida en las operaciones del aflo en gue se
efectia la ransaccadn, el costo y |a depreciacion acumulada se elimina de las cuentas respactvas

Gastos Anticipados y Cargos Diferidos

Los gastos anticipados corresponden a erogaciones en gue incurre la entidad en el desarrolio de su
aclividad, cuyo beneficio se recibe en varios periodos y pueden ser recuperables. Los gastos anlicipados
suponen la ejecucidn sucesiva de los servicios a recibir. Los cargos diferidos corresponden a costos y
gastos, que benefician pericdes futuros ¥ no son susceplibles de recuperacidn

La causacidn o amortizacidn se realiza de la siguiente manera
Gasios Anlicipados

Los seguros duranie la vigenca de la pdliza.

Los arrendamientos durante el periodo prepagada

El mantenimienio de equipos durante ia vigencia del contrato

Actealizacidn y mantenimiento de software ¥y hardware

Ofros gastos anticipados durante el periodo en que se reciben los senvicios o se causen los costos y
gastos
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Reserva Legal

De acuerdo con el Decreto 663 de abril 2 de 1983 la reserva legal de los establecimientos de crédilo se
conforma, como minimo, con el 10% de las utilidades liquidas de cada ejercicio hasta completar el 50%

del capital suscrito, dicha reserva s6lo se podra reducir para atender pérdidas acumuladas en exceso del
mamo de ulilidades no repartidas

Reconocimiento de Ingresos por Rendimientos y Arrendamiento Financiero

Los ingresos por intereses sobre cartera de créditos y operaciones de leasing financiers, se reconacen
cuando se han devengado y nace el derecho cierlo, probable y cuantificable de exigir su pago aunque no
&a haya hecho efectivo el cobro

Suspension de la Causacion de Intereses

Para la cartera de créditos, Credifinanciera deja de causar intereses, comeccidn monetaria, ajustes en
cambio & mgresos por otros concepios afectando el estado de resultadas y registrandoles en cuentas de
orden cuando un crédito presenta la mora indicada en el siguiente cuadro:

Modalidad de Crédite  Mora Superior a

Comercial 3 meses
Cansumao 2 meses
Macrocradito 1 mes

Paor lo tanto, no se afecta el estado de resultados hasta que sean efectvamente recaudados. Igualmente
& suspende |a causacion de rendimientios a partir del primer dia de mora para agualios crédios que en
&l pasado habian registrado suspensiin de causacian de rendimientos

Costos y Gastos

Los costos v gastos se reconocen en &l momento en que s& causan cumpliendo con los principios de
realizacidén, asociacidn y asignacidn, de tal manera gue se logre el computo correcto del resultado neto
del afic. Los cosios onginados en el olorgamiento de crédios se llevan a cuenias de resullados cuando
S8 mcurren v a ingresoas cuando son cobrados a los clienfes

Uso de Estimaciones Contables

La preparacion de los estados financieros segin las normas e instrucciones de la Superintendencia
Financiera, requiere que la Adminisiracién haga estimaciones y presunciones que podrian afectar los
montos registrados de actives, pasivos y los resullados de las operaciones y [as notas de revelacidn, Los
valores actuales o de mercado podrian diferir de dichas aslimaciones.

Impuestos, Gravamenes v Tasas
La provisidn para impuesio sobre la renla se calcula a la tasa oficial del 34% en 2014 v 2013 (esta tasa

incluye tanto &l impuesto de renta del 25% como el impuesto para la equidad CREE del 9%), por el
método de causacion, sobre la mayor entre la renta presuntiva o ka renta liguida fiscal
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2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)
Impuestos, Gravamenes y Tasas (continuacion)

El efecto de las diferencias temporales gue impbguen el pago de un menor o mayor impuesto scbre la
renta en el aflo corriente, se contabiliza como impuesto diferido crédito o débito respectivamente a las
lasas de impueslos vigentes cuando se reviertan las diferencias en 2015 el 30%, 2016 e 40%, 2017 &
42% y 2018 el 43% y a partir de 2019 el 34%, siempre gue exista una expeclativa razonable de que tales

dderencias se revertiran en &l fuluro y ademas para el activo, gue en ese momenio Se generard
suficiente renta gravable

De otra parte, segln las normas de la Superintendencia Financiera de Colombia, el anticipo para
impuesios de renta se conlabiliza como un menor valor de la provision

Cuentas Contingentes

Se registran como cuentas contingentes hechos econdmicos o circunstancias gue puedan llegar a
alectar la estructura financiera de Credfinanciera, adicionalmente contabiliza aguellas operaciones
mediante las cuales la entidad podria adguirir un derecho o asumir una obligacsdn cuyo surgimiento esta
condicionado a que un hecho se produzca o no, dependiendo de factores futuros eventuales o remotos

Comprende créditos aprobados no desembolsados, IMigios, avales otorgados, garantias bancarias
otorgadas, caras de crédilo abiertas sin utilizar, los intereses comientes de cartera y componente
financiero de contratos de leasing con mora supenor a 60 dias y otras contingencias

Dentro de estas cuentas se destacan los contratos de amendamienio por vencer asl. como pare
cormente se regisiran kos cangnes y opciones de compra que vencen durante &l priximo afio corriente y
no cormiente, la parle de dichos contratos que vencen después del primer afo

Cuentas de Orden

Como cuentas de orden se agrupan las operaciones realizadas con lerceros, que por su naturaleza no
afectan su siuacion financiera asl como las cuentas de orden fiscales, en donde se registran las cifras
ublhzadas para la elaboracidn de las declaraciones fribularias. Igualmente se incluyen aquellas cuenias
de registro utilizadas para efeclos de control interno e informacidn comercial y el valor de los créditos y
cperaciones de leasing financiero por allura de mora

Utilidad MNeta por Accidn

Al 31 de diciembre de 2014 v al 31 de diciembre de 2013 la Compafila utilizd el promedio ponderado de
las acciones en circulacién para determinar la uliidad neta por accsdn, leniendo en cuenia lo establecido
en la Circular Externa 100 de 1885 El nomero de acciones promedio en circulacidn para diciembre de
2014 y diciembre de 2013 fue de 18.558 167 y 15,294 000, respectivaments, a utibdad neta por accidn
fue de 566 08 y 30,0188, respectivamenie

Muevos Pronunciamientos Contables y Tributarios
Reforma Tributarna

El 23 de diciembre de 20174 fue sancionada una nueva reforma Inbutaria en Colombéa, cuyos aspecios
principales son os siguignies

1) Se establece un nuevo impuesto a |a nqueza para personas naturales v juridicas cuyo patrimonio al
1 de enero de 2015 sea superior a 31,000 millones

2) Se estipulan modificaciones al CREE, estableciendo de manera permanente una tarifa en el 9% e
intreduciendo modificaciones en su estructura y compensacién
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Nuevos Pronunciamientos Contables y Tributarios

Refarma Tribwdaria

d] Se establece sobretasa al CREE para 2015, 2016, 2017 y 2018

4) Se incorporan normas relacionadas con mecanismos de lucha contra la evasion, modificaciones al
GMF {gravamen a los movimientos financieros) y olros cambios en materia del impueslo sobre la
renta

Convergencia a Normas [nfemacionales de Informacin Financiera

De conformidad con lo previsto en 1a Ley 1314 de 2009 vy los decretos reglamentarios 2784 de 2012,
3023 y 3024 de 2013 la Compafila esta obligada a converger de los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia a las normas de internacionales de informacidn financiera (NIIF o
IFRS por sus siglas eén inglés) tal y como las emite el 1IASB (International Accounting Standards Board)
emitidas hasta el 31 de diciembre de 2012 Asl mismo, de acuerdo con el marco normativo
implementado en Colombia, pudieran existir excepciones a la aplicacidn plena de las NIIF, lo cual tendria
impacto en la declaracidn explicita v sin reservas sobre su apbcabilidad

La Compafila perenece al Grupo 1, cuyo periodo obligatorio de transicidn comienza con |a preparacién
del estado de situacidn financiera de apertura al 1 de enero de 2014 y la emisidn de los primeros estados
financiercs comparatives baje NIIF al 31 de diciembre de 2015,

La Compafiia presenid en 2014 a ta Supenntendancia Financiera an cumplimiento de la Circular 038 de
diciermnbre de 2013 y [a Circular 14 de junio de 2014 un resumen de las principales politicas previsias
para la elaboracicn del estado de sitvacion financiera de aperfura, 185 excepciones y exenciones en la
aplicaciin al marco técnico normative y un caloulo preliminar con koS principales impacios cualitativos vy
cuantitalvvos establecidos y el Estado de Situacsdn Financiera de Aperfura

3. Efectivo
2014 2013 o
Caja 5 1,000 5 1,000
Banco de la Replblica 7,345813 2452 T34
Bancos v otras entidades financieras 20,578,436 9 584 663

$§ 27925249 S5 12038397

La caja y los depdsitos en el Banco de la Replblica en moneda legal computan para efectos del encaje
requends, que Credifinanciera debe mantener sobre los depdsitos recibidos de chentes, de acuendo con
disposiciones legales.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 no existian restricciones sobre el uso del efectiva y depdsios ComMo
tampoco partdas pendientes de identficar como antigledad superior a 30 dias
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4. Inwversiones (continuacién)

Evaluacion de las Inversiones (continuacidn)
Riesngo Juridico

Una vez analzada la lotakdad de las inversiones con respecto a esle riesgo se concluye que ninguno de
los emisores de titulos inclukdos en & portafolo presenta situaciones de orden legal que puedan afectar
la tulandad de as inversiones o la efectiva recuperacion de su valor

En concluskn, de acuerdo a la evaluacion de riesgos de solvencia, juridico y de mercado, las inversiones
vigentes se clasifican como categoria A

No existen resiricciones juridicas o econémicas por pignoracidn, embargos, Itigios o cualguier otra
limitacibn al ejercicio de los derechos sobre las inversiones o que afecten la titularidad

§ Cartera de Créditos, Meta

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por modalidad:

2014 2013
Préstamos ordinanos 5 12,103,461 5 410,700
Descuentos 117,078,085 45,829 605
Microcréditos 23,080,056 13,819,275
Equipo de computaciin dado en leasing - 163,222
Menos provisidn consumo (4,238,128) (1.478,784)
Menos provisidn microcnédito [461,601) (276 386)
Menos provisidn bienes dados en leasing . - (1,800)

§ 147,562,883 5  5B.465852

A continuacidn se presenta el movimienio de la provisidn para carbera de crédifos por modalidad

Ano 2014 _
Consumo Microcrédito Leasing Taotal
Individual General Financiero

—

Saldo a diciembre 31de 2013 $1478764 $138103 $138193 S 1800 § 17568950

Provisidn cargada a gastos 3,625,034 199,740 199,740 = 4,024,514
Reintegro de provision (BES,ETO) {107,133) [107,132) (1,800} (1,081,735)
Saldo a diciembre 31 de 2014 54,236,128 § 230,800 5230801 § - % 4698,729
Afo 2013 o
Consumo Microcrédito Leasing Total
o Individual General  Financiero

Saldo a diciembre 31 de 2012 5 - 3 - § - $133635 § 1331685
Traslado de provisian por

Cancelacién encargo

Fiduciano 570,684 56.505 56,505 - 683,6584
Provisidn cargada a gastos 1,148,020 125668 125,668 - 1,400,356
Reintegro de provisidn (240 ,940) (43.980) (43,880)  (131,805) {460,795)

Saldo adiciembre 31 de 2013 51478764 S 138,183 $138193 § 1800 S 1,756.0950
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5. Cartera de Criditos, Neta (continuacién)

A diciembre 31 de 2014, la Compafila evalud y clasfict las operaciones de carlera de crédios e
intereses, con los siguientes resultados

Otros Provisionas -
Capital Intereses  conceplos Capital Interoses Otros

Consumb
A = Normal 129982557 S 14TIEIT § 15817 5 4238128 § 50,2583 § 1,108
bicrocaédiln
A = Notmal 23,0B0,055 277,338 - 230,800 2773 -
Provision general - - - 230,801 = =
Total Cartera por

Calificacitn $ 152262613 § 1749970 § 15817 5 4238127 § 53026 § 1,105

Al 31 de diclembre de 2013, la Compafiia evalud v clasificd las oparaciones de cartera de créditos e
intereses, con los siguienies resullados

Otfos Provisiones Garantia

Capital Intereses  conceptos Capital Intereses  Otros idanem
Consurmo
A, = Mormal 5 462403055 407040 % 316 $147B7B4 5 13046 5 18 5 -
Microcrédibs
A, = Mormal 13,818,275 192 542 - 138,193 1.925 - -
Leasing financiera
A= Mo 163,222 L - 1,800 4 - 964 558

Provisidn genaral - 138 193 - —

Tolal canteraporc § 60222802 3 B0OD849 5 316 5 1756050 § 14075 5 18 S 064 558

El siguiente es el detalle de la cartera por zona geografica al 31 de diciembre de 2014;

Otros Frovisiones
Capital Infereses  conceplos Capital Interesos Oitros

Consumao

Abregao 5 Go2a § 81 § 19 5 193 § 3 5 1
Acatias 48 254 431 - 1,575 14 -
Acevedo 1,104 4 - 35 - =
Agrada 16,906 106 - 541 a -
Apgua de Dios 25,507 262 - 816 -] -
Aguachica 54 8948 266 - 1,756 g -
Aguaaul 71,68 12 - 2,293 - -
Agustin Codazzi 4B 499 482 - 1,487 15 =
Aipe 8316 13 s 166 4 -
Alcpla 20,575 185 - 6508 & =
AnsErma B8,323 1,159 ] 2857 ar -
AnsErmanutve 21,412 338 = 685 11 -
Apariada 44 TTH Jas - 1,432 13 -
Apia 3898 il - 128 1 -
Apula 23,264 336 = Tdd b | -
Aracaltaca 1,454 10 = 45 - -
Aranzazu 8,731 21 - an 1 -
Arauca 15,645 152 = 500 5 -
Arbolelas T.92T 163 = 254 5 -
Arjona 13,362 = - 4T - -
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Otros Provisiones
Capital intereses  concoplos Capital intereses Otros

Consumo

Armenia 4,136,046 48,003 18 132,265 1,540 2
Ayapel 12,239 134 - 391 4 -
Barbacoas £ 586 B85 - 179 3 -
Barbasa 8,526 34 - 73 1 =
Hﬂﬂrﬂbﬂmwl 128,813 144 - 4,119 3B -
Barancas &7.602 559 - 1,842 18 -
Barranguilla 5940 258 68634 458 188,969 2,195 15
Becainl 134, 522 1,445 - 4,302 F1 -
Bedalcarar 30,199 1| 966 12 -
Beltn 15,7148 i3] - 503 z -
Bedlo 08,154 568 14 818 18 -
Bogola 32,316,138 A58 378 10825 1,114,073 13,636 803
Baosconia 31,134 30 - 996 10 -
Bucaramanga 3,560,222 40,263 26 143,856 1,288 1
Buenaventura 18,239 250 - 583 B -
Buenavista 8,023 106 - Fi-T) 3 -
Caleedo 11,309 112 = 362 4 -
Calcedonia 29,981 253 = 958 B =
Calarca 105,013 1,003 - 3358 a2 -
Cali 7,785 483 99,205 TE4 248,020 3473 24
Caldarnia T.308 Ea - 234 2 -
Caloio 190,248 1,138 128 3,536 36 i
Candelaria 25,343 480 - 938 15 -
Cantagalio 3,930 21 - 126 1 -
Carepa 3,007 “5 - 96 1 -
Cartagena de Indias BEE 121 £174 L 27,763 165 -
Carlagena del Chaira 1,24 18 - ag 1 -
Carago B34, 297 10,481 21 £9 878 335 1
Caorgla 144 384 1,642 - 4 81T 59 -
Chia 30,921 104 a1 989 3 1
Chimichagua 86,330 BGa - 3,081 28 -
Chinacola 54596 42 - 176 1 -
Chinchina 24,010 351 - 768 11 -
Chinu &7 ATH 983 = 2,148 b -
Chiguinguira 25,715 158 - 950 1 -
Chiriguana EB, 650 759 - 2,195 24 -
Chivalo 17,629 298 - 564 10 =
Chtuco 24 TG 248 - T a -
Coénaga 564, 5908 6,393 - 18,086 204 -
Ceénpga de Oro TaT . - 25 - =
Cimitarra 1,734 F i = 55 1 =
Cucasia 16,381 13 = 524 4 =
Combila 5843 - 18 18T - 1
Cordoba 8688 a2 = T8 3 =
Connlo 23,905 314 - T4 10 -
Corozal &7 BOO 504 - 2,188 19 =
Cola 14,374 224 - 460 T =
Coveias 16,305 115 = 522 4 -
Gy 8,704 13 - 3o - -
Clcula 3,250 850 33,349 123 103,963 1,067 4
Courummand 65,024 42 - 2,078 11 -
Dasiraccion 29191 303 - G934 10 -
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5. Cartera de Créditos, Neta [continuacidn)

Otros Provisiones
Capital Intoreses  conceplos Capital intoreses  Otros
Consumo o
Dosguebradas 47,180 869 - 3,108 n -
Ditama 51,710 G486 - 1,654 21 -
El Banco T.5941 38 - 54 1 -
El Casrman 2.530 33 - a1 1 -
El Carman da Bollvar 18,053 145 - 577 § -
El copey 88,060 1,185 - 28186 3B -
El Doncelio 9.931 130 - il I | i -
El pasa 142,013 1,6B3 - 4 542 54 -
El Zulia 12,269 122 - 92 4 -
Envigado 48,371 338 - 1,547 11 -
Espinai 25,964 167 - 830 B =
Facatativa 101,534 o9E8 15 3,249 g =
Filmdeifia 6,437 132 = 206 L -
Filandia 10,086 101 - 323 | =
Florencia 2,751,271 33,188 - BT 5886 1,081 -
Flosida 58, 802 Ta5 - 1,880 23 -
Flondablanca 147,370 1,685 - 4,713 =11} -
Fonsaca 120,214 1,165 - 3,844 ar -
Fresno 16,263 154 - 520 5 -
Funga 32,708 167 - 1,046 5 -
Fusagasuga 100,883 969 - 3,226 k4 | -
Galapa 4,861 16 - Tas 10 -
Galeras 24 387 05 - THO 10 -
Garagoa 43,039 401 - 1,376 13 -
Garzon i 024 64 = 129 2 =
Genova T.325 T3 - 234 2 -
Ginabea 558 18 - o | - -
Girardod I60.37TH 4, 155 - 11,525 136 -
Giran 16,601 166 - 531 5 -
Granads 131,318 1,025 = 4,200 13 -
Guacar 18,470 236 - 591 ) =
Guachens 551,413 5754 853 17,634 184 i
Guama 30,284 53 = 8G9 2 -
f_'-luap 22 48T 117 - T8 4 -
Guadaque 1,381 10 = ad - -
Gualica 1,407 12 - 45 - -
Gidscan 4 416 50 - 141 2 -
Honda T.488 63 - 239 F4 -
Ibagué 3,935,696 45,007 - 125864 1,438 -
Inirida 7.441 114 - 238 4 -
Ipiales 6,214 asT - a3a 1 -
Itagiil 58,975 497 Tz 1,888 16 1
Jarmundi 73,735 BIE - 2,358 27 -
La Ceja 19,548 186 - 625 G =
La Dorada 948,955 11.922 = 30,348 382 -
La Estralis 18,295 278 - 545 | -
La Glona 26,9484 314 - 262 10 -
La Jagua de Ibérco 358,828 3,208 T 11,475 103 F3
La Faz 2,555 40 - a2 1 -
La Tebaida 105,597 GE1 121 3,377 22 4
La Unitn 8,194 28 = 62 1 -
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Notas a los Estados Financieros (continuacién)

Cartera de Créditos, Neta (continuacién)
Otros Frovisionas
Capital intereses  conceplos Capital intereses Crtros

Consumo o

La wiclornia 4 157 4T = 123 1 -
La Virginia 24,570 219 TEE 7 -
Lérida 19,5996 66 - 639 2 -
Lofica 35,785 509 1,148 16 -
Los Cérdobas 7.514 57 - 240 2 -
Los Palmitos 1,570 14 - 50 - =
Los Palios 49,704 446 - 1,588 14 -
Lumeaca 9,123 2] - Fit: ) 3 -
Madnd 46,535 509 - 1,488 16 -
Magangu# 655,501 7823 - 20,563 250 -
Muiemn 45,708 428 - 1,494 14 -
Majagual 2361 285 - 156 9 =
Malambo 71,163 732 - 2,276 3 -
Manaure Baledn del Cesar 2,565 B - B2 - -
Mani 1594 4 - 13 - =
Manizales 2,919, 564 37,053 58 93,368 1,185 2
Manzananes 14,471 124 - 4563 4 -
Rsrinills 3480 - 15 11 - -
Farsella 14,163 131 - 453 4 =
Eedellin 3,736,102 48,117 335 119,481 1,534 11
Maelgar 11,326 a7 - 3182 3 =
Miranda 58,268 B41 - 1,863 Fq -
Misirate 11,861 188 - 379 6 -
Mocoa 948 917 12,251 9 30,378 a2 -
Biomd 100,178 B54 = 3,204 Fi =
Mompos 18,637 209 = 598 T -
Moniguir 7835 126 - 251 4 -
Montelibano 49 038 730 - 1,568 23 -
Eontenegro 138,567 761 12 4. 463 24 -
Monberia 4,830,193 58,718 2 169,123 2 289 0
Morales 2,18 22 - Eg i -
Mosguera 34,857 225 - 1,118 T -
Natagaima 30,375 149 - 871 ] =
HNeooch 2,548 61 - a4 2 -
Heira 6. 453 133 - 206 4 -
Naha 2 466, TB3 28,509 14 78,688 912 -
Nobsa 8,453 86 - ra 3 -
Obanda 8. 536 112 - 273 4 =
Ccafia TT.885 878 - 2494 28 =
Orilo 6,433 Fi:) - 208 3 -
Olega 2,575 40 - B2 1 -
Facha 41,187 526 - 1,317 17 =
Facora 118,495 1,168 - 3,788 a7 -
Padila 18,884 218 - E04 T -
Pacr 6,483 B4 - <07 FJ -
Panilitas 28 563 483 - 813 15 -
Paipa 10,284 166 = 329 hil -
Palestina 5507, 735 64 8912 - 178,139 2,078 -
Palmar de Varela 34,162 B9 - 1,093 2 -
Palrmara 186,414 3,104 165 12,489 a5y 54
Palocalida 1,495 24 = 48 1 =
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Otros Provisiones
Capital Intereses  conceptos  Capital Intereses Diros

Consumo

San Bernardo del Vienlo 20,413 [z 653 2 -
San Casbos 2675 40 - 86 1 -
San Deego 10,244 109 - a2 3 -
San Gil 27,700 255 - 886 8 -
San José del Fragua 8,368 a2 - 268 3 -
San Juan de Betulia 19,115 181 - &1 L1 -
San Juan de Ficseco 5,502 14 = 176 = =
San Jusn del Coasar 129,729 1,465 - 4,148 47 -
San Juan Nepomucent 9,254 B6 - 296 3 -
San Marcos 28,301 289 - 05 8 -
San Miguel 3,218 11 - 103 - =
San Onofe 6,008 124 - 182 4 =
San Pelayo 7714 B34 - 2,485 20 =
San Sebastidn do Mariguita 9,724 7 - m 2 =
San Vicenio de Chucun 16,518 168 - 529 5 -
San Vicenis del Caguan 28,357 449 - 907 14 =
Ban Vicons Famer B5, 652 BEE - 2,100 28 -
Sandona 16,155 255 - ST a8 =
Sania Marta 4,251,248 49 415 25 135,955 1,580 1
Sania Rosa 14, BED T - 4TS 2 =
Sania Rosa de Cabal 19,045 438 = 1,249 16 =
Santander de Quilichaso 47 774 611 - 1,528 20 -
Santiago 10,364 o8 = in 3 -
Sanio Tomas 49,178 G616 - 1,573 20 -
Sardinala 4,755 - 17 1582 - i
Sasqule 9,434 136 = oz 4 -
Sowvilip 48 458 934 - 3,149 30 =
Sibale 11,892 152 33 380 8 1
Sibundoy 13,433 ar - 430 3 -
Sirmti 3514 51 - 112 2 -
Sinceleja 1,651,908 19,879 - 54107 B38 -
Soacha 133,381 1,135 34 4 186 38 1
Sogamosn 130,772 1,845 - 4182 59 =
Soledad 227,699 24974 T3 7. 282 95 2
Soplavienio 11,82 1848 - iTe & -
Sysan 12,163 196 - ags [ -
Surata 8,331 46 = 202 1 -
Sautamarchan 4 564 58 - 146 F | =
Tamalamegue 5,659 52 - 181 i -
Tarqui 11,098 128 - ke [T 4 -
Tena B,299 B2 - 265 3 =
Tibsacuy 10,109 124 - 323 4 -
Tiemralia 22 641 229 - T4 T -
Toca 1,000 13 12 iz - -
Toledo 11,720 84 - ATE 3 -
Tl wiejo 8,789 90 - 13 3 -
Todoro 2,842 27 - 91 1 =
Tulwa 14,628 301 - 468 10 -
Tunja 2,334 160 28,387 185 74 E46 208 B
Turbaco 46 789 517 - 1,480 7 =
Turta 24,077 495 - T 16 -
Ulbous 9,480 53 - 303 2 =
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5. Cartera de Créditos, Neta (continuacién)

Otros Provisiones
Capital Intereses  concoptos  Capital Interesos Ctros
Consumo g -
Urnibia 15, 4456 146 = 404 5 =
Lnumita 18,455 Fald - 550 T =
Valle del Guamuez 24,691 138 - T80 4 -
Wallsdupar 11,194,118 127,899 FET) 357 988 4.080 ]
Venecia 4 876 100 - 156 3 =
Vijes 3,184 20 = 102 i -
Willa Carg 149,898 141 - B35 -] -
Villa de San Deego de Ubale T.521 T - 241 2 -
Villa rica 51,685 B35 - 1,653 20 -
Villagarzon T3,589 4325 - 2,353 14 -
Willamawra 27,638 06 a2 BA4 10 1
Villanueva 41,164 285 - 1.316 ) -
Villavicencio 2,116,720 21,510 ] 67,6593 688 -
Yacop 4,401 51 - 141 2 -
Yopal 464,931 4,321 - 14,864 138 -
Yumbo 73172 1,782 170 7.T4E 278 3a
Zapalocs 5,235 &8 - 167 i -
Larzal 11,126 61 - 156 2 -
Zipaguira 45,653 680 - 1,460 22 -
Zona Bananera 18817 82 = 531 i =
Total consuma 5129182 557 S1472837 S 15817 54238128 § 50,253 3 1,105
Otros Provigiones
~ Capital Intereses  conceplos Capital Intereses Otros
Microcrédito
Iy $ 1,TEOB42 5 15454 3 - § 1TE08 & 188 § -
Candelana 112,452 1,016 - 1,128 10 -
Mewva 2,225 4861 25,353 - 22,255 54 =
Bucaramanga 1,453,194 17,606 - 14,532 176 -
Cali 4,530,495 G4, 558 - 45,305 546 -
Dagua 342,513 4,085 - 3,425 a1 =
Villawicencio 1,873,599 21,343 - 18,736 213 -
Flonidablanca 552 981 8,783 = 5,930 aa -
Girdn 309,435 4457 - 3,084 45 -
Jarmundi 326,217 3636 - 3,263 36 =
Flargncia 2,104,530 23,408 - 21,045 234 -
Valledupar 139,530 2183 - 1,398 22 -
Clcula 1,483,628 19,060 - 14,836 191 -
Predecussta 70,286 854 - 03 10 -
Pasto 1,675,500 21,172 - 16,759 212 -
honteria 1,273,621 17,108 - 12,736 17 -
Sincelejo 1,235,346 15,934 - 12,353 154 -
Flarida 71,420 1,247 - T4 12 -
Pueilo lajada 14,164 147 o 142 1 .
Faleimo J8.E63 313 = aar 3 =
Rivirra 33,8977 446 - d40 ] -
Los patios 220,548 2,262 - 2,205 23 -
Wilka del rogaso 314, 75T 3122 - 3148 i1 -
Maranda 51,784 443 - 518 4 -

ar
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5. Cartera de Créditos, Neta (continuacién)

Cfros Provislones
Capital intereses  concepios Capital Intereses Criros
Microcrédito PR e
San Lulg 1,526 29 - 15 - -
Coointo 45,717 6 = 457 L] -
Santander de Quilichan 11,196 168 = 112 2 -
Cerele 116,703 1,250 - 1,167 12 -
Codocal 102 188 21587 - 1,922 a2 -
Campoalegie B3,950 9499 - B40 10 -
Zan Carlos 6,889 58 - E9 1 -
Citnasga da Oro B4,216 1,102 - B4z 11 -
San Pelgyo 3,204 T2 - ] 1 -
Acacias 192 847 1,954 - 1.928 Fi] -
Rawira 10,157 75 - 102 1 -
Espenal 24,472 a2 - 245 - =
Cumaral 11,086 a4 = 111 1 -
Timibia 5,390 a9z - 54 1 -
Los palmilos 20,670 440 - 287 4 -
Restiepa 5400 32 = 54 - =
Total Microcrédin 52308005 § 277336 § - % 23p01_ 5 2773 § -
Provisian general 5 - § - & - 230801 § - & =
Total Cartera 152,262,613 $1,748973 § 15817 54468529 S5 53086 2§ 1,105
El siguiente es &! detalle de la cartera por zona geografica al 31 de diciembre de 2013
Oiras Provisiones Garantia
Capital Intereses  Conceplos Capital Interoses  Otros Idénea
Consumao
Bogota 45008308 5 405886 5 148 § 1474224 3§ 162 % 12 % -
Cah 142 000 2,063 168 4,541 12 854 B
A6 240, 305 407 049 317 1,478,765 13,046 14 -
Microcnidila
Bopota 13,819,278 182 542 - 138,183 1,925 - =
13,819,278 182 542 - 138,183 1,925 -
Leasing Financiann
Bogotd 163,222 358 - 1,766 4 - 964,558
163,222 358 - 1,788 ] - 864 558
Provision general - - - 138,183 - - 138,183
Total carara GO2¥> 803 § 600849 5 317 5 1756850 5 14875 5 18 5 964,558
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Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A., Compafiia de Financiamiento
Notas a los Estados Financieros (continuacidn)

8. Cartera de Créditos, Neta (continuacion)

El siguiente es & detalle de la cartera por Sector Econdémico.

A diciembre 31 de 2014 la Compafiia tenia la siguiente distribucidn de su cartera por sector econdmica:

% do
Consumo  Microcrédito Total part.

Actividades adminisiralivas y de apoyo de oficina y

oiras actividades de apoyo a las empresas 52,000,675 % 1856014 5 3,855,689 2.54%
Actividades auxiliares de las aclividades de servicios

linancieros - areiz Ar.E1d 0.0E%
Actvidades cinemalograficas, de video y production de

programas de televesion, grabacion de sonido y

edscidn de musica - 595,214 555,314 0.38%
Actvidades creativas, arfisticas y de enfratenamiento 53,837 3381 57,228 0.04%
Actvidades de administracibn empressnal; scividades

de consuflofia de gestidn - 24 B3E 24,894 0.02%
Actividades de alquiter v armendamiento - 200,440 200,440 0.93%
Actvidades de arguileciura & ingenseria; ensayos y

analisis 1ecmens = 21,752 21,792 D.o1%
Actvidides e asisiencia social sin alojamsenio 345375 BATT 353,852 0.23%
Actividades de asocaciones - 9,450 5,490 0.01%
Actividides de alancién de la salud humana 04 354 T3,6B3 378,083 0.25%
Actividades de alencitn residencial medicahizada - 3465 3465 0.00%
Actnndades de bebliolacas, anchives, museos y olras

adividades cullurales - 1,012,523 1,012,523 0.66%
Actinidades de edicidn = 12,581 12,581 0.01%
Activndades de impresion y oo produccidn de coplas a

partir de grabaciones originales - 295,196 295,196 0.19%
Activdades de juegos de Bzar y apuesias - 53,346 53,344 0.04%
Activdades de Lis dRencas de vikjes, operadones

lufislicns, serscos de resena y achividades

relacionadas = 2173 2473 0.00%
Activeidades de kos hogares indivduales como

ampleadores de personal domésiico - 106,135 105,135 0.07%
Actividades de seguridad e imestigacién privada = T8 T8 0.00%
Aclividpdes da servicios a edificios y paisajismo

(jardines, zonas verdes) = 1,146 1,146 0.00%
Activdades de senvicids de comidas y bebidas = 1,321,867 1,321 887 0.B7%
Actividades de servickos de informacian = 6.564 B, 5E4 0.00%
Activsdades de servioos financieros, axcepio las de

SEGUIOS ¥ de pensiney ok 161,153 161,153 0.11%
Actividades departivas y actividades recreativas v de

esparcimiento - 12,389 12,388 0.01%
Actividades especiahradas pada |a consiruccion de

adificios y obras de mgenieria cvil 78,104 54,201 132,305 0,09%
Aciividades inmobiliarias = 1817 T.ETT 0.01%
Actividades juridicas y de contabibdad - 38,624 18,624 0.03%
Aclividades veberinarias = 38T 459 387 453 0.25%
Agricullura, ganaderis, caza y aclividades de servicios

COnNEEGERS 4 BBS 432,211 416,896 0.25%
Almacenamienio y actividades complementarias al
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5. Cartera de Craditos, Neta (continuacidn)

% de

Consumo  Microcridito Total part.
Alojamiento - 456,726 456,726 0,30%
Asalanpdos 94,360,678 14 4E5 94,375,143 61.98%
Caplacion, ratamiento y distribucion de agua - 14,438 14,438 0.01%

Comercio al por mayor y en comision o por coniraia,

excepio 8l comencio de vehiculos Subdmabings y

malociclalas - 1,431,701 1421701 0.83%
Comercio @l por menor (incluss &l comercio al por

renor dé combusbibles), axteplo o de wehiculos

automolomes y motociclatas 22,550 5,797,834 5,820,364 1.82%
Comercio, mantemsmienio y reparacion de vehiculos

aufomolones y motociclelas, sus parles, piezas y

BCCESON0E 9,360 Z80,525 299,894 0.20%
Conlecoaon de prendas de westin - T.029 7.029 0.00%:
Construccion de edificios - 55,381 55,381 0.04%
Coquizacidn, fabricacidn de productos de ka refinacion

ded pelrblec y aclividad de mezcla de combustibles - 134,133 134,133 0.08%

Corred y semicios de mensajeria

Curtsdo y recurtido de cweros; fabncacion de catzada;
fabricaciin de articulos de viaje, malelas, bolsos de
mang y articulos ssmilares, y fabhicacdn de ariculos
e lalabarterla y guamicioneria; atobo y tefiido de
pizles - 181,708 181,708 012%

Desarrollo de sistemas informatcos (planificacion,
andlism, disafo, programacsdn, preebes), consultoria

334,358 334,358 0.22%

informatica y actvidades relackonmsias - 47 100 47,100 0.03%
Educacidn 33,500 238,351 270,891 0.18%
Elzbaracsthn de babidas - B6,112 86112 0.06%
Elaboracitin de produclos amenticios 319,321 133,811 453,132 0.30%
Elaboracitsn de produclos de tebaco - 2,344 2,344 0.00%
Extraccidn de minerales metaliberos - 50,433 £0,433 0.03%
Exiraccion de oiras minas y conieras 15,198 33,275 48,473 0.03%
Fabrcacitn de aparatos y equipo elécirico 20,384 189,156 208,540 0.14%
Fabncacion de maguinana y eguipo ncp. - 81,978 3% 81,975 0.06%
Fabsicacion de muebles, colchines y somigres = 13,793 13,793 0.01%
Fabricacion de ofros productos mingrales no matakcos 4,378 32,141 36,519 0.02%
Fabncacion de ofros bpos de equipo da transpors - 3,166 3,186 0.00%
Fabrcacion de papel, cartbn y productes de papel y

cartbn = 56,366 56,366 0.04%
Fabricacion de productos de caucho ¥ de plistico - 1488 22 4EE 0.01%
Fabncacion de producios claborados de metal, exceplo

rmaquinaria y agquipo 56 76,383 B2,004 0.05%
Fab de producios informaticos, elecirbnicos

gﬂrﬁ:m ? - 17,287 17,287 0.01%
Fabricacidn de producios melalirgicos basicos 13,187 47 946 51,143 0.04%
Fabricacidn de producios textiles 65,814 1,476,546 1,542,360 1.01%
Fabricacidn de sustancias y produchos quimicos - 128,773 128,773 0.05%
Fabricacidn de vahiculos aulomoboms, remolguees y

semifrermalgues - &, 008 &,008 0.00%
Instalacion, manlenimiento y reparacidn especiabzado

de magquinafia y squips - BB, 54 66,904 0.04%
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5. Cartera de Créditos, Meta (continuacidn)

Investigaesn cienlifica y desaralio

Mantenimienio y reparacstn de compuladonss, alectos

personalés y ensenes domdsicos
Obras de mgemiea civil
Oiras actividades de services personabes

Ofras actividades profesionales. cienlificas y técnicas

Oitras indusiias manufaciureras
Pasca y aculoutura
Publicidad v estudios da mencado

Recoleccidn, tratamiento y disposicion de desechos,

recuperdoon de materialas

Rantisias de Capilal, solo para persongs nalurales,

Silvicultura y extraccibn de madena

Saminisbro de elecirickdad, gas, wapor y Bite
acondiceinado

Telecomunicacionas

Transfosmacion de la madera y fabhcacin de

productos de madera y de corcha, excoplo muebles;
fabncacion de ardiculos de cesleria y esparieria

Transpone acuslico

Transpofe akreo

Transpone lemestie; fransporte por luberias
Total cariora

% do
Consumo  Microcrédito Tatal part.
- 520,966 520,966 0.34%
7.358 78187 85,555 0.06%
= 28,008 28,094 0.02%
= 31,632 31,632 0.02%
= 161,024 161,024 0.11%
- 184,780 194,780 0.13%
- E9.588 69,584 0.05%
- 11,484 11,484 0.01%
- 27,540 Z7,540 0.02%
31,476,549 102,654 31,579,203 20.T4%
= ar.oa7 ar.o7 0.06%
= 32,528 32,528 0.02%
7,183 276,148 283,332 0.18%
26,347 1,390,670 1417057 0.83%
- 65472 BEAT2 0.04%
- 319,581 319,581 0.21%
= 185,690 185680 0.12%
$128,182 557 §23 080056 § 152268613 100.00%

A diciembre 31 de 2013 la Compafia tenia la siguente disiribucidn de su carera por sector econdmico:

Actiwdndes adminisirativas v de apoyo de

obsing v abrgy actndades de apayo alas
SmMpresas

Actividades auxiiares de las actividades de
sEmnicios financienos

Actiwdades cinemalograficas, de video y
producciin de programas de lelevisian,

grabacién de aonido y ediclibn e misica

Actividades creativas, artisticas y de
aniratenimienio

Actividades de administracsdn ampresarial;
acthidades de consullaria de gestidn

Actividades de alquiler y armendamiento

Actividades de anguileciura & ingenieria;
CNEAY0E Y analisis becnicos

Actividades de asisiencia social sin
alojamisnio

Actividades de asociaciones

Actvidades de atencedn de ia salud humana

Actnvidades de atencidn residencial
miedicalizada

Leasing
Comgume  Microcrédite  Financiero Tatal % de part.
- % 23114 § 104172 § 127286 0.21%
= 5 400 - 5 400 001%
= 11 684 = 11,684 0.02%
= A0 366 - 4 365 0.07%
- 2691 - 2 691 000
- 110, TGS - 110,765 018%
- 18,522 - 16,522 0.03%
- 215 - 215 0, Dl
- 415 = 415 0,
= 55,578 - 555 0.05%
- 8573 - B.573 0.01%
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Créditos y Ahorro Credifinanciera 5.A., Compaiia de Financiamiento
Notas a los Estados Financieros (continuacion)

5. Cartera de Créditos, Neta (continuacién)

Loasing
__Consumo  Microcnidite  Financiero Total %% de part.

Actividedes de bibliotecas, archivos, museos

y obras acihidades cullurales - 11,258 - 11,356 0.02%
Aclividades de edicdn - B.7GT - 8,787 0.01%
Actividades de impresidn y de produccin de

copias a partir de grabaciones anginales - 21324 - 21,324 0.04%
Actvidades de juegos de azar y apuesias - T8 - 78 i0.00%

Actividades de las agencias de viajes,
operadores turlslicos, senicios de reserva

¥ aclividades malacionadas - 7.175 - TATh i0.01%

Actvidades da los hogares indviduales como

empleadores de parsonal doméstico - 1.810 - 1,810 0. 0%
Actividades de seguridad @ investigacidn

privada - 1,826 - 1,825 i0.00%
Actividades de sendcios a edificios v

paisafsmo (jardies, 2onas verndes) - 7843 - 7843 0.01%
Actividades de sendcios de comidas y

bebidas - 031,349 - 831,349 1.55%
Actividades de servicios de informacién - 18,408 - 1B, 408 0.03%
Acliviptes de servicios inancerss, exceplo

la% de seguios ¥ de pEnsionas = 13,212 18,912 32124 0.05%
Aclivwiades deportivas y acbvidades

recrealivas y de esparcimeno - 32 455 - 32,455 0.05%
Aclividades especiakzadas para la

construccidn die sdficos y obras de

ingEnieria civil - 71,639 - T1.639 0.12%

Actividades infnobiliarias - 364, 7040 - 304 744 0.64%
Actividedes juridicas y de contabiidad - 381 - 381 000 %
Aclividades welennanas = 7.106 - 7108 0.01%
Agricullura, ganaderia, caza y actividades da

SRMVICIDS CONENas = 3087 - 13,087 0.52%
Almacenamienio y actividades — - 2588t

eniarias al trans - 18, = ; ;

Mquﬂmm Jok - 65,077 - a8.077 0.11%
Azalariados 26,854 450 - = 26,858 459 44 58%
Captacidn, iratamienio y distibucidn de agua - 1,807 = 1,907 0.00%

Comercio al por mayor ¥ en comasion o por
contrata, exoeplo @l comercio de vehiculos

automolores y molocickelas - 77,327 - 77 1.19%
Comercho al por manar (incluso ol comercia al
por menor de combustibles), excaplo ¢ de
vehlculos aulomalores y motocicieias - 4 TEI 117 - 4,783 117 T.54%
Comerces, manianimieno y feparacain da
vehiculos automobones y molocicletas, sus
paries, piEzas y accesonos - 424 715 - 424715 0.F1%
Confeccién deo prendas de vestin - BEE 450 = 668,450 1.11%
Construccién de edificios - 143,104 = 143,104 0 24%
Coguizacion, tabricacion de producios de la
refmaciin del petrddes y aclividad de
mezcla de combustibles - 7.025 - 7.025 001%
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§. Cartera de Créditos, Neta (continuacién)

Leasing
Consumo  Microcrddite  Financiero Total % do part.

Coffen y senicios de mensajoria - 3,705 - 3705 0.01%
Curlide y recurtido de cuenos; fabncacin de

calzadg, fabricacsdn de articulos de visje,

malatas, balsos da mano y articubos

similanes, y fabricacidn de aiculos de

talabarteria y guamicionaria, adobo y

tefiido de pleles - 258 640 - 25E BaD 0.43%
Desarmoilo de sistemas informaticos

{planificacetn, analisis, disefo,

programacidn, pruebas), consultoria

informidbica y actividades relacionadas - 527 36,020 36,547 i0,06%
Educacién - 52453 4118 56571 0.05%
Elnboracsin de babidas - 5,301 - 5,301 i0.01%
Elaboracsin da producios alimenlcios - 634, 279 - 634 279 1.05%
Elaboracién de producios de tabaco - 5,264 - G, 254 0.01%

Extraccion de minarales melaliferos

3
3
3

Extraccitn de ciras minas ¥ canieras - 21,747 - 21,747 0.04%
Fabsicacstn de aparaios y equipo elbcinco - 8278 - B.zra 0.01%
Fabncacibn de magquinaria y eguepo ncp. - a2 405 - a2 405 0.05%
Fabrnicacion de muebles, colchones y

somiaits - 160,644 - 160,644 0.27%
Fabricacién de olros producios minerales no

metalicos - 13,828 - 73824 D12%
Fabricacion de ofros tipos de equipo de

iranagada - Bi1v - g.117 001 %
Fabncacion de papsl, cartdn y producios de

papel y caran - 4 328 - 4328 0.01%
Fabncacion de producios de caucho y de

plaslico - 21,082 - 21,062 0.03%
Fabncacion de productes eleborados da

ezl ExOERI0 Mauunang § equipo = 175, 540 . 175,546 0.28%
Fabricacion de produchos inflormaticas,

glecirdnicos y Splicos - 2.928 - 20824 0.00%
Fabricacion de producios matalorgicos

basicos - 53,575 - 53,576 0.08%
Fabricacidn de producios textibes - 153,307 - 153,347 0.25%
Fabricacidn de suslancas y producios

quimicos - 46,082 - 45,082 0.08%
Fabricacidn de vehiculos avlomolornes,

femolques ¥ Sermirfemobiees - 32,370 - Iz 3 0.05%
Instalacian, manlenimiento ¥ reparacion

espacializado de MaguEnana y squipo - 25 853 - 20 853 0.08%
Investigackin cientifica y desarrolla = 2127 = 2127 O 00
Manbenimaenlo ¥ reparacion de

computadores, elecios personales y

ensens doméshoos - 115235 - 115,235 D.18%
Dsras de ingeniarta chil - 18,8492 - 18.E82 0035
DMras actividades de servicios parsonales - GBE, 892 - GA3 Ea2 1.14%
Diras actividades prolfesionales, clentificas y

lécnicas - 20,418 - 20,418 0.03%
Odras indusings manufschreras = 83,039 - 83,039 0. 14%
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&. Cartera de Créditos, Mota (continuacidn)

Leasing
Consumo  Microcnidito  Financiero Total % de part.

Pesca y acuiculiura = 9,134 - 9,134 0.02%
Publizidad y esludios da mercado - 10,606 - 10,606 0.02%
Recoleccitn, tralaméento y disposicadn de

desechos, recuperacion de maleriales - A2 B3 - 42 932 0.07%
Renlestas do Capital, solg para parsonas

naturales 16,385 846 066,655 - 20,352 500 33.80%
Sivicullura v exiraccidn de madera - GER - Gag 0.00%
Suminisiro de electrickdad, gas, vapor y aire

acondicionado - 2,235 - 2235 0.00%
Telecomunscaciones - 214,832 - 214 832 0.36%
Transfoemacstn de la madera y fabricacidn de

producios de madaera ¥ de corcho, xcepla

muebles; labricacidn de ardiculos de

ceslenia y espanerin - 104 462 - 104 463 01T%
Transporte acualco - 2,748 - 2,749 0D
Transporie aénen - 25 484 - 25 484 004 %
Transpaorie lerresire; ranapone pof tuberias = 5B4,859 = 584 B50 0.a7%
Tolal cartera S 46,240,306 5 13819275 § 163222 S60.222 A02 100,00%

El valor de las provisiones de acuerdo a ko establecido por las normas establecidas por la

Superintendencia Financiera de Colombia es el siguiente;

Provisian capital 5
Provisibn inlereses

Provision capital componente contraciclico

Provisiin intereses componente contraciclicn

2014 2013
3.20347T1 5 1,259,651
37,484 10,805
1,406,258 497 299
_— 16648 4388
§ 4753861 &S 1.771.644

El siguiente es el detalle de |a maduracion de la cartera

Hasta un Entre 1y 3 Entre 3y 5 Mas de 5

ano anos anos anos Total
Consumao £ BEi11eT § 13147488 § HW!.UEE £ 70,381,805 % 129,182 556
Microcrédito 4,578,814 18,501,243 - 23 nan 057

Tolal cartera $5429981 § 31648732 § -H-J‘IH!'IHE $ 70,281,805

] 152 262,613

El siguiente a3 el detalle de las compras de carlera, de contado y en firme

Condiciones promedio de

Entidad Capital negociacion
2014 2013 Tasa Plazo
Credivalores - Credesservicios S AS, § 118,922,200 5 46228 981 18,71 BB meses
Microfinanzas y Desarolio SAS. 25,988,123 18,417,911 18.50 23 meses

$ 144,911,323 5 64646892
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5. Cartera de Créditos, Neta (continuacién)
Contraparte significativa

C A Credffinanciera S A. CF ha suscrito conlratos marco de compraventa de cartera, con Credivalores -
Crediservicios 5 A8 y Microfinanzas & Desarrolio S A S . en los cuales se regulan las condiciones de
las operaciones de compraventa de carlera que se celebren entre las partes, sl como la forma de pago
¥ las oblsgaciones de cada una de las parles respecto de la administracion y custodia de |a cartera. Al 31

diciembre de 2014 y 2013 la cartera comprada de estas entidades representaba el 92% y 99% del total
de cartera, respectivamente

Asl mismo, existe un conlrato de Alianza de Servicios entre C A Credfinanciera S A CF y Credivalores
- Crediservicios S A S. el cual liene como objeto establecer las condiciones para el Apoyo de procesos
administralivos, SOpore para procesos no misionales, servicios de auditorla externa, beneficios y precios
de contratacidn, instalaciones y mejoras practicas.

6. Cuentas por Cobrar, Mato

2014 2013
Cuentas por cobrar categoria A = Intereses 5 1,737 418 B00 8B40
Cuentas por cobrar categoria C = Intereses 11,656 -
Cuenlas por cobrar categoria D = intereses B99 -
Anticipos de conlratos y proveedoreas 156,053 4 259
Otras - Diversas 64,088 24,551
Pagos por cuenta de clientes 15,817 316
Adelantos al personal 798 024
Provisidn cuentas por cobrar 54,132) {14 894)
$ 1832607 625 805
. Equipo, Neto
Equipo, muebles vy enseres de oficina -3 316,914 188,306
Equipo de computaciin 70,658 28,058
Depreciacién acumulada [114,833) {30,038}
5 272,739 187,328
A continuacidin se presenta el movimiento de depraciacidn.
Saldo Inicial -1 30,038 10,267
Deprecacibn cargada a gasios B4,795 37,229
Retiros de activos ) = (17,458
5 114,833 30.038
Otros Activos
Prima compras de cartera (1) § 9,259,002 4,247 BED
Gastos anticipados - seguros 16,223 10484
§ 5§,275215 4 258 344
impuesio al patrimonio 5 - 261 423
Programas para computador 12,600 L=
5 12,800 261,423
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8. Otros Activos (continuacidn)
2014 2013

Anticipo de impuestos 5 455730 % 150 848
Oftros - caja menor 300 300

5 456,030 % 151,148

(1) El dulerido de ta prima se amortiza en proporcidn al capital recuperado en cada cuola. durania ba vids del
cnédila. Cuando axisle recompra de cafara s& amortiza una dllima cucta do prima y del saldo se genara
una custa por cobrar & la onginsdora,

8. Depositos y Exigibilidades

Este rubro regisira los pasivos por la operaciin directa de Credifinanciera. Al clerre estad compuesto por
las siguientes partidas

2014 2013
Certificados de depdsilo a erming
Menos de seis meses £ SM7TAT § 25823700
Mayores a & meses y menores de 12 meses 73,696 487 23,031 264
Igual o supenor a 12 meses y menor de 18 meses 18,734,374 8,263 528
Mayor de 18 meses 5,282,588 286 232
Exigibihdades por servicios bancaros 614,045 =

$ 158044683 5 57404724

Sobre los certificados de depbsito a término en moneda legal, se constituye el encaje obligalorio de
acuerdo con las normas vigentes. Asl mismo se conslituyeron las reservas requerndas por al Banco de la
Replblica y la Superintendencia Financiera de Colombia gue son obligalorias por Ley

Los inlereses causados duranie & 2004 vy 2013 por caplacidn con CDT fueron de 36312155 y
£1.502 845, respectivamente. La lasa se ubicd en rangos de 2. 00% EA y 7.5% EA para el afo 2014 y del
2.00% EA y B.00% EA para el afo 2013

10. Créditos de Bancos y Otras Obligaciones Financieras

La siguiente es ia relacién de los créditos que [ entidad presentaba con core a diciernbre 31 de 2013

Corto Plazo Tasa de Interés
Entidad (1 afio) Promedio
Banco de Bogota -1 TAB5605 DTF+380% TA
Banco de Colombia 7500000 ODTF+~356%TA
5 14,985 605

Los ntereses pagados por estos créditos durante 2014 y 2013 en moneda legal ascendieron a 3762,572
y 51,650,795, respectivamente
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Notas a los Estados Financieros (continuacian)

11. Cuentas por Pagar
El delalle de ofras cuentas por pagar es el siguiente;

2014 2013
Intereses 5 1885964 3 743 336
Diversas - olras 467,386 40,757
Proveedoras 211,484 25772
Coniribucikdn a Fogafin 188,800 43,780
Honoranos y comisiones 19,464 7603
Arrendameenta 17,785 2250

§ 2790893 & Bi53 458

12, Impuestos, Gravamenes y Tasas

2014 2013
Impuasio sobre la renta 5 122652 § 26,047
Impuesto de industria y comercio 59,806 31,268
Impuesto a las ventas 4,955 -
GMF por pagar 1,999 Fi-]
Impuesto al patrimonio - 261,424

5 188412 3 318.814

Las declaraciones de impuesto sobre la renta de los afios gravabbes 2013, 2012 v 2011 se encuentran
sujelas a aceptacsdn v revisidn por parte de las autondades tributarias, La administracion de la Compafia
¥ 5us asesores legales consideran que @S sumas contabilizadas como pasivo por impuesto por pagar
son suficientes para atender cualquier reclamacsn gue se pudiera establecer. La declaracibn de renta
del afio 2014 se presentard en abril de 2015

Impuesto sobra la Renta

Las disposiciones fiscales wigentes aplicables a la Compafila estipulan gue:

= En la reforma tributaria introducida mediante i Ley 1607 de 2012, la tarifa del impuesio de renta bajd
del 33% al 25% y s cred el impuesio sobre ka renla para la equidad CREE, con una tarifa del 8%, sin
embargo, para los afios 2013, 2014, y 2015 la tarifa establecida es del 9%

# La base para determinar el impuesto sobre la renfa no puede ser inferior al 3% de su patnmonio
liquedo en el Gitimo dia del ejercicio gravable inmedatamente antariorn,

Las principales parbdas conciliatorias entre la utibdad anfes del impuesto y [a renta liquida gravable que

explican la diferencia entre |a tarifa oficial para sociedades del 25% mas 9% de CREE en 2014 y 2013 y
la tasa efectiva scbre |a utilidad del 34,59% en 2014 (41,98% en 2013), son las siguientes
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Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A., Compaiiia de Financiamiento
Notas a los Estados Financieros (continuacidn)

12. Impuestos, Gravimenos y Tasas (continuacién)

Impuesto sobre la Renta (continuacidn)

2014 2013

Utikdad antes de provision para impuesio sobre la renta 5 1874870 3 495 904
Mas

Impuesios no deducibles 175,176 180,587

Impuesta al patrimonio 261,424 261,413

Multas y sancionas 1,082 8

Otros gastos no deducibles 1,490 16,536

Gastos no deducibles, provisiones 233,480 225 T8
Menos

Donaciones 3211 =
Renta liquida ordinaria 2,548,291 1,180,369
Compensacikin pérdidas fiscales 730,220 560,000
Compensaciin exceso de renta presuntiva sobre ordinaria 524,783 7872
Renta liquida gravable 1,283,288 612,497
Renta presuntiva 478,518 465,906
Utilidad gravable § 13086889 3 612 497
Impuesto cormente al 25% 32TATZ 153,128
Impuesto a ka equidad CREE 9% (A) 232477 55,125
Sobretasa (B) e 88,190 x
Total gasto de impuesto del afio -] 648,538 3 208.253

(A) El impuesto para la eguidsd CREE se calculd sobre la base de utiided gravable incremenisda pod
diferencias takes Como @ ubizacidn de pdadedis fiscales y donacones, prncipalmeanie,

{B] En la reforma tributaria infroducida mediante la Ley 1738 de 2014, Ia tarifa del impuesio soboe |a renta para
la equidad CREE, se establecid fijo con un porceniaje del 9% Se cred la sobretasa al impuesto CREE, con
una tarifa del 5%, como anlicipo al afto gravable 2015

A continuacién se presenia la bguidacidn de ka sobretasa del CREE

2014 2013

Utilidad antes de provisidn para sobretasa CREE 5 1874870 35 495 994
Mas

Impuestos no deducibles 179,176 180,587

Impuesto al palrimonio 261,424 261,413

Mullas y sanciones 1,082 7a

Oiros gasios no deducibles 1,490 16,536

Gastos no deducibles, provisiones 233,480 225,761
Menaos

Donaciones 12,843 -

Valor no base de sobretasa ! 800,000 -
Renta llquida del ejercicio 1,738,658 1,180,358
Renta presuntiva 478,518 4BB 906
Tasa impositiva scbretasa CREE 5% =
Provisidn para sobretasa CREE 5 BS,190 5 -
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Créditos y Ahorro Credifinanciera 5.A., Compaiia de Financiamiento
Notas a los Estados Financieros (continuacion)

12. Impuestos, Gravdmenes y Tasas [continuacidn)

Impuesto sobre la Renta (continuacidn)

El patnmonio contable difiere dal patnmonio fiscal al 31 de dicembra

Patnmonio contable

Mas; partidas gue incrementan el patrimonio
Provisitn impuasto de renta
Pasivos estimados y provisicnes
Provisian Impuesto de industria y comerncio
Saldo a favor impuesio de renta

Menos: partidas que disminuyen gl patrimonio
Eliminacitn retenciones an la fuente a favor
Elmminacidn anticipo impueasto de renla
Impuesto de industra y comercio real

Patrimonio lliguido

Impuesto al Patrimonio

2014 2013
37,200,864 £ 15774 564
559,349 208,253
233,460 225,761
69.B0GE 31,268
374,766 89 945
30,116 69,884
576,691 B0 564
69,806 31,254
37,761,632 5 16147689

Este impuesio se causd sobre el patnmonio poseldo al 1° de enero de 2011 y su pago se efectud en
ocha cuctas iguales entre 20711 y 2074, El valor del impuesio al patrimonio contabilizada incluyendao la
sobretasa fue de 51,045,690 Durante 2013 3261,427 v durante 2014 s& amortizd 3261,423

13. Obligaciones Laborales
A continuacidn el defalle de Obligaciones Laborales

Vacaciones
Cesantias
Intereses sobre cesantias

14, Pasivos Estimados y Provisiones
A continuacion el detalle de Pasivos Estimados y Provisiones

Honorarios

Comisiones asesores exiemaos
Arrendamientos

Publicidad

Remodelaciones y adecuacion de oficinas
Relaciones Pablicas

Utiles y papeleria

Gastos nofariales y de registro

Servicios plblcos

2014 2013
132,684 - 47 355
128,924 50,048

12,524 10,758
274 132 3 118,071
146380 § 82 354

95,253 72 600

35,520 31,700

35,000 12,600

27,000 12,500

5,000 -
3,000 5,000
2,000 2,000
- 7.007
349,153 S 226,761
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15. Patrimonio
Capital Autorizado, Suscrito y Pagado

El capital suscnto y pagadao de la Compafiia al 31 de diciembre de 2014 y 2013 estaba representado en
34 879 000 accones y 15,284 000 acciones, respectivamente, cada una de valor nominal de 31.000
{pesos)

El capital autonzado de la Compafia para el afio 2014 es de 360,000,000, para el afic 2013 era de
516,000,000, dividido en B0.000.000 y 16,000,000 acciones, respeclivaments de valor nominal de
21,000

Reserva Legal

La Compafia estad obligada a apropiar como reserva legal al menos 10% de sus utibdades netas
anuales, hasta que el saldo de ka reserva sea equivalenie al 50% del capital suscrilo, La reserva no es
distnbuible antes de liquidacidn de la Compahia, pero puede utlizarse para absorber o reducir pérdidas.
Seran de libre disponibilidad por la asamblea general de accionisias las aproplaciones hechas en exceso
del 50% antes mencicnado. Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 ascendia a 31,005,533 y $182 823,
respectivamente

Reserva Dcasional
La Compafiia a diclemnbre 31 de 2014 y 2013 no tenia constituidas reservas ccasonales.

16. Cuentas Contingentes y de Orden

2014 2013
Caontingentes
Crédites aprobados no desembolisados & 548,262 3 47,500
Exceso enire renlas prasuntiva v liquida ordinara 1,298,082 1,298 052
Intereses cartera de créditos L 1,429 =
5 1,848,783 = 1345502
Cuenlas de crden deudoras
Valor fiscal de los activos 47443719 5 474437189
Inversiones para mantener hasta el vencimiento 4278752 1,648,735
Propiedades v equipo iotalmente depreciados B0,003 16,980
51,802,474 3 49110444
Cuentas de orden acreedoras
Walor fiscal del patrimonio 155683,534 5 15563534
Rendimientos inversicnes en fitulos de deuda Tr.923 18,584
Rendimientos inversiones en titulos paricipativos 601,955 620,803
Calificacitn operaciongs leasing financiero - 163.581
Calificacién operaciones créditos de consumo 130,671,011 4B 648 570
Calificacibn operaciones microcréditos 23,357,392 14,011,817
Impuesto al patrimonio 522 522 845
170,794,660 77550234 _
$ 224445917 S 128006270
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17. Ingrosos Operacionales

Intereses cartera de crédilo 5
Utilidad en valoracidn de inversiones negociables

Otros inlerases (1)

Utitidad an valoracidn de inversiones al vencimiento

Honorarios y comisiones

Intereses y descuento amortizado de carlera

2014 2013
22,768,063 §  7.435080
588,016 620,903
227,608 246,434
77,923 18,083
62,5486 55 965
4,366 66,965
§ 23748522 5 8 388 365

(1} Comesponden @ infereses generados por ks cusntas do ahorros de Bancolombis y Banco Colpatria

18. Gastos Operacionales y de Administracitn

2014 2013

Intereses depdsitos y exigibilidades 5 62168 3 1,502 B45
Pérdida en valoracién de inversiones negociables 2,515,963 860,793
Comisiones 1,164,049 457 158
Intereses créditos de bancos v ofras obligaciones 762,572 1,650,795

§ 10,754,738 5 4 471 591

18, Gastos Operacionales Diversos

Gaslos lagales % 282380 5 6,173
Sarvicios pdblicos 206,819 120,183
Fublicidad y propaganda 159,665 50432
Transporte urbanao 18177 1,468
Gastos de viaje 53,048 10,766
Relaciones publicas 46,260 15.0385
Servicios de aseo y vigilancia 29,289 17,2335
Utiles de papeleria 18,628 47,238
Donaciones 12,843 -
Servicio de cafeterla 4,453 2,990
Diversos 4,397 4 481
Procesamiento electrdnico de dalos 2,466 807
Mensajeria 1,227 420
Gastos del patrimonio autdnoma - 264,313

5 899652 S 541,342

20. Contingencias

Credifinanciera no tiene conocimiento de conlingencias por concepio de libgios, reclamos, pIoCESOS
administrativos ylo judiciales pendientes que puedan representar una contingencia para la Compafila

21. Controles de Ley

Durante los ejercicios comprendidos entre &l 1 de enero y el 31 de diciembre de 2014 y 2013, |a

Compafia ha dado cumplimienio a los coniroles de ley establecidos.
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21. Controles de Ley (continuacién)

Con relacién al palnimonko técnico, éste no puede ser inferior al nueve por ciento (%) de los actvos en
moneda nacional y exiranjera ponderados por nivel de riesgo, conforme a lo sefialado en el Ariculo 2°
del Decreto 1720 de 2001

La clasificacién de los aclivos de riesgo en cada calegoria se efectia aphcando los porcentajes
determinades por la Superintendencia Financiera a cada uno de los rubros del activo, cuentas
conbingenies, negocios ¥ eNcargos fiduciarios establecidos en el plan dnico de cuentas.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, Ia relacidn de solvencia presentada por la Compalila fue del 22 86%
¥ 22 19%, respectivaments

22, Revelacion de Riesgos

El proceso de gestion de riesgos de la Compafiia se enmarca dentro de kos lineamientos disefiados por
la Alta Dereccidn, congruentes con las directrices generales de gestidn y administracién aprobados por la
Junta Directiva

Credifinanciera cuenta con un Comité de Riesgos, que periddicamente se redne para discutir, medir,
confrolar y analizar la gestion de los nesgos a los que se encuentra expuesta la entidad en razdn de las
operaciones gue realiza es decir, de crédilo mercado, bquidez. operacional y lavado de activo y
financiacidn del terrorismo, Este comité igualmente integra la gestibn del comilé de activos y pasivos

La Compafila dio cumplimiento, durante 2014, a la gestién integral de sus riesgos mediante la medicion,
evaluacion, conirol y reporte del nivel de exposicion a los nesgos de liquidez, crédito y mercado, asi
como de los rnesgos operacionales y de lavado de actives y financiacidn de terrorismo, vy el Sistema de
Caontrol Intemao (SCI).

Esirategia de Geslidn de Riesgos

Dwwrante 2014, se destacan lo siguienta:
« Aclualizacidn constante de los siguientes manuales

a) Sistema de Administracién de Riesgo Operalivo (SARQO)

b) Sistema de Administracstn de riesgo de lavado de aclivos y financiacion del terrorismo
{SARLAFT)

¢} Sstemna de Administracsin de Riesgo de Crédilo (SARC)

d) Sitema de Administracin de Riesgo de Mercado (SARM)

Los cambios en cada uno de estos manuales fueron puesios a consideracion de la Junta Directiva de la
entidad para su discusidn y posterior aprobacion

A continuaciin se resume |a gestdn de riesgos para cada uno de los frentes:
Riesgo de Crédito y Contraparte

Credifinanciera cuenta con un Sistema de Administracitn de Riesgos de Crédito (SARC), aprobado por
la Junta Directiva, que le parmite identificar, medir, controlar y moniforear el nesgo de crédito al que se
encuentra expuesio
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22. Revelacidn de Riesgos
Riesgo de Crédito y Contraparte (continuacion)

Durante 2014, el area de riesgo revist y actualizd el manual del Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito (SARC), se actualizo el modelo para definir los cupos de contraparte para la compra de cartera,
esta melodolegla se llewd a la junia direcliva para su aprobacidn y posterior publicacidn de en el manual,
también se realizaron cambios en las politicas referentes a las responsabilidades de los distintos drganos
gue intervienen en el SARC,

La Compafila viene realizando ajustes a los parametros definidos en el sistema para el modelo de
referencia de consumo MRCO definido por la Superintendencia Financiera

Todos estos cambios fueron sometidos para aprobacidn por parte de la Junta Directiva de
Credifinanciera como s puede constalar en las actas

Riesgo de Liguidez

Cradifinanciara cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgos de Liguidez (SARL), aprobado por
la Junta Directiva, que le permite identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de liquidez al que se
encuentra expuesto, en funcidn de las posiciones asumidas en la realizacidn de |as operaciones que ha
son autorizadas, tanlo activas, pasivas v fuera de balance,

La medickin del riesgo de bquidez se realiza de acuerdo al modelo estandar de fa Supenntendencia
Financiera de Colombia IRL (Indicador de Riesgo de Liguidez), e cual se basa en proyeccion de flujos
contractuales en bandas de tempo de 7, 15, 30 y 80 dias

Credifinanciera a su vez, ha desarrollado un modelo interno para evaluar su nivel de nesgo de liquidez, el
cual se basa en |a generacién de escenarios, con proyecciones confraciuales y simulacidn de vasiables
tales como: renovaciongs de COT s, nuavas captaciones y rencvaciones de crédios

El analisis de riesgo de liquidez debe permitir a |la Compafila medir adecuadamenta la volatilidad y
rencvacion de los depdsitos, los niveles de endeudamiento, la estructura del activo y del pasivo, el grado
de bguidez de los activos, la disponibilidad de lineas de financiamiento y la efectividad general de |a
gestion de aclivos y pasivos

Asi mismo, la gestion del riesgo de iquidez debe permitic al mantenar ka liquidez suficiente (Incluyendo
aclivos liquides, garantias y colaterales) para enfrentar posibles escenanos de esirés proplos O
sistémicos,

Credifinanciera en cumplimienio de las normas mide semanaimenie y mensualmenie el Indicador de
Riesgo de Liquidez (IRLm e IRLr) en sus bandas de 7 dias y 30 dias. Durante el afo 2014 dichos
indicadores de nesgo en las mencionadas bandas de tiempo se manfuvieron positives, 1o cual indica que
la Entidad no presentd exposicidn significativa al riesgo de bquidez lguaimente, el nivel de activos
liquidos de alta calidad respecto al total de actives liquidos, estuvo por encima del 70% requendo a partir
de |a entrada en vigencia de este nuave limite normativo

De acuerdo a lo anterior, 1os resultados del Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) al 31 de diciembre de
2014 fuaron:

Bandade 1 a 7 dias: 5 33610 millones
Banda de 31 a 90 dias; 11,101 millgnes
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22. Revelacion de Riesgos (continuacidn)
Riesgo Operacional [continuacidn)

La Junta Directiva establecsd en el Manual de Riesgo Operativo de la Compafia las politicas, normas y
precedimientos que garantizan e manejo del negocio dentro de niveles de riesgo definidos y permiten la
identificacidn, medicién, confral y monitores de los riesgos operativos inherentes en los procesos, las
personas, la infraesiruciura, la tecnologia v los eventos externos

Riesgo Legal

La Secretaria General soporta la labor de gestion del riesgo legal en las operaciones efectuadas por la
Compafila. En parbicular, define y eslablece los procedimientos necesanos para controlar
adecuadamenie el nesgo legal de [as operaciones, garantizando que éstas cumplan de conformidad con
las normas legales vy que los procedimigntos se encueniren decumentados. De la misma manera, analiza
y redacta los contratos admmnistrativos y aguellos gue soportan las operaciones realizadas por las
diferentes unidades de negocio.

En lo que respecta a derechos de autor, Credifinanciera utiliza Gnicamente software o licencias
adquiridos legalmente y no permileé que e&n Sus equipos se usen programas diferentes a los aprobados
oficialmente.

Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo

Credifinanciera ha desarrollado & implementado un Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de
Activos ¥ de la Financiacitn de Termorismo (SARLAFT). como pare de su cultura organizacional,
estructurado y acorde con las insirucciones de la Circular Bésica Juridica, expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, con base en las cualro elapas esiablecidas en esta
reguiacién v adopiadas por la Entidad; en los alementos e instrumentos, difundidos a través de paliticas
y procedimientos onentados a la prevencidn, deteccién y reporte de operaciones sospechosas de lavado
de activos wo de financiacidn de terrorismo

El SARLAFT implementado en Gredifinanciera, permite identificar, medir, evaluar, controlar y moniorear
los nesgos de lavado de activos y financiacidn del terrorismo a ravés de la metodologia de mapeo de
resgos, la cual tene an cuenta (a probabikdad de ocurrencia v el impacto de los mismos, para establecer
el perfil de riesgo de modo consolidado y desagregado por faclores de nesgo y Nesgo asociado

Los riesgos de Lavado de Activos y Financiacin de Terrorismo (LAFT) son administrades por el Oficial
de Cumplimienio siguiendo las recomendaciones internacionales y la legistacidon nacional sobne
SARLAFT, enmarcados por @ concepto de mejora continua y encaminado a8 minimizar razonablemente
la existencia de estos riesgos en la Compania.

Credifinanciera cuenta con herramientas que i@ han permitido implementar la politica de conocimiento
del clienie, conocimiento de! mercado, control de usuarics, entre ofras, con el fin de identificar
operaciones Inusuales y reporiar las operaciones sospechosas a la Unidad de Informacidn y Analisis
Financiera (UIAF), en los términos que establece |a ley.

De otro lado, la Compafia ha desarroliado un plan de capacitacion dingido a los funcicnanos, en el cual
s& imparten las directrices respecto al marco regukatono y los mecanismos de control que se tienen sobre
la prevencitn de lavado de activos y financiacidn del terrorismo en la organizacion, impulsando de esta
forma ta cultura del SARLAFT
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22. Revelacidn de Riesgos (continuacion)
Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo (continuacion)

En cumplimiento de lo establecido en las normas legales y de acuerdo con los monlos y caracteristicas
exigidas en la Circutar Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, Credifinanciera
presenta oporfunamente los informes vy reportes institlucionales a la Unidad de Informacion y Andlisis
Financiero (UILAF), de la misma manera, suminisira a las autoridades competentes |la informacién que es
requerida de acuerdo con las prescripciones legales, leniendo an cuenta que dentro de las politicas de la

Compaiila se ha establecido el procedimienio de apoyo y colaboracién con las auloridades dentro del
marco legal

23, Sistema de Contral Intermo (SCI)

La Superintendencia Financiera, dada la importancia gque deben otorgar las entidades supervisadas al
foralecimbentlo de los sistemas de contral inlermo y a la evaluacidn conlinua de su eficiencia, estimd
necesano la estructuracidn, implementacidn ¥y mantenimienio de un Sisterna de Control Interno (en
adelante SCI) de acuerdo con los lineamientos establecidos en las Circulares Externas Nomeros 014 y
038 de 2009, de tal manera que dicho sisiema contribuya al logro de los objetivos de la compafila y
fortalezca la apropiada administracién de los riesgos a los cuales se ve expuesta en el desarrollo de su
actividad. La implementacidn fuvo en cuenta &l tamafho de la compadia, la naluraleza da sus actividades
¥ la complejidad de sus operaciones, teniendo en cuenia la relacidn coslo f beneficio

Con el fin de cubrir adecuadamente los procesos v aclividades, se disefid un Plan de Auditoria para el
2014, que contempla la evaluacidn del conlrol interno y la aplicacidn de pruebas periddicas de
comprobacidn, que permilen astablecer la eficiencia de los controles v I3 seguridad razonable del
cumplimiento de los cbjetivos estralégicos por parie de las Unidades de Negocio en cada uno de los
procescs de Credifinanciera

Los resultados del trabajo han sido informados a los responsables de los procesos y sobre los cuales se
realiza seguimiento con el fin de venficar ia implementacion de los planes de accidn acordados.

Asimismo, se efectuaron las evaluaciones a los Sistemas de Adminisiracién de Riesgo de Mercado —
SARM y de Administracién del Riesgo de Liquidez - SARL Se efectud seguimiento al cumplimiento de
los Sistemas de Administracibn de Riesgos en Credfinanciera (Sisterna de Administracidn del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacitn del Terrorismo = SARLAFT, Sistemna de Administracidn del Riesgo de
Mercado — SARM, Sistema Administracion del Riesgo de Liquidez = SARL y Sistema de Adminisiracion
del Riesgo Operativo = SARQ) de acuerdo con las Circulares Externas emitidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia

Los resultados de estas aclividades desarrolladas fueron presentados a la Administracion y al Comité de
Auditoria en su debéda oportunidad

24, Gobierno Corporativo
Credifinanciera informa lo siguiente con respecto a los parametros de Gobierno Corporativo:

La Junta Directiva aprobd &l Cadigo de Buen Gobserno, que compida y sistemaliza en un s0l0 cuerpo, ka
normatividad legal y estatutaria, asi como las politicas internas y mejores practicas en materia de Buen
Gobierno Corporative, que han de regir las relaciones de la Compafila con sus administradores,
empleados, accionisias, proveedores y el piblico en general
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24. Gobierno Corporativo (continuacion)
A continuacion se revalan las gestiones realizadas sobre los siguientes aspectos:
» Junia Directiva y Alla Gerancia

La Junta Directiva y Alta Gerencia estan al tanlo de la responsabilidad que implica el manejo de los
diferentes riesgos y estan debidamenie enterados de los procesos v de la estructura de negocios. Asi
mismo brindan el apoyo, monitoreo y seguimiento debido.

La Junta Directiva es informada de las politicas v del perfil de nesgos de la entidad y participa en la

aprobacidn de los limites de operacién de las diferentes negociaciones, de acuerdo con |o establecido en
los eslatulos sociales y manuales intermos

» Politicas y Divisién de Funciones

Las politicas de gestidn de nesgos han sido imparbdas desde, la Junta Directive v 18 Alta Gerencia, las
cuales estan integradas con la gestitn de riesgos de las demas actividades de |a sociedad.

Se ha analizado el contenido y claridad de esas politicas vy existe un drea especializada en |a
identificacidn, estimacion, administracion y control de los resgos inherantes a las diferentes clases de

negocios.
* Reportes a la Junta Directiva

Trimesiralmente, &l Comité de Auditoria de Credifinanciera presanta un resumen de su actividad a la
Junta Directva

Penddicamente, el oficial de cumplimiento, presenta informes a la Alta Gerencia para que esta a su vez
e reporte a la Junta Directiva, adicionalmente, el oficlal de cumplimiento I8 hace un reporte a la misma
Junta Directiva despues de recibir el concepto timestral sobre el Sistemna de Administracion de Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacidn de Terrorismeo realizado por el Revisor Fiscal

Por su parte, la Unidad de Riesgo Operativo presenta reportes semeslrales respecto de los temas de su
competencia. Adcionalmenta, la Secrelaria General, como encargada del Sistema de Atencidn de los
Consumidores Financieros, reporta semestralmente los eventos y requenmientos presentados durante al
samesie

Mensualmente, se presenian a la Junta Directiva para su ratificacidn de operaciones realizadas durante
el mes inmediatamente anterior. iguaimente se le presenta un informe del comportamiento de la carfera y
un informe sobre el control de exposicidn crediticia y pérdida tolerada.

Trimestralmente, a la Junta Directa se le presente un analisis de la cartera segin requerimiento de la
Circular Basica Contable, Capitulo 2, Seccidn 2.4.1. (Reporles de las calificaciones de nesgo a la
Superintendencia Financiera Colombia) — Corle a 31 de diciembre da 2013

« Recurso Humano

Las personas que estén involucradas con el drea de riesgos estén altamente calificadas y preparadas,
tanto académicamente como a nivel de expenencia profesional
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24, Gobierno Corporativo (continuacion)
#» [nfraestructura Tecnolbgca

Las areas de control y gestidn de riesgos cuentan con la infraestructura lecnoldgica acorde al tamafio,
tipo y complejidad de las operaciones que realiza la enfidad, que les parmite brindar la informacion v los
resultados necesaros

Asl mismo, exisle un moniloreo de la gestidon de riesgo de acuerdo con la complejidad de las
Oiperacionas realizadas

«  Auditoria

La Compafiia cuenta con un Comité de Auditoria que se redne por lo menos cada tres meses y le reporta
a la Junta Directiva.

La Junta Directiva fue debida y suficientemente informada sobre el cumplimianto de estdndares de buen
gobiermo corporativo vy de éfica que rigen los principios de aciuacidn de la entdad y tuvieron la
oportunidad de evaluar dicho cumplimiento

Durante el 2014 la Compafila realizd las actividades requerdas en materia de ambiente de control
interno, documentando los procesos y estableciendo los manuales en maleria de control interno, riesgos,
contables v inancieros verificando la operatividad de dichos controles,

En los términos del articulo 47 de la Ley 984 de 2005, se deja constancia de que se realizaron
evaluaciones scbre el desempefo de los mencionados sistemas de revelaciin y control vy gue los
mismos fueron efectivos.

Los representantes legabes certifican que los estados financieros v los demas informes. relevantas para el
publico no contienen vicios, imprecisiones o ermocres que impidan conocer la verdadera sstuacin
patrimonial o las operaciones de la sociedad

= Estruciura Crganizacional

Se cuenta con la estruclura requerida para llevar a cabo la gestidn de los riesgos inherenles a las
diferentes operaciones. Los niveles de autoridad y responsabilidad en la gestidn de riesgos estan
definidos y aceplados por los funcionanos de cada area, guienes cuenian con una descripciin de las
funcicnes, objetivos y alcance de su cargo.

& Varficaciin de operaciones

Los sistemnas ftecnolégicos, procesos involucrados, herramientas de evaluacidn y mecanismos
esiablecidos a lo largo de las diferentes negociaciones permiten constatar que las operaciones seé
efectian en las condiciones pactadas Estos sistemas hacen mas agil y transparente la gestion de
nesgos y su contral,

Credifinanciera cuenla con diversos mecanismos de seguridad, tales como camaras de seguridad en
puntos estratégicos, control electrdnico de acceso fisico a las dependencias; planes de contingencia y
asistencia para fallas o interrupcidn en los sistemas, areas de acceso restringdo; confroles de acCeso 3
los sistemas
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24, Gobierno Corporative (continuacion)

« Ewventos Subsecuentes

Desde el cierre de estos estados financieros y hasla el 6 de marzo de 2015, no s& presentaron evenlos
significativos que requieran ser révalados
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Certificacién de los Estados Financieros

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico bajo cuya responsabiidad se prepararon los
estados contables, carfificamaos:

Que para la emision de los balances generales al 31 de diciembre de 2014 v 2013 y de los estados de
resultados, de cambios an el patrimonio y de flujos de efective por los afios terminados en esas fechas,
gue conforme al reglamento se ponen a disposicion de los accionisias y de lerceros, se han verificado
previamente tas afirmaciones contenidas en ellos y las cifras tomadas fielmente de los libros oficiales de

contabildad

Dichas afirmaciones, explicitas e implicitas, son las siguientes

Existencia. Los activos y pasivos de Crédtos y Ahormo Credifinanciera S A, Compafila de
Financiamiento existen en ks fecha de core y las Iransacciones regisiradas se han realizado duranie el
ano

Integridad: Todos los hechos econdmicos realizados han sido reconocidos.

Derechos y obligaciones: Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros y o5 pasivos
representan probables sacrficios econdmicos futuros, obtenidos o a cargo de Créditos y Ahorro
Credifinanciera S A, Compafiia de Financiamiento en la fecha de corte

Yalaciin: Todos los elemantos han sido reconocidos por importes apropiados

Presentaciin ¥ revetacion: Les hechos econtmicos han sido correctamente CﬂEr'ﬁﬂtIE-_ descritos ¥
ravelados
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