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Building a better
working world

Informe del Revisor Fiscal

A los Accionistas de
Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A. Compafifa de Financiamiento

He auditado los estados financieros adjuntos de Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A, Compafiia de
Financiamiento, que comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2013y 2012 y los
correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los

afios terminados en esas fechas y el resumen de las politicas contables significativas y otras notas
explicativas.

La Administracidn es responsable por la preparacién y correcta presentacidn de los estados financieros
de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia y las normas
prescritas por la Superintendencia Financiera de Colombia; de disefiar, implementar y mantener el
control interno relevante para la preparacién y correcta presentacion de estados financieros libres de
errores materiales, bien sea por fraude o error; de seleccionar y aplicar las politicas contables
apropiadas; y, de establecer estimaciones contables razonables en las circunstancias.

Mi respansabilidad es la de expresar una opinidn sobre los mencionados estados financieros
fundamentada en mis auditorfas. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir con mis funciones y
efectué mis exdmenes de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia vy las
prescritas por la Superintendencia Financiera de Colombia. Las citadas normas requieren gue una
auditoria se planifique, cumpla con requisitos éticos y se lleve a cabo para obtener seguridad razonable
en cuanto a sl los estados financieros estan libres de errores materiales.

Una auditoria incluye desarrollar procedimientos para obtener la evidencia que respaldan las cifras y
las revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo la evaluacidn del riesgo de errores materiales en los estados financieros. En el
proceso de evaluar estos riesgos, el auditor considera los controles internos relevantes para la
preparacién y presentacién de los estados financieros, con el fin de disefiar procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Asi mismo, incluye una evaluacién de los
principios de contabilidad adoptados y de las estimaciones de importancia efectuadas por la
Administracidn, asi como de la presentacidn en su conjunto de los estados financieros. Considero que
mis auditorias proporcionan una base razonable para emitir mi opinidn.
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En mi opinidn, los estados financieros adjuntos, fielmente tomados de los libros de contabilidad,
expresados en miles de pesos, presentan razonablemente, en todos sus aspectos de importancia, la
situacidn financiera de Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A. Compafiia de Financiamiento, al 31 de
diclembre de 2013 y 2012, los resultados de sus operaciones, los cambios en su situacidn financiera y
los flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de conformidad con normas e
instrucciones de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia y las emitidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, aplicadas uniformemente.

Ademas, fundamentada en el alcance de mis auditorias, no estoy enterada de situaciones indicativas de
inobservancia en el cumplimiento de las siguientes obligaciones de la Compafifa: 1) Llevar los libros de
actas, registro de accionistas y de contabilidad, segun las normas legales y |a técnica contable; 2)
Desarrollar las operaciones conforme a los estatutos y decisiones de 1a Asamblea de Accionistas y de la
Junta Directiva, 3) Presentar en forma correcta y oportuna los aportes a la seguridad social integral; 4)
Canservar debidamente la correspondencia y los comprobantes de las cuentas; 5) Registrar las
provisiones para activos, reflejar el Impacto de los riesgos cuantificados en el balance general y el
estado de resultados conforme a las metodologias contenidas en las Circulares Bésica Contable y
Financiera y Jurfdica de la Superintendencia Financiera de Colombia incluido lo relacionado con el
Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARQ), Sistema de Administracién de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacidn del Terrorismo (SARLAFT), Sistemna de Administracidn de Riesgo de
Crédito (SARC), Sistema de Administracidn de Riesgo de Liquidez (SARL) y Sistema de Administracidn
de Riesgo de Mercado (SARM); y, 6) Adoptar medidas adecuadas de contral interno y de conservacién y
custodia de los blenes de la Compafifa o de terceros en su poder. Mis recomendaciones sobre el control
interno fueron presentadas por separado a la Administracidn de la Compafifa y he efectuado
sequimiento a las medidas de correccién o modificacidn e implementacién de los planes de accién que
resultaron de las recomendaciones mencionadas. Adicionalmente, existe concordancia entre los
estados financieros que se acompafian y la informacién contable incluida en el informe de gestidn
preparado por la Administracion de La Compafiia.
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Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A., Compaiiia de Financiamiento

Balances Generales

Activos

Efectivo (Nota 3)

Inversiones, neto (Mota 4)

Cartera de créditos, neto (Nota 5)

Cuentas por cobrar ,neto (Nota €)

Equipo, neto (Nota 7)

Cargos diferidos — Impuesto al patrimonio (Nota 7)
Gaslos pagados por anticipado (Nota 8)

Otros activos (Nota 8)

Total de los activos

Pasivos y patrimonio

Pasivos:
Depésitos y exigibilidades (Nota 9)
Creditos de bancos y obligaciones financieras (Mota 10)
Cuentas por pagar (Nota 11)
Retenciones y aportes labarales
Impuestos, gravdmenes y tasas (Nota 12)
Obligaciones laborales (Nota 13)
Pasivos estimados y provisiones (Nota 14)
Otros pasivos
Total de los pasivos

Total patrimonio (Mota 15)

Total pasivos y patimonio

Cuentas contingentes y de orden (Nota 16)

Véanse las notas adjuntas.

Serente General
TP B5774-T

Al 31 de diciembre de
2013 2012

(En miles de pesos)

$ 12038397 §$ 15720369
13,829,719 9,314,260
58,465,862 979,838

625,905 35,461
197,326 129,420
261,423 522,836
4,258,344 24,200
151,148 20,768,799

$ 89828114 § 47495183

$ 57,404,724 S 3297891
14,985,605 27,500,000

863,498 255,481
112,350 47 308
318,814 651,734
118,071 37,438
225,761 218,508
24,727 -
74,053,550 32,008,360
15,774,564 15,486,823

§ 89,828,114 §$ 47405183
$ 128,006,270 $ 37 656561

Revisora Fiscal
Tarjeta Profesional 39269-T
Designada por Emst & Young Audit S.A.S.TR-530
(Véase mi infarme del 28 de febrero de 2014)
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Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A., Compafiia de Financiamiento
Estados de Resultados

Aiio terminado el
31 de diciembre de

2013 2012
{En miles de pesos)
Ingresos operacionales: (Nota 17) $§ 8388365 S 850,745
Gaslos operacionales y de administracion (Nota 18) 4,471,591 475695
Utilidad operacional directa 3,916,774 375,050
Otros ingresos operacionales:
Recuperaciones de provision de cartera 460,795 149,645
Recuperacitn de cuentas por cobrar 6,827 807
Diversos - Ingresos del patrimonio autdnomo 1,628,845 630,879
Otros gastos operacionales:
Gaslos de persaonal 1,979,508 1,132 455
Perdida en venia de inversiones - 7
Honorarios 339,57 349 415
Impuestos 561,389 282 890
Arrendamientos 614,886 260,635
Contribuciones y afiliaciones 54,242 54101
Seguros _ 96,593 1,890
Adecuacidn e instalacién de oficinas 60,807 149 389
Diversos (Nota 19) 541,342 717,904
Utilidad (pérdida) antes de provisiones, depreciaciones y -
amortizaciones 1,764,803 (1,792,305)
Provision de cartera 1,014,473 110,801
Provision de cuentas por cobrar 398,994 4,378
Depreciaciones 37,238 10,267
Amartizacidn 8,032 Fes
Utilidad (pérdida)operacional 306,165 (1,817 752)
Ingresos no operacionales:
Recuperaciones 206,100 433
Aprovechamientos y aproximacién al peso 115 &
Gastos no operacionales.
Pérdida en venta de Equipo 599 -
Retenciones, sanciones asumidas, y, eventos de riesgo
operativo 15,787 13,218
Utilidad (pérdida) antes de impuestos 495,954 (1,930,531)
Impuesto sobre la renta (Nota 12) . 208,253 (173,178
Utilidad (pérdida) neta del afio 287,741 S (2,103,709)
Utilidad (pérdida) utilidad neta por accién $ 0.0188 g (0.13786)

Veéanse las notas adjuntas.
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Gerente General Contad Revisora Fi
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! Designada por Emst & Young Audit 5.A.5 TR-530
{Véasze mi informe del 28 de febrero de 2014)
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Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A., Compaiiia de Financiamiento

Estados de Flujos de Efectivo

Afio terminado el
31 de diciembre de
2013 2012
{En miles de pesos)
Actividades de operacidn:
Utilidad {pérdida) neta del afio ] 287,741 § (2,103,709)
Conciliacion entre la utilidad (pérdida) con el efectivo neto usado
en aclividades de operacién
Provisidn de carlera de créditos, intereses 1,014,473 110,801
Frovisidn de cuentas por cobrar 398,994 4379
Provision de equipo 598
Depreciaciones 37,238 10,267
Amorlizaciones 32,238 -
Recuperaciones de provisidn de cartera de créditos (460,735) (148,645)
Recuperaciones de provision de cuentas por cobrar (6,827) (807)
Cambios en activas y pasivos operacionales
Cartera (58,425,574) 1,308,108
Cuentas por cobrar (596,730) {31,745)
Cargos diferidos = Impuesto al patrimonio 261,413 261,427
Gastos pagados por anticipado (4,266,376) (24,200)
Otros activos 20,617,651 (20,607.191)
Cuentas por pagar 608,017 255,254
Retenciones y aportes laborales 65,042 47,281
Impuestos, gravamenes y tasas (332,920) (306,438)
Obligaciones laborales B0,633 37,438
Olros pasivos 24727 (139)
Pasivos estimados y provisiones 7,253 218 508
Efectiva neto usado en las actividades de operacidn (40,6532,202) {20,972,511)
Actividades de inversion:
Aumento en inversiones (4,515,459) (9,314,2860)
Adicidn de equipo (131,744) {138,687)
Retiro de equipo 26,000
Efectivo usado en las actividades de inversién (4,621,203) (9.453,847)
Actividades de financiamiento:
Aumento de depbsitos y exigibilidades 54,106,833 3,297,891
Aumento de créditos de bancos y otras obligaclones financieras (12,514, 385) 27,600,000
Efectivo provisto por las actividades de financiamiento 41,582 438 30,747 891
(Disminucidn) aumento neto en el efectivo (3.681,967) 371,433
Efectivo al comienzo del afo 15,720,369 15,248,936
Efectiva al final del afio 5 12,038,397 -] 15,720,369
Véanse las notas adjuntas.
~Z,f2'-:7k
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Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A., Compaiiia de Financiamiento
Notas a los Estados Financieros

Al 21 de diciembre de 2013 y 2012

(Todos los valores estan expresados en miles de pesos, excepto los montos en moneda extranjera, las
tasas de cambio y el valor nominal de la utilidad (pérdida) por accion)

1. Entidad Reportante

Créditos y Aharro Credifinanciera S.A | (en adelante “Credifinanciera’) es una entidad financiera de
naturaleza juridica privada con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C. constituida mediante
Escritura Publica NUmero 3325 del 9 de agosto de 2007 otorgada en la Notaria 28 del Circulo de Bogota
D.C., reformada mediante Escritura Publica Nimero 1079 de la Notaria 65 de Bogota D.C., del 5 de julio
de 2012, con permiso de funcionamiento otorgado por la Superintendencia Financiera de Colombia
mediante Resolucion 2324 del 26 de diciembre de 2007 Mediante escritura pdblica namero 1079 de la
notaria 65 de Bogota D.C. del 5 de julio de 2012, inscrita en la Camara de Comercio el 6 de julio de 2012
bajo nimero 01648217 del libro 1X, la sociedad cambio su nombre de ZIP S.A. Compafila de
Financiamiento a Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A. Compafia de Financiamiento. Por Escritura

Publica Namero 2072 del 5 de Diciembre de 2013 de |a Notaria 65 de Bogota, la entidad reformé los
estatutos en el Articulo Tercero (Objeta Social)

La duracion establecida por los estatutos es hasta el 31 de diciembre de 2050 pero podra disolverse o
prorrogarse antes de dicho término. El accionista Finanza Inversiones S.A.S., configurd una situacion de

control con la Scociedad la cual se registrd en |la Camara de Comercio de Bogota el 29 de Septiembre de
2011

Al 31 de diciembre de 2013, operaba a través de tres (3) agencias localizadas en Bogota, Caliy
Medellin, con una planta de personal de 34 empleados de los cuales diecinueve (19) constituyen el 4rea
administrativa y quince (15) el area comercial mediante contrato de trabajo. A 31 de diciembre de 2012
contaba con trece (13) funcionarios, no contaba con sucursales y agencias aparte del domicilio en la
ciudad de Bogotd D.C , en la carrera 10 N° 65-98 piso 3.

Credifinanclera tiene coma funcién principal la captacidn de recursos mediante depésitos a término, con
el objeto primordial de realizar operaciones activas de crédito para facilitar la comercializacién de bienes
y servicios, sin perjuicio de las operaciones e inversiones que de conformidad con el régimen aplicable a
las Compafiias de Financiamiento y de manera adicional lo concemniente a las compafiias especializadas
en leasing pueda realizar dentro de las condiciones 6 limitaciones gque se sefialen para el efecto en la

ley

Credifinanciera utiliza la red de oficinas del Banco de Bogota y Bancolombia, para llevar a cabo las
operaciones de recaudo, pago y transferencias relacionadas con el objeto social.

2. Principales Politicas y Pricticas Contables

A continuacidn, se describen las principales politicas y practicas contables que Credifinanciera ha
adoptadao:

Base de Presentacién de los Estados Financieros

La Compaiiia lleva sus registros contables y prepara sus estados financieros de conformidad con
principios de contabilidad generaimente aceptades en Colombia e instrucciones de la Superintendencia

Financiera de Colombia, v en lo no dispuesto en ellas observa normas prescritas en otras disposiciones
legales.



Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)
Periodo Contable

La sociedad efectia cierre anual con corte al 31 de diciembre de cada afio.

Criterio de Importancia Relativa

Un hecho econdmico tiene importancia relativa cuando debido a su naturaleza o cuantia, su
conacimiento o desconocimiento, teniendo en cuenta las circunstancias que lo rodean, puede alterar
significativamente las condiciones econémicas de los usuarios de la informacion.

Los estados financieros desglosan los rubros especificos conforme a las normas legales o aquellos que
presentan el 5% o mas del activo total, del activo corriente, del pasivo total, del pasivo corriente, del
capital de trabajo, del patrimonio y de los ingresos, segin el caso. Se describen montos inferiores
cuando se considera que puede contribuir a una mejor interpretacién de la informacién financiera.

Maduracién de Activos y Vencimiento de Pasivos

La maduracion de activos y el vencimiento de pasivos de Credifinanciera en general, se encuentra
enmarcada de acuerdo con los plazas otorgados o pactados, como lo son las inversiones, la cartera, las
cuentas por cobrar y los depdsitos a término, en donde se tienen en el corto, mediano y largo plazo.

Inversiones

Incluye las inversiones adquiridas por Credifinanciera con la finalidad de mantener una reserva
secundaria de liquidez, cumplir con disposiciones legales o reglamentarias, o con el objeto exclusivo de

eliminar o reducir el riesgo de mercado a que estan expuestos los activos, pasivos u ofros elementos de
los estados financieros.

A continuacion se indica la forma en que se clasifican, valoran y contabilizan los diferentes tipos de
inversian;

1. Clasificacibn
La clasificacion establecida para 1as inversiones es la siguiente:

a. Inversiones negociables: Todo valor o titulo que ha sido adquirido con &l propésito principal de
obtener utilidades por las fluctuaciones del precio a corto plazo.

b. Inversiones para mantener hasta el vencimiento. Todo valer o titulo de deuda respecto del cual se

tiene el propdsito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta
el vencimiento de su plazo de maduraciadn o redencion.



Creditos y Ahorro Credifinanciera S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)

Inversiones (continuacion)

¢. Inversiones disponibles para la venta: Son inversiones disponibles para la venta los valores o titulos
y. en general, cualguier tipo de inversitn que no se clasifiquen como inversiones negociables o como
inversiones para mantener hasta el vencimiento, respecto de las cuales se tiene el propésito serio y
la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerias cuando menos durante un (1)
afio contado a partir del dia en que fueron clasificadas en esta categoria.

Forman parte de las inversiones disponibles para la venta los valores o titulos participativos, que

para efectos de su venta, no requieren de la permanencia de un (1) afio, entre ellos se pueden
encantrar titulos:

Con baja o minima bursatilidad.
Que no tienen ninguna cotizacion.

* Que mantenga el inversionista cuando éste tiene la calidad de matriz o controlante del
respectivo emisor de estos valores o titulos.

2. Valoracidn de Portafolio

Tiene como objeto fundamental el calculo, registro contable y revelacién del valor o precio justo de
intercambio, al cual un titulo o valor podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo con sus
caracleristicas particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha. La
Financiera establece el valor o precio justo de intercambio de un valor o titulo considerande los criterios
de objetividad, transparencia y representatividad, evaluacién y analisis permanente y profesionalismo.

La valoracion de las inversiones en titulos de deuda se efectia en forma diaria, registrando sus
resultados con la misma frecuencia, teniendo en cuenta la clasificacién de la inversion.

Las inversiones o titulos de deuda negociables se valoran utilizando los precios, tasas de referencia y
margenes, que calcula y publica diariamente la Bolsa de Valores de Colombia.

Las inversiones en titulos de deuda clasificadas para mantener hasta el vencimiento se valoran
exponenciaimente a partir de |a tasa interna de retorno calculada en el momento de la compra.

Contabilizacién

Las inversiones se registran inicialmente por su costo de adquisicion y desde ese mismo dia se valoran a
precios de mercado. La contabilizacién de los cambios entre el costo de adquisicion y el valor de
mercado de |as inversiones, se realiza a partir de la fecha de su compra, individualmente, por cada valor,
de conformidad con las siguientes disposiciones;

= |nversiones Negociables: La diferencia que se presente entre el valor de mercado y el
inmediatamente anterior se registra como un mayor o menor valor de la inversion y su contrapartida
afecta el estado de resultados del periodo.



Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)
Contabilizacién (continuacion)

- Inuer;ipnas para mantener hasta el vencimiento: El valor presente calculado a la tasa de interés de
adquisicion, se contabiliza como un mayor valor de la inversion y su contrapartida se registra en los
resultados del periodo. Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como un

mayor valor de la inversion. En consecuencia el recaudo de dichos rendimientos se registra como un
menar valor de la inversién.

* Inversiones Disponibles para la venta - titulos de deuda: la diferencia entre el valor presente del dia
de la valoracion y el inmediatamente anterior, se registra como un mayor valor de la inversian con
abono a las cuentas del estado de resultados.

La diferencia entre el valor de mercado y el valor presente calculado con base en la TIR de compra

Capltulo | Numeral 6.1.1, se registra como una ganancia o pérdida acumulada no realizada, dentro
de las cuentas del patrimaonio.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se deben mantener como un mayor valor de la

inversion. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se registra como un menor valor de la
inversin.

Durante los afios 2013 y 2012 Credifinanciera no realizé operaciones con derivados.
Provisiones o Pérdidas por Calificacién de Riesgo Crediticio

El precio de las Inversiones Negociables para la cuales no exista, para el dia de valoracién, precios
justos de intercambio y el precio de las inversiones clasificadas como inversiones para mantener hasta el
vencimiento, se ajusta en cada fecha de valoracion con fundamento en la calificacion de riesgo crediticio,
de conformidad con los siguientes criterios.

Titulos yl/o Valores de Emisiones o Provisiones no Calificados

Los valores o litulos que no cuentan con una calificacién externa o que sean emitidos por entidades que
no se encuentren calificadas se calificaran asi;

Categoria Riesgo Caracteristicas Provisiones
A ch:rmaI Cumplen con los términos pactados en el | No procede.
valor o titulo y cuentan con una adecuada
capacidad de pago de capital e intereses.
B Aceptable | Corresponde a emisiones que presentan |El valor neto no puede ser

factores de incertidumbre que podrian afectar
la capacidad de seguir cumpliendo
adecuadamente con los servicios de la deuda.
Asl mismo, sus estados financiercs y demas
informacién disponible, presentan debilidades
que pueden afectar su situacion financiera.

superior al ochenta por ciento
(80%) del costo de
adquisicion, valor nominal
neto de las amortizaciones
efectuadas hasta la fecha de
valoracidn.
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Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuaci6n)

Titulos y/o Valores de Emisiones o Provisiones no Calificados (continuacién)

Caracteristicas

Provisiones

Corresponde a emisiones que presentan alta
0 media probabilidad de incumplimiento en el
pago oportuno de capital e intereses. De
igual forma, sus estados financieros y demas
Informacion disponible, muestran deficiencias
en su situacion financiera que comprometen
la recuperacion de la inversion,

El valor neto no puede ser
superior al sesenta por ciento

{60%) del costo de
adquisicidn,
Tratandose de titulos yio

valor deuda, el valor por el
cual se encuentran
contabilizados no puede ser
superior al ochenta por ciento
(80%) de su valor nominal
netc de las amortizaciones
efecluadas hasta la fecha de
valoracion,

Categoria__ Riesgo
C Apreciable
D Significativo
E Incobrable

Corresponde a aguellas emisiones que
presentan incumplimiento en los términos
pactados en el titulo, asl como sus estados
financieros y demdas informacion disponible
presentan deficiencias acentuadas en su
Situacion financiera, de suerte que la
probabilidad de recuperar la inversién es
altamente dudosa.

El valor neto no puede ser
superior al cuarenta por
ciento (40%) del costo de
adquisicién.

Emisores que de acuerdo con sus estados
financieros y demds informacidn disponible
se estima que la inversidn es incabrable. Asi
mismo, si no se cuenta con los estados
financieros con corte al 30 de junio y 31 de
diciembre de cada afo.

El valor de estas inversiones
se provisiona en su totalidad.

Las provisiones sobre las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento y respecto
de las cuales se pueda establecer un precio justo de intercambio de conformidad con lo previsto para los
titulos y/o valores negociables o disponibles para la venta, corresponden a la diferencia entre el valor

registrado y dicho precio.

Cartera de Créditos y Operaciones de Leasing Financiero

Registra los créditos otorgados bajo las distintas modalidades autorizadas. Los recursos utilizados en el
otorgamiento de los créditos provienen de recursos propios, del publico en la modalidad de depésitos y
de otras fuentes de financiamiento externas e internas.
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Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuaci6n)

Cartera de Créditos y Operaciones de Leasing Financiero (continuacién)

Los préstamos se contabilizan por el valor del desembolso, excepto las compras de cartera, las cuales
se registran al coslo,

La clasificacion de la cartera de crédites contempla tres (3) modalidades:

Comerciales

Son los otorgados a personas naturales o juridicas para el desarrollo de actividades econdmicas
organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Constumo

Son aquellos créditos que, independientemente de su monto, se otorgan a personas naturales para
financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o
empresariales, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito

Micracrédito

Es el constituido por las operaciones activas de crédito a las cuales se refiere el articulo 39 de la Ley 590
de 2000, o las normas que la modifiquen, sustituyan o adicionen, asi como las realizadas con

microempresas en las cuales la principal fuente de pago de la obligacién provenga de los ingresos
derivados de su actividad,

El saldo de endeudamiento del deudor no puede exceder de ciento veinte (120) salarios minimaos
mensuales legales vigentes al momento de la aprobacitn de |a respectiva operacion activa de crédito. Se
entiende por saldo de endeudamiento el monto de las obligaciones vigentes a cargo de la
correspondiente microempresa con el sector financiero y otros sectores, que se encuentren en los
registros de los operadores de bancos de datos consultados por el respectivo acreedor, excluyendo los
creditos hipotecarios para financiacion de vivienda y adicionando el valor de la nueva obligacién.

Por microempresa se entiende toda unidad de explotacién econdmica, realizada por persona natural o
juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o
urbana, cuya planta de personal no supere los diez (10) trabajadores y sus activos totales, sean
inferiores a quinientos (500) salarios minimos mensuales legales vigentes

1. Criterios de Evaluacion para Medicién del Riesgo Crediticio

El Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995 establece los lineamientos para la administracion y
medicion del riesgo crediticio, definidos a través del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito
(SARC), el cual comprende las politicas, procesos, modelos de referencia para la estimacién o

cuantificacién de perdidas esperadas y mecanismos de control que le permiten a la entidad identificar,
medir y mitigar adecuadamente el riesgo crediticio
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Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A,

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

2. Principales Politicas y Pricticas Contables (continuacién)

Cartera de Créditos y Operaciones de Leasing Financiero (continuacién)

3. Criterios de Evaluacién

La capacidad de pago del deudor, sus codeudores, avalistas, deudores solidarios y en general cualquier
persona natural o juridica que pueda llegar a resultar directa o indirectamente responsable incondicional

de las obligaciones, asl como el flujo de caja del proyecto, si fuere el caso

Considerando como minimo

las siguientes caracteristicas del deudor: flujo de ingresos y egresos, solvencia econoémica, informacion
sobre el cumplimiento actual y pasado de las obligaciones asi como la historia financiera y crediticia de
los clientes provenientes de las centrales de riesgos, nimero de veces que ha sido reestructurado el
crédito, posibles riesgos financieros a los que esta expuesto el flujo de caja y los riesge de contagio,

legales, operacionales y estratégicos.

4 Calificacién de los Créditos

La Compafila califica las operaciones de cartera de crédito y leasing con base en los criterios
mencionados anteriormente y se clasifican en una de las siguientes categarias de riesgo crediticia:

Cartera Comercial Cartera de Consumo
Categoria Otorgamiento Otorgada Otorgada

Al Créditos nuevos cuya réditos ya otorgados réditos cuya calificacion oblenida
calificacion asignada al ue no presenten mora rla aplicacion de la metodologia
momento de otorgamiento es  superior a 29 dias. & calificacion del MRCD
CAA". stablecida por la norma es igual a

A Créditos nuevos cuya réditos ya otorgados Créditos cuya calificacion oblenida
calificacion asignada al ue presenten maora por la aplicacion de la metodologla
momento de otorgamiento uperior o igual a A0 dias de calificacion del MRCO
25" A" inferior a 60 dias. establecida por la norma, es igual a

.A.-

BB Créditos nuevos cuya rédilos ya olorgados  |Créditos cuya calificacién obtenida
calificacidn asignada al ue presenten mora jpor la aplicacion de la metodologia
momenta de otorgamiento es  jsuperior o igual a 60 dias (de calificacion del MRCO
BB inferior 2 90 dias. iestablecida por la norma, es igual a

rBB".

B Crédilos nuevoes cuya réditos ya otorgados  [Créditos cuya calificacion obtenida
calificacidn asignada al ue presenten mora por la aplicacion de la metodologia
momento de otorgamiento sea superior o igual a 90 dias e calificacién del MRCO
"B". inferior a 120 dias. stablecida por la norma, es igual a

B

GG Créditos nuevos cuya réditos ya otorgados os créditos cuya calificacian
calificacién asignada al ue presenten maora btenida por la aplicacion de la
momento de olorgamiento sea [superior o igual a 120 elodologia de calificacién del
Ly ias & inferior a 150 dias. MRCO establecida por la norma, es

gual a “CC".

Incumplimiento réditos ya olorgados réditos de consumo que se

que presenten mora ncuentren en mora mayor a 80
perior o igual a 150 ias.
ias.
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Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)

Cartera de Créditos y Operaciones de Leasing Financiero (continuaci6n)
4. Calificacion de los Créditos

Para la cartera Comercial, esta clasificacidn se realiza por medio del Modelo de Referencia para Cartera
Comercial (MRC), adoptado por la Superintendencia Financiera de Colombia. Sin embargo, la Compafila
clasifica en categorias de mayor riesgo a deudores que independientemente de que cumplan con las
condiciones anteriores presenten mayor riesgo por otros factores.,

Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo de Cartera Comercial y de Consumo en los

reportes de endeudamiento y en el registro en los Estados Financieros Credifinanciera aplica la siguiente
tabla:

ategoria |Categorias de Reporte
rupada |Comercial F:nnsurnn-
A
A A, & con mora aclual
jentre 0-30 dias
A |4 con mora aclual
B mayor a 30 dias
BB BE
2] B
iC - C
iC c
D D D
E E E

Cuando en virtud de la implementacidn de los modelos de referencia adoplados por la Superintendencia
Financiera de Colombia, Credifinanciera califica a sus clientes como incumplidos, éstos son
homologados de la siguiente manera;

Categoria agrupada E = Aquellos clientes incumplidos cuya PDI asignada sea igual al ciento por ciento
{100%).

Categoria agrupada D = Los demas clientes calificados como incumplidos.
Para efectos de la homolegacién en la cartera de consuma, la mora actual a la gue se refiere |a tabla

anterior, se entiende como la maxima que registra el deudor en los productos alineados a la fecha de
evaluacion.

Credifinanciera califica a los deudores en categorias de mayor riesgo, cuando cuenta con elementos de
riesgo adicionales que sustenten dicho cambio.

La cartera de Microcréditn, atendiendo el criterio de altura de mora se califica en:

Categoria Altura de mora
A - Riesgo Normal Créditos vigentes y hasta 1 mes de vencimiento
B - Riesgo Aceptable Créditos con vencimientos superioras a 1 mes y hasta 2 meses
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Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)

Cartera de Créditos y Operaciones de Leasing Financiero (continuacién)
4. Calificacién de los Créditos

| Categoria | Altura de mora |
C - Riesgo Apreciable Créditos con vencimientos superiores a 2 meses y hasta 3 meses

D - Riesgo Significalivo Creditos con vencimientos superiores a 3 meses y hasta 4 meses

E - Riesgo de Incobrabilidad  [Créditos con vencimientos de més de 4 meses

Procesos de Reestructuracion

Por reestructuracién de un crédito se entiende cualquier mecanismo excepcional instrumentado
mediante |a celebracién de cualquier negocio juridico, que tenga por objeto modificar las condiciones
originalmente pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacion ante &l
real o potencial deterioro de su capacidad de pago. Adicionalmente, se consideran reestructuraciones los
acuerdos celebrados en el marco de las Leyes 550 de 1998, 617 de 2000 y 1116 de 2006 o normas que
las adicionen o sustituyan, asi como las reestructuraciones extraordinarias y las renovaciones.

A la fecha la compaifiia no ha realizado procesos de reestructuracién de cartera en ninguna de sus lineas
de crédito

5. Castigos de Cartera

Son susceptibles de castigo las obligaciones que a juicio de la Administracién de Credifinanciera se
consideren irrecuperables o de remota e incierta recuperacién y que se encuentren ciento por ciento
(100%) provisionadas, luego de haber agotado todos los medios de cobro posibles, de conformidad con
los conceptos de los organismos de cobro judicial y abogados gestores de la Compafiia

El castigo no libera a los funcionarios de las responsabilidades que puedan caberles por la aprobacion y
administracion del crédito, ni los exime de la obligacién de continuar las gestiones de cobro para lograr el
recaudo

La Junta Directiva es el Unico organismo competente para aprobar el castigo de operaciones gue se
consideren perdidas.

6. Provisién para Operaciones Cartera y Otras Cuentas por Cobrar

La compafiia constituye provisiones con cargo al estado de resultados del perfodo acorde con los
lineamientos adoptados por la Superintendencia Financiera en el Capitulo |l de la Circular Externa 100
de 1995, mediante la implementacidn de modelos de referencia.

Las provisiones de los modelos de referencia se calculan como la suma del “componente individual
prociclico (CIP)" y "“componente individual contraciclico (CIC)", cuyas metodologias se definen en funcién

de la fase acumulativa aplicada por Credifinanciera que incorpora indicadores relacionados con el
deterioro, |la eficiencia, el crecimiento de |la cartera de créditos.
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Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)

Cartera de Créditos y Operaciones de Leasing Financiero (continuacién)

Companente individual prociclico (CIP). corresponde a la porcin de la provision individual de la cartera
de creditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente.

Componente individual contraciclico (CIC): Corresponde a la porcién de |la provisidn individual de la
cartera de créditos que refleja posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores en momentos en
los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa. Esta porcion se constituye con el fin de reducir el

impacto en el estado de resultados cuando tal situacién se presente. Los modelos internos o de

referencia deben tener en cuanta y calcular este componente con base en la informacién disponible que

refleje esos cambios.

En el Modelo de Referencia de Cartera Comercial (MRC), los procesos de segmentacién y discriminacién
de los portafolios de crédito y de sus posibles sujetos de crédito, sirven de base para la estimacion de las
perdidas esperadas y se basa en segmentos diferenciados por el nivel de activos.

Nivel de Activos
Tamaiio de Empresa en SMMLV
IGrandes empresas as de 15,000
Medianas empresas ntre 5,000 y 15,000
IPequefias empresas enos de 5,000

SMMLV: Salario minimo mensual legal vigente

El Modelo de Referencia para la Cartera de Consumo (MRCO), se basa en segmentos diferenciados

segln los productos y los establecimientos de crédito que los otorgan, con el fin de preservar las

particularidades de los nichos de mercado y de los productos otorgados.

Los modelos de referencia de cartera comercial y consumo permiten determinar los componentes de la
pérdida esperada de acuerdo con los siguientes parametros:

a. La FProbabilidad de Incumplimiento (Pf)

Corresponde a |a probabilidad de que en un lapso de doce (12) meses los deudores incurran en

incumplimienta. La probabilidad de incumplimiento, se definié de acuerdo con las siguientes matrices,
establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia:

Cartera Comercial

Calificacién ran Empresa iana Em a uefia Empresa rsonas Naturales
atriz A atriz B atriz A atriz B atriz A atriz B triz A atriz B
|
) 1.53% 2.18% 1.51% M.19% 4.18% 7.52% 5.27% 18.22%
A 224% B.54%  [2.40% 5.32% 5.30% B.64% 6.39% B41%

1t




Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

2. Principales Politicas y Practicas Contables {continuacién)
Cartera de Créditos y Operaciones de Leasing Financiero (continuacién)
Cartera Comercial

Calificacién Gran Empresa Mediana Empresa Pequefia Empresa Personas Naturales
Matriz A MatrizB MatrizA  MatrizB  Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B
BB 9.56% 14.13% 11.65% 18.49% 18.56% 20.26% 18.72% 22 36%
B 12.24% 15.22% 14.64% 21.45% 22.73% 24.15% 22.00% 25681%
cc 19.7M%  23.35% 23.09% 26.70% 32.50% 33.57% 32.21% 37T01%

Incumplimienta 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Cartera de Consumao

Matriz A 3 Matriz B
Calificacién General General General General
Automdviles Otros Automdviles Otros
A 1.02% 3.54% 2.81% 5.33%
A 2.88% 7.18% 4.66% 8.97%
BB 12.34% 15.86% 21.38% 24 81%
B 24 27% 31.18% 33.32% 40.22%
CC 43.32% 41.01% 57.15% 54 845%
Incumplimiento 100.0% 100.0%  100.00% 100.00%

De esta manera, para cada deudor-segmento de cartera comercial y consumo se obtiene la probabilidad
de migrar entre su calificacion vigente y la calificacidn de incumplimiento en los préximos doce (12)
meses de acuerdo con el ciclo del comportamiento general del riesgo de crédito

b. Pérdida dado el incumplimiento (FDI)

Se define como el deterioro econdmico en que incurriria la entidad en caso de que se materialice alguna
de las situaciones de incumplimiento a que hace referencia el literal b del Numeral 1.3.3.1 del Capitulo |1,
Circular Externa 100 de 1985. La PD| para deudores calificados en la categoria en cumplimiento sufrira

un aumento paulatino de acuerdo con los dias transcurridos después de la clasificacion en dicha
categoria.

Las garantias que respaldan la operacién son necesarias para calcular las pérdidas esperadas en el
evento de no pago y, por consiguiente, para determinar el nivel de las provisiones. Credifinanciera
considera como garantias idoneas aquellas seguridades debidamente perfeccionadas que tienen un
valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, gue ofrezcan un respaldo juridicamente

eficaz al pago de la obligacién garantizada y cuya posibilidad de realizacién sea razonablemente
adecuada.

Para evaluar el respaldo ofrecido y |a posibilidad de realizacion de cada garantia, la Compafiia considera

los siguientes factores: naturaleza, valor, cobertura y liquidez de las garantias; asi como los potenciales
costos de su realizacidn y los requisitos de orden juridico necesarios para hacerlas exigibles.
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Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

2, Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)
Cartera de Créditos y Operaciones de Leasing Financiero (continuacién)
La PDI por tipo de garantia es la siguiente:

Cartera Comercial

Dias Después dal Dias Después del Nuevo
Tipo de G D. p
po dé Garantia P-D4 | |ncumplimiente | Nueve PDI Incumplimiento PDI
iSarantia no admisible 55% 270 T0% 540 100%
Crédilos subordinados T5% 270 0% 540 100%

IColater financlera Admisible 0-12%
Bianas raices comerciales

residenciales 40% 540 70% 1,080 100%
Bienes dados en leasing

bnmobiliario 25% 540 T0% 1,080 100%
Bienes dados en leasing

diferenta a inmobiliario i 260 80% 720 100%
Otros colaterales 50% 360 BO% 720 100%
Derechas de cobro 45% 360 BO% 720 100%
Sin garantia 55% 210 80% 420 100%

Cartera de Consuma

Dias Después del Nueva Dias Después del Nueva
Tipo de Garantia P.D.I Incumplimiento PDI Incumplimiento PDI

Garanlia no admisible B60% 210 0% 420 100%
Colater financiere Admisible 0-12%

Bienes raices comerciales

residenciales 1 0% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing

nmobiliario 35% 360 T0% 720 100%
Bienes dados en leasing

diferente a inmobiliario 45% 270 70% 540 100%
Otros colaterales S0% 270 0% 540 100%
Daerechos de cobro 45% J60 B0 720 100%
[=in garantia T5% 30 B5% 1] 100%

Para homologar las distintas garantias presentes en los contratos de crédito con los segmentos
anteriormente listados, Credifinanciera clasifica dentro de cada grupo de garantias las siguientes:

1. Garantia no admisible: Se clasifican como tales, entre ofras, los codeudores, avalistas y garantia
por libranza.
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Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

2. Principales Politicas y Practicas Contables {continuacién)
Cartera de Créditos y Operaciones de Leasing Financiero (continuacién)

Cartera de Consumo

7. Qtros colaterales: Se clasifican dentro de esta categoria las siguientes garantias:
= Prendas sobre inventarios procesados.
» Prendas sobre insumos - bienes basicos.
* Prendas sobre equipos y vehiculos
= Bonos de prenda.

8. Sin Garantia: Credifinanciera clasifica dentro de esta categoria todas las garantias no

enunciadas en los numerales anteriores, y todas las obligaciones que no cuenten con garantia
alguna

Asl, para cada deudor se obtiene una PDI diferente de acuerdo con el tipo de garantia que respalda la
operacion. En razon a que las garantias constituyen un factor significativo en el célculo de las pérdidas
esperadas, a continuacion se describen las politicas y criterios de Credifinanciera aplicables a ellas:

= La facilidad de conversién de la garantia.

= Evaluacion del grado de obsolescencia de la garantia,

= La garantia en activos usados se efectia con base en avalios comerciales elaboradas par
personal idéneo

* Toda garantla debe estar adecuadamente asegurada sobre los diferentes riesgos.

Politica para Admision y Manejo de Garantias: Las garantias son un respalda adicional gue
Credifinanciera solicita a sus clientes con el fin de reducir los riesgos inherentes a la actividad de los
préstamos. Las garantias no se consideran instrumento de pago.

Politica de Exigencia de Constitucion de Garantias Adicionales: Cuando las normas legales sobre limites
de crédito asl lo dispongan. Los créditos que excedan de cinco (5) afios de plazo, deben llevar
preferiblemente garantia admisible, que no sean compartidas con otros acreedores del cliente.

¢. El Valor Expuesto del Activo

En la cartera comercial y de consumo, se entiende por valor expuesto del activo el saldo vigente de
capital, intereses, cuentas por cobrar de intereses y otras cuentas por cobrar,

En ningdn caso, el componente individual contraciclico de cada obligacién puede ser inferior a cero y
tampoco puede superar el valor de |a pérdida esperada calculada con la matriz B; asimismo la suma de
estos componentes no puede superar el valor de la exposicion

Con el fin de determinar la metodologia aplicar para el calculo de estos componentes, Credifinanciera
debe evaluar mensualmente los indicadores establecidos por la Superintendencia Financiera, los cuales
una vez calculados determinan la metodologla de calculo de los componentes de las provisiones de
cartera de créditos,
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Creditos y Ahorro Credifinanciera S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)

Cartera de Créditos y Operaciones de Leasing Financiero (continuacién)
Melodologia de Calculo en Fase Acumulafiva

Componente individual prociclico (CIP). Para toda la cartera, es la pérdida esperada calculada con la
matriz A, es decir, el resultado obtenido al multiplicar la exposicién del deudor, la Probabilidad de
incumplimiento {en adelante Pl) de la matriz A y la pérdida dado el incumplimiento {(en adelante PDI)
asociada a la garantia del deudor, segun lo establecido en el correspondiente modelo de referencia.

Componente individual contraciclico (CIC): Es el maximo valor entre el componente individual
contraciclico en el pericdo anterior (t—1) afectado por la exposicién, y la diferencia entre |a pérdida
esperada calculada con la matriz B y |a pérdida esperada calculada con la matriz A

Metodologla de Calculo en Fase Desacumulativa

Componente individual prociclico (CIP): Para la cartera A es |a pérdida esperada calculada con la matriz
A es decir, el resultado obtenido al multiplicar la exposicion del deudor, la Pl de la matriz A u la PDI
asociada a la garantia del deudor, segun lo establecido en el correspondiente modelo de referencia.

Para la cartera B, C, D y E es |a pérdida esperada calculada con la malriz B, es decir, el resultado
obtenido al multiplicar la exposicion del deudor, la Pl de la matriz B y la PDI asociada a la garantia del
deudar, segun lo establecido en el correspondiente modelo de referencia.

Componente individual contraciclico (CIC). Es La diferencia entre el componente individual contraciclico
del periodo anterior, el maximo valor entre &l factor de desacumulacion (FD) individual y el componente
contraciclico del periodo anterior afectado por la exposicion.

Provisién Cartera de Microcrédito

Provisién general: Corresponde como minimao al uno por ciento (1%) sobre el total de la cartera de
créditos bruta.

Provisian Individual

Sin perjuicio de la provisién general las provisiones individuales para la proteccidn de los créditos
calificados en todas las categorias de riesgo ("A", "B", "C", "D" y "E"), Credifinanciera mantiene en todo
momento provisiones no inferiores a los porcentajes que se indican a continuacion sobre el saldo
pendiente de pago!

PORCENTAJE MINIMO DE
CALIFICACION DE PROVISION NETO DE PORCENTAJE MINIMO DE
CREDITO GARANTIA PROVISION
A 0% 1%
B 1% 2.7%
C 20%: 0%
D 50% 0%
E 100% 0%
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Efecto de la Garantias sobre las Provisionas

Para efectos de la constitucién de provisiones individuales, las garantias solo respaldan el capital de los
creditos. Por ende los saldos por amortizar de los créditos amparados con seguridades que tengan el
caracter de garantias idéneas, se provisionan en el porcentaje gque comresponda,

Para la cartera provisionada con modelos de referencia emitidos por la Superintendencia Financiera,
siempre y cuando estes se encuentren vigentes, en la Cartera Comercial las garantias determinan el
factor de pérdida dado el incumplimiento que se debe utilizar dentro de la estimacién de las pérdidas
esperadas de cada operacion, de acuerdo a lo establecido par el Anexo ||| del Capitulo Il de la Circular

100 de la Superintendencia. En el caso de Cartera de Consumo se aplica lo dispuesto en el Anexo V del
misma Capitulo.

Para las operaciones de leasing, el activo financiado es considerado garantia idénea, y dependiendo de
las caracteristicas del activo, las condiciones de financiacion, el segmento de mercado, el resultado del
analisis de su informacién, el ente de aprobacién determina la necesidad o no de exigir una garantia

adicional como segunda fuente de pago. Nunca una garantia sera sustituta de la capacidad de pago del
cliente.

Tratandose de microcrédito, a la diferencia entre el valor del saldo insoluto y el setenta por ciento (70%)
del valor de |a garantia. En estos casos, dependiendo de |a naturaleza de |a garantia y del tiempo de

mora del respectivo crédito, para la constitucién de provisiones sélo se consideran los porcentajes del
valor total de la garantia

En el caso de operaciones de cartera ordinaria el manejo de las garantias seguira las siguientes
politicas:

* Cuando el propésito es financiar un bien especifico, se debera exigir la garantia prendaria sobre el
mismo bien u otra mejor, siempre para el mercado Pyme y aplica segun criterio del ente aprobador,
para los mercados corporativo y empresarial.

« Cuando el proposito es financiar capital de trabajo o inversiones y no adquirir un bien generador de
renta, el ente de aprobacién determinara la necesidad o no de garantia, de acuerdo con las
condiciones de |a operacién y del resultado de la evaluacion del cliente.

Credifinanciera cuenta con péliza de seguro de deudores con una compafiia de seguros legaimente

establecida, para cubrir el saldo inscluto de la deuda en casos de incapacidad total o permanente o de
fallecimiento del titular del crédito, cuyo costo es asumido por el cliente.

23






Creditos y Ahorro Credifinanciera S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

2, Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)

Equipo y Depreciacién (continuacién)

Las adiciones, mejoras y reparaciones extraordinarias que aumenten significativamente la vida dtil de los
actlyras, se registran como mayor valor y los desembolsos por mantenimiento y reparaciones que se
realicen para la conservacién de estos activos se cargan a gastos, a medida que se causan.

La depreciacion se registra utilizando el método de linea recta y de acuerdo con el numero de afios de
vida 0til estimada de los activos. Las tasas anuales de depreciacién para cada rubro de activos son:

* Equipo, muebles y enseres de oficina  10%
» Equipo de computacion 20%
* Vehiculos 20%

Para los bienes que su valor individual sea inferior a 50 UVT (Unidad de Valor Tributario) y que el valor
total de la factura no sea superior a $ 1.5 millones se deprecian en el mismo periodo contable.

«  UVT Afio 2013 $26,841 * 50 = $1,342,050
» UVT Afio 2012 526,048 * 50 = $1,302,450

(Valores expresados en pesos)

Se contabilizan provisiones individuales sobre aquellos activos cuyo valor neto en libros es superior a
valor comercial establecido mediante avaluo; y cuando el valor neto es inferior a valor comercial, tal
diferencia se contabiliza como "Superavit por valorizaciones de activas”

La utilidad o perdida en la venta o retiro de equipo es reconocida en las operaciones del afio en que se
efectia la transaccion, el costo y la depreciaciéon acumulada se eliminan de las cuentas respectivas.

Gastos Anticipados y Cargos Diferidos

Los gastos anticipados corresponden a erogaciones en que incurre la entidad en el desarrollo de su

actividad, cuyo beneficio s& recibe en varios periodos y pueden ser recuperables. Los gastos anticipados
suponen la ejecucion sucesiva de los servicios a recibir. Los cargos diferidos corresponden a costas y
gastos, que benefician periodos futuros y no son susceptibles de recuperacion.

La causacion o amortizacion se realiza de la siguiente manera;
Gastos Anticipados

= Los seguros durante la vigencia de la poliza.

= Los arrendamientos durante el periodo prepagado.

= El mantenimiento de equipos durante |a vigencia del contrato.
= Actualizacién y mantenimiento de software y hardware

= Otros gastos anticipados durante el periodo en que se reciben los servicios o se causen los
costos y gastos.
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La amortizacién para cargos diferidos se reconoce a partir de la fecha en que contribuyen a la
generacion de ingresos, teniendo en cuenta lo siguiente:

= Programas para computador, en un periodo no mayor a tres afios.
* Elimpuesto al patrimonio que se amortiza de acuerdo con la legislacion vigente

*  Otros se amortizan durante el periodo estimado de recuperacién de la erogacién o de obtencién
de los beneficios esperados

Derechos en Fidelcomisos

Registra los derechos generados en virtud de la celebracién de contrato de fiducia mercantil que dan al
fideicomitente o beneficiaric la posibilidad de ejercerlo de acuerdo al acto constitutivo o la ley.

Depésitos y Exigibilidades

Registra las obligaciones a cargo de Credifinanciera por captacién de depésitos a la vista a través de los
mecanismos autorizados.

Cuentas por Pagar

Registra el valor de los intereses causados pendientes de pago que Credifinanciera adeuda por el uso de
recursos, asi como de otras obligacicnes, comisiones, proveedores, impuestos, aportes laborales y otros.

Obligaciones Laborales

Los pasivos laborales se contabilizan mensualmente y se ajustan al final de cada afio con base en |as
disposiciones legales y los convenios laborales vigentes.

Credifinanciera hace los aportes periddicos para cesantias y seguridad social integral (salud, riesgos
profesionales y pensiones), a los respectivos fondos privados o al Instituto de Seguros Sociales que
asumen en su totalidad estas obligaciones.

Pasivos Estimados y Provisiones

La Compafiia registra provisiones para cubrir pasivos estimados, teniendo en cuenta;
a) Que exista un derecho adquirido y en consecuencia, una obligacion contraida.
b) Que el pago sea exigible o probable.
c) Que la provision sea justificable, cuantificable y verificable.

Iguaimente, registra los valores estimados por los conceptos de impuestos y contribuciones.
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Reserva Legal

De acuerdo con el Decreto 663 de abril 2 de 1993 la reserva legal de los establecimientos de crédito se
conforma, como minimo, con el 10% de las utilidades liquidas de cada ejercicio hasta completar el 50%

del capital suscrito; dicha reserva sblo se podra reducir para atender pérdidas acumuladas en exceso del
monto de utilidades no repartidas.

Reconocimiento de Ingresos por Rendimientos y Arrendamiento Financiero

Los ingresos por intereses sobre cartera de créditos y operaciones de leasing financiero, se reconocen

cuando se han devengado y nace el derecho cierto, probable y cuantificable de exigir su pago aunque no
se haya hecho efectivo el cobra.

Suspensién de la Causacién de Intereses

Fara la cartera de creditos, Credifinanciera deja de causar intereses, correccibn monetaria, ajustes en
cambio e ingresos por otros conceptos afectando el Estado de Resultados y registrandoles en cuentas
de orden cuando un crédito presenta la mora indicada en el siguiente cuadra:

Modalidad de Crédito Mora Superior a

Comercial 3 meses
Consumo 2 meses
Microcrédito 1 mes

Por lo tanto, no afecta el estado de resultados hasta que sean efectivamente recaudados. Mientras se
produce su recaudo. Igualmente suspende la causacidn de rendimientos a partir del primer dia de mora
para aquellos creditos que en el pasado hablan registrado suspension de causacion de rendimientos

Costos y Gastos

Los costos y gastos se reconocen en el momento en que se causan cumpliendo con los principios de
realizacion, asociacidn y asignacion, de tal manera que se logre el compulo corecto del resultado neto
del aflo. Los costos originados en el ctorgamiento de créditos se llevan a cuentas de resultados cuando
se incurren y a ingresos cuando son cobrados a los clientes.

Uso de Estimaciones Contables

La preparacién de los estados financieros segun las normas e instrucciones de la Superintendencia
Financiera, requiere que la Administracion haga estimaciones y presunciones que podrian afectar los
montos reqistrados de activos, pasivos y los resultados de las operaciones y las notas de revelacion. Los
valores actuales o de mercado podrian diferir de dichas estimaciones,

Impuesto sobre la Renta

El gasto par impuesto sobre la renta es determinado con base en la ganancia fiscal o en la ganancia
presuntiva, la que fuere mayar
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Impuesto sobre la Renta (continuacién)

El impuesto sabre |a renta se determina con base en el Régimen Tributario vigente, a la tanfa del 33% de

la renta liquida del afio gravable. La renta presuntiva equivale al 3% del patrimonio liquido, del Gltimo dia
del afio inmediatamente anterior.

De otra parte, segun las normas de la Superintendencia Financiera de Colombia, el anticipo para
impuestos de renta se contabiliza como un menor valor de la provision

Cuentas Contingentes

Se registran como cuentas contingentes hechos econémicos o circunstancias que puedan llegar a
afectar la estructura financiera de Credifinanciera, adicionalmente contabiliza aguellas operaciones

mediante las cuales |a entidad podria adquirir un derecho o asumir una obligacidn cuyo surgimiento esta
condicionado a que un hecho se produzca o no, dependiendo de factores futuros eventuales o remotos.

Comprende créditos aprobades no desembolsados, litigios, avales otorgados, garantias bancarias
otorgadas, cartas de crédito abiertas sin utilizar, los intereses corrientes de cartera y componente
financiero de contratos de leasing con mora superior a 60 dias y otras contingencias.

Dentro de estas cuentas se destacan los contratos de arrendamiento por vencer asl: coma parte

corriente se registran los canones y opciones de compra que vencen durante el prédximao afio corriente y
no corriente, la parte de dichos contratos gue vencen después del primer afto.

Cuentas de Ordan

Como cuentas de orden se agrupan las operaciones realizadas con terceros, que por su naturaleza no
afectan su situacién financiera asi como las cuentas de orden fiscales, en donde se registran las cifras
utilizadas para la elaboracidn de las declaraciones tributarias. Igualmente se incluyen aquellas cuentas
de registro utilizadas para efeclos de control interne e informacién comercial y el valor de los créditos y

operaciones de leasing financiero par altura de mora.

Utilidad (Pérdida) Neta por Accion

La utilidad (pérdida) utilidad neta por accién se calcula de acuerdo con el promedio ponderado de las
acciones en circulacibn durante el afio. Para los afios terminados en 31 de diciembre de 2013 y 2012 el
promedio de las acciones en circulacion fue de 15,294,000, con un valor nominal de $1,000 pesos cada
accidn

Nuevos Pronunciamientos Contables y Tributarios

Reforma Tributaria

A continuacién se resumen las principales modificaciones al régimen tributario a partir de 2013,
introeducidas por la Ley 1607 del 26 de diciembre de 2012

1. Seredujo la tarifa del impuesto sobre la renta del 33% al 25% a partir de 2013,
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Nuevos Pronunciamientos Contables y Tributarios (continuacion)

Reforma Tributaria

2.

Se cred a partir de 2013 el impuesto sobre |a renta para la equidad (CREE), Este impuesto se
calcula con base a los ingresos brutos obtenidos, menos los ingresos no constitutivos de renta,
coslos, deducciones, rentas exentas y ganancias ocasionales; a una tarifa del 9% hasta 2015 y del
8% para los afos siguientes. En la determinacion de la base para la liquidacién del impuesto CREE
no es permitida la compensacidn de pérdidas fiscales o excesos de renta presuntiva;

Se exonero a las personas juridicas declarantes del impuesto sobre la renta del pago de aportes
parafiscales a favor del Servicio Nacional del Aprendizaje — SENA y de Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — ICBF, correspondientes a los trabajadores que devenguen, individualmente
considerados, hasta 10 salarios minimos legales vigentes. Esta exoneracidn comenzé a partir del
mes de junio;

Establecié que unicamente para efectos tributarios las referencias contenidas en las normas
tributarias a las normas contables, continuaran vigentes durante los 4 aflos siguientes a la entrada en
vigencia de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (2015);

Define el concepto de establecimiento permanente, que se entiende como un lugar fijo mediante el
cual una empresa extranjera desarrolla negocios en el pals;

Madifica la forma de calcular las utilidades gravadas y no gravadas para las sociedades que
distribuyen utilidades a sus socios o accionistas; y,

Introdujo nuevas reglas sobre al régimen de precios de transferencia en operaciones con vinculados
economicos ubicados en zonas francas y se regulan algunas operaciones de los contribuyentes con
entidades extranjeras vinculadas a un establecimiento permanente en Colombia o en el exterior

Convergencia a Normas Internacionales de Informacidn Financiera

Credifinanciera pertenece al Grupo 1, cuyo periodo obligaterio de transicién inicia el 1 de enero de 2014
y la emisién de los primeros estados financieros comparativos bajo NIIF sera al 31 de diciembre de 2015.

Durante el 2013 Credifinanciera adelantd |as siguientes labores en cumplimiento del plan de
implementacion a NIIF;

En la labor de evaluar el impacto operacional y tecnoldgico se establecieron principalmente tres
actividades:

1. Actualizacién del software CORE soporte para la operacion de Colocaciones y Captaciones asi:

a. Calificacidn y provisiones de cartera aplicando NIC 38 — Aplicacion de Deterioro @ incobrabilidad
de activos financieros (Parrafos 59 y 63). Genert un requerimiento al proveedor del Software, el
cual consistia en mantener el modelo de calificacién emitido por la Superintendencia Financiera y
realizar un proceso de calculo y registro del Deteriora de la Cartera y Cuentas por Cobrar de
acuerdo con la aplicacidn de la NIC 38, Requerimiento que fue cerrado con ocasion de la
expedicién del Decreto 1851 de Agosto de 2013

29



Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)
Nuevos Pronunciamientos Contables y Tributarios (continuacién)

Convergencia a Normas Inlernacionales de Informacién Financiera

b. Registro de los Certificados de Depdsito a Término aplicando la NIC - 39, ya que ésta indica que
al reconocer inicialmente un pasivo financiero, la entidad lo debe medir por su valor razonable
mas los costos de transaccidn que sean directamente atribuibles a la emisidn del mismo, Para lo
cual Credifinanciera adelantd la labor de identificacion de los costos asociados directamente a la

emision de estos y solicitd al proveedor el ajuste en el software que permita cumplir con esta
reglamentacion,

2. Actualizacion del software contable y administrativo acorde a las necesidades de aplicacion de NIIF

a. Se identifico cambios en el registro y valoracion de los activos fijos, a fin de poderlos registrar por
companentes ademas de controlar el valor de reposicion de éstos

b. La solucion, software contable, de la cual disponia Credifinanciera no permitia llevar

paralelamente la contabilidad bajo PCGA y las NIIF, para lo cual las Directivas autorizaron la
contratacion de una solucion que permitiese realizar esta labor.

Credifinanciera para atender los requerimientos administrativos y contables cambié de solucion,
contratando con la casa de software Heinsohn Business Tecnology, la solucién de Apoteosys,
software que ya tiene adelantado procedimientos y procesos para la integracién de NIIF, entre
las caracteristicas de esta solucién podemos mencionar:

Software paramétrico y flexible,

Multi-companfiia v multi-moneda.
Aprovechamiento dplimo de la informacian,
Facilita la toma de decisiones.

Control total de procesos,

Capacidad de integracidn con otras aplicaciones.

El proceso de migracidn de datos histéricos culmino en Julio de 2013, durante el segundo
semestre se adelantaron labores de adecuacion de la parametrizacion y configuracién de
politicas acordes con las nuevas necesidades. Entre las tareas adelantadas se resaltan:

s Redefinicién de estructuras de informacidn (libros paralelos, centros de utilidad, plan de
cuentas)

s Redefinicidbn de Maestros para captura de datos adicionales

» Modelo de seguridad y control de las aplicaciones: controles automaticos, perfiles y accesos
deben ajustarse de acuerdo a los cambios del modelo

= Modelo de consolidacién y reporte corporativo multipropésito
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Convargencia & Normas Internacionales de Informacién Financiera

3 Revisidn y ajuste de las politicas contables para adecuarlas a los principios y directrices de las NIIF

Credifinanciera adelanté la actividad de identificacién de la norma, principio o directriz internacional
que le aplica a cada uno de los grupos de cuentas que actualmente conforman sus Estados
Financieros, continué con la verificacion y evaluaciaon de éstas en las politicas establecidas
instituidas ya sea para cumplimiento normativo colombiano o por politicas internas.

Se encuentra en la fase de incorporacion y/o adaptacion conforme a los lineamientos de las NIIF
asl:

NIC 16- 40 /NIIF 5 Activas Fijos

NIC 32/38 NIIF 7 Instrumentos Financieros

NIC 17 Arrendamientos

NIC 12 Impuesto a las Ganancias

NIC 36 Deterioro de activos

NIC 37 Provisiones y pasivos contingentes

NIC 18 Ingresos

NIC 23 Costos de préstamos

NIC 1 Estados financieros

NIC 14/MIIF 8 Informacidn por segmentos de negocios
NIC 10 Eventos después de |a fecha de reporte

MIC 33 Ganancia por accidn

NIC 34 Estados financieros de perliodos intermedios
MIIF 1 Adopcién por primera vez

4. Ajuste de los manuales de funciones y procedimientos internos, teniendo en cuenta los efectos
operacionales y funcionales en los procesos y estructuras.

Esta labor se viene adelantando conforme se han estructurado los cambios funcicnales, de
procedimiento y tecnolbgicos, con el propésito que se encuentren alineados con los upgrade de las
nuevas versiones Multigaap financieras y operacionales, incluyendo temas como: Reconocimiento,
Medician Inicial, Medicién Posterior, Baja en cuentas, Deterioro, Correccion de errores, atribuciones
ete

Las normas contables especiales establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia

presentan algunas diferencias con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia,
como las siguientes:

a Inversiones Disponibles para la Venla en Titulos Participalivos

La desvalorizacién (el defecto del valor en libros frente al valor de mercado o realizacion) de inversiones
disponibles para la venta en titulos participativos de baja o minima bursatilidad o que no cotizan en
bolsa, se registran en el activo y en el patrimonio como menor valor de los mismos, mientras que la
norma general establece que en estos casos se contabilice una provision con cargo a gastos.
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Para el caso de las inversiones disponibles para la venta en titulos pa rticipativos clasificados como de
alta o media bursatilidad, la actualizacién al valor de mercado afecta directamente el valor en libros en el
activo y la ganancia o pérdida acumulada no realizada en el patrimonio.

b. Propiedad y Equipo

Las normas de contabilidad generalmente aceptadas determinan que al cierre del pericdo el valor neto
de propiedad, planta y equipo, cuyo valor ajustado supere los veinte (20) salarios minimaos legales
mensuales, se debe ajustar a su valor de realizacién o a su valor presente, registrando las valorizaciones

Y provisiones que sean necesarias, mientras que las normas especiales no presentan condiciones para
esla clase de activos,

¢ Prnma en Colocacién de Acciones
La norma especial establece que la prima en colocacién de acciones se registra como parte de la

reserva legal, mientras que la norma generaimente aceptada indica que se contabilice por separado
dentro del patrimonio.

3. Efectivo
2013 2012
Caja $ 1,000 § 1,000
Banco de la Republica 2,452,734 137,246
Bancos y otras entidades financieras 9,584,663 15,682,123

§ 12,038,397 5 15,720,369

La caja y los depdsitos en el Banco de la Replblica en moneda legal computan para efectos del encaje
requerido, que Credifinanciera debe mantener sobre los depésitos recibidos de clientes, de acuerdo con
disposiciones legales.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 no existian restricciones sobre el uso del efectivo y depdsitos como
tampoco partidas pendientes de identificar como antiglledad superior a 30 dias.

4. Inversiones

A continuacion el detalle de Inversiones

2013 2012
Inversiones Negociables en Titulos Participativos
Cartera Colectiva Alianza 5 5274513 & 9,314,260
Cartera Colectiva Progresidn 7,164,984 -
Cartera Colectiva Fiduciaria Bancolombia 31,166 -
Total Inversiones Negociables en Titulos Participativos 12,470,663 8,314 260
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2013 2012
Inversiones para Mantener Hasta el Vencimiento
Titulos de Desarrolio Agropecuario A 387,826 -
Titulos de Desarrollo Agropecuario B 668,563 -
CDT - Credifinanciera o 302,667 -
Total Inversiones para Mantener Hasta el Vencimiento 1,359,056

$ 13829719 S g 314 260

Con base en el inciso (b) del numeral 2.1.5 de la Circular Externa 042 de 2010 (anexo 1 del capitulo XXI
de la Circular Basica Contable y Financiera), el factor de riesgo de mercado utilizado es del 0.0301% y
0.077%, para 2013 y 2012, respectivamente.

La totalidad de los Titulos de Desarrollo Agropecuario vencen en el afio 2014.

Estas inversiones no tienen restricciones juridicas ni econdmicas por pignoracicnes, embargos o litigios.

5. Cartera de créditos, Neta

El siguiente es el detalle de |a cartera de créditos por modalidad.

2013 2012
Préstamos ordinarios $ 410,700 5 -
Descuentos 45,829,605 -
Microcréditos 13,819,275 -
Maquinaria y equipo dados en leasing - 454,821
Equipo de computacitn dado en leasing 163,222 G5B,714
Menos provisidn consumo (1,478,764) -
Menos provision microcrédito (276,386) -
Menos provision bienes dados en leasing (1,800) (133,697)

$§ 58465852 S 979,838

A continuacion se presenta el movimiento de la provision para cartera de créditos por modalidad:

Afio 2013

Consumo Microcrédito Leasing Total
Individual General Financiero

Saldo a diciembre 31 de 2012 $ - 8 - 5 - $133695 § 133,695
Traslado de provisidn por
cancelacién encargo

Fiduciario 570,684 56,505 56,505 - 683,694
Provisién cargada a gastos 1,149,020 125668 125,668 - 1,400,356
Reintegro de provision (240,940) (43,980)  (43,980) (131,885] (460,795)

Saldo a diciembre 31 de 2013 $1,478,764 & 138,193 $138,193 § 1,800 $ 1,756,950
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5. Cartera de créditos, Neta (continuacién)

Afo 2012
Consumo Microcrédito Leasing Total
Individual General _ Financiero e
Saldo a diciembre 31 de 2011 $ - 5 - § - §172,541 § 172,641
Provision Cargada a Gastos - = - 110,801 110,801
Reintegro de provisién - - = (148,645) (149,645)
Saldo a diciembre 31 de 2012 § - $ - % - $133687 § 133897

A diclembre 31 de 2013, la Compafiia evalud y clasifict |as operaciones de cartera de créditos e

intereses, con los siguientes resultados;

Otros

Provisiones Garantia
Capital Intereses  conceptos Capital Intereses  Otros idénea
Consumo
A — Normal § 462403055 407,949 § 316 $1478764 5 13,046 § 18 $ -
Microcrédito
A — Normal 13,819,275 192,542 - 138,193 1,925 - -
Leasing Financiero
A — Normal 163,222 iss - 1,800 4 - 964,558
Provision general - - - 138,193 - - -
Total Cartera por
Calificacitn $ 60,222802% GO0B49 § 316 $ 1756950 $ 14975 § 18 § 964,558
A diciembre 31 de 2012, la Compafiia evalué y clasificé las operaciones de cartera de créditos e
intereses, con los siguientes resultados:
Provision Individual
Capital Intereses Total Capital Iiitoredas
Al s 875865 § 2717 § B7B3B2 & 5994 % 18
Incumplimiento 237,570 8,471 246,340 127,703 4877
Total cartera $ 11413535 § 11118 $1,124722 & 133697 § 4 895
El siguiente es el detalle de la cartera por zona geografica al 31 de Diciembre de 2013
Otros Provislonas Garantla
Capite interes s conceptos Capital Intereses Qtros idonea
Consumo
Bogota 46,098, 305 A405, 888 149 1,474,224 1682 12 &
Call 142,000 2,063 168 4,541 12.884 L]
46,240,306 407,949 37 1.478,7T68 13,046 18 -
Microcrédito
Bogota 13,819,276 192,542 - 138,183 1,825 - -
13,819,276 192 642 - 138,193 1,925 - -
Leasing Financiero
Bogota 163,222 358 - 1,788 4 - 864, 658
163,222 asa = 1.799 4 - 964,558
FProvsian genearal 138,193
Total Gartera 60,222,803 600,849 317 | 1,766,950 14,8976 18 284,568
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5. Cartera de créditos, Neta (continuacion)

Leasing
Consumo Microcréditc  Financiero Total % de part.

Curtido y recurtido de cueros; fabricacién

de calzado, fabricacion de articulos de

viaje, maletas, bolsos de mano y

articulos similares, y fabricacién de

articulos de talabarteria y

guarnicioneria; adobo y tefiido de

pieles - 258,640 - 258 640 0.43%
Desarrollo de sistemas informaticos

(planificacion, andlisis, disefio,

programacion, pruebas), consultaria

informética y aclividades relacionadas - 527 36,020 36,547 0.06%
Educacién - 52 453 4118 56,571 0.09%
Elaboracitn de bebidas = 5,301 - 5,301 0.01%
Elaboracitn de productos alimenticios - 634,278 - 634,279 1.05%
Elabaracion de productos de tabaco - 6,264 - 6,264 0.01%
Extraccion de minerales melaliferos - 1,795 - 1,795 0.00%
Extraccidn de otras minas y canteras - 21,747 - 21,747 0.04%
Fabricacidn de aparatos y equipo

eléctrico - 8,276 - 8,276 0.01%
Fabricacién de maguinaria y equipo

n.c.p. - 32,405 - 32,405 0.05%
Fabricacidn de muebles, colchones y

SOMIBres - 160,644 - 160,644 0.27%
Fabricacitn de otros productos minerales

no metalicos - 73,829 - 73,829 0.12%
Fabricacién de otros tipos de equipo de

transporte - 8,117 - B117 0.01%
Fabricacion de papel, cartén y productos

de papel y carlon - 4,328 - 4,328 0.01%
Fabricacion de productos de caucho y de

plastico - 21,062 - 21,062 0.03%
Fabricacién de productos elaborados de

metal, exceplo maquinaria y equipo - 175,546 - 175,546 0.28%
Fabricacidn de productos informéaticos,

electronicos y opticos - 2,928 - 2928 0.00%
Fabricacion de productos melallrgicos

bésicos - 53,575 - 53,575 0.08%
Fabricacién de productos textiles - 153,387 - 153,397 0.25%
Fabricacion de sustancias y productos

guimicos - 46,082 - 46,082 0.08%
Fabricacién de vehiculos aulomolores,

remolgues y semirremolques - 32,379 - 32,378 0.05%
Instalacién, mantenimiento y reparacion

especializado de maguinaria y equipo - 29 853 - 29,853 0.05%
Investigacién cientifica y desarrallo - 2127 - 2127 0.00%
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5. Cartera de créditos, Neta (continuacién)

Provisién Individual
Capital Intereses Total Capital  Intereses
Actividades de apoyo empresarial 41,668 a5 41,703 1,008 5
Otras, actividades empresariales
por menor 3,730 44 3774 281 2
Ensefianza media y técnica laboral 24 088 282 24,370 826 9
Informatica y actividades conexas 431,425 1,823 433,248 9,194 42
Total cartera % 1,113,535 $11,188  $1,124,723 § 133,697 $ 4,895
El valor de las provisiones de acuerdo a lo establecido por las normas establecidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia es el siguiente:
2013 2012
Provisidn capital $ 1,259,651 5 113,035
Provisidn intereses 10,605 3,830
Provisitn capital 497,299 20,662
Provisian intereses 4,388 1,085
§ 1,771,943 ] 138,592

El siguiente es el detalle de las compras de cartera, de contado y en firme:

Condiciones promedio de

Entidad Capital negociacién
2,013 2,012 Tasa Plazo
Credivalores - Crediservicios SAS $ 46,228,981 $ 14,253,846 19.92 B6 meses
Micrafinanzas y Desarrollo SAS 18,417,911 5,364,537 19.30 23 meses

$§ 64,646,892 § 19,618,383

6. Cuentas por cobrar, Neto
2013 2012

Cuentas paor cobrar categaoria A = Intereses $ 600,849 5 2717
Cuentas por cobrar categoria D - Intereses - 8471
Pagos por cuenta de clientes 316 -
Anticipos de contratos y proveedores 4,259 28,674
Otras — Diversas 34,551 -
Adelantos al personal 924 484
Provisidn cuentas por cobrar (14,994) (4,895)

5 625,905 5 35,461
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7. Eqguipo, Neto

A continuacién se presenta el detalle de planta y equipo

2013 2012
Equipo, muebles y enseres de oficina $ 199,306 S 104,787
Depreciacion acumulada {30,038) {10,267)
Equipo de computacién 28,058 8,900
Wehiculos 26,000

$ 197,326 128,420

A continuacién se presenta el movimiento de depreciacién

Saldo Inicial -] 10,267 5 -
Depreciacion cargada a gastos 37,239 10,267
Retiros de Activos (17,468) =

$ 30,038 5 10,267

8. Otros Activos

Gastos anticipados - seguros ] 10,484 3 -
Gaslos Anticipados - arrendamientos - 24200
Prima compras de cartera 4,247,860 =

5 4,258,344 b 24,200
Derechos en fideicomisos (1) $ - § 20670742
Anticipo de impuestos 150,848 97,757
Otros — caja menor 300 300

5 151,148 § 20,768,799

(1) La Compafiia invirtid en calidad de fideicomitente en un Patrimonio Auténome Administrado por Accién
Sociedad Fiduciaria 5.A. desde el 28 de agosto de 2012 hasta el 1 de mayo de 2013, El objeto del
mencionado Patrimonio Auldnomo era el de celebrar contratos de compraventa de cartera con las
condiciones que le indicase C A, Credifinanciera 5.4 .CF. Asi mismo, el fideicomiso recaudaba y
administraba los recursos derivados de las mencionadas operaciones de compraventa.

Los saldos al 1 de mayo de 2013, fecha en que fue cancelado el Patrimonio Auténomo eran;

Activo Pasivo
Inversiones $ 133,085 Impuestos por pagar $ 10,523
Cartera de créditos 22,810,903 Diversas 159,822
Cuentas por cobrar — Intereses 265,471 Total Pasivo 170,345
Otras cuentas por cobrar 98,778
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9. Depdsitos y Exigibilidades

Este rubro registra los pasivos por la operacidn directa de Credifinanciera. Al cierre esta compuesto por

las siguientes partidas:

2013 2012
Certificados de depdsito a término
Menos de seis meses § 25823700 § 880,918
Mayores a 6 meses y menores de 12 meses 23,031,264 1,708,795
Igual o superior a 12 meses y menor de 18 meses 8,263,528 707,178
Mayor de 18 meses 286,232

$ 57404724 3 3,287,891

Sobre los certificados de depésito a término en moneda legal, se constituye el encaje obligatorio de

acuerdo con |as normas vigentes. Asl mismo se constituyeron las reservas requeridas por por el Banco

de la Republica y la Superintendencia Financiera de Colombia gque son obligatorias por Ley.

Los intereses causados durante el 2013 y 2012 por captacion con CDT fueron de $1,502,845 y $32,313

respectivamente. La tasa se ubicd en rangos de 2.00% EA y 8.00% EA para el afio 2013 y entre el
6.10% EA y B% EA en el afio 2012.

10. Créditos de Bancos y Otras Obligaciones Financieras
La siguiente es |a relacion de los créditos gque |a entidad presentaba con corte a diciembre 31 de 2013

Corto Plazo Tasa de Interés

Entidad {1 afio) Promedio
Banco de Bogota $ 7485605 DTF+380%TA
Banco de Colombia 7,500,000 DTF + 3.56% T.A
$ 14,985,605

La siguiente es la relacién de los créditos que la entidad presentaba con corte a diciembre 31 de 2012

Corto Plazo Tasa de Interés

Entidad {1 afo) Promedio

Banco de Bogota $ 10,000,000 DTF +35%TA

Banco de Colombia 9,500,000 DTF+518% T.A

Banco de Occidente B,000,000 DTF +45% T.A
$ 27,500,000

Los intereses pagados por estos créditos durante 2013 y 2012 en moneda legal ascienden a
1,650,795, y £390,850, respectivamente.
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1.

Cuentas por Pagar

El detalle de ofras cuentas por pagar es el siguiente:

12,

2013 2012
Intereses 1 743,336 5 239,329
Contribucion a Fogafin 43,780 1,830
Diversas - Otras 40,757 -
Proveedores 25,772 11,366
Honorarios y comisiones 7,603 -
Arrendamiento 2,250 2 B5B

s BE3498 3 255,841

Impuestos, Gravamenes y Tasas

Impuesto al patrimonio L3 261,424 5 522,836
Impuesto de industria y comercio 31,268 820
Impuesto sobre la renta 26,047 127,978
GMF por pagar 75

$ 318,814 5 651,734

Impuesto sobre la Renta

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a la Compafiia estipulan que:

L]

En la reforma tributaria introducida Mediante la Ley 1607 de 2012, la tarifa del impuesto de renta bajé
del 33% al 25% y se cred el impuesto sobre |a renta para la equidad CREE, con una tarifa del 8%, sin
embargo, para los afos 2013, 2014, y 2015 la tarifa establecida es del 9%

Las rentas fiscales para el afio 2012 se gravan a la tarifa del 33% a titulo de impuesto de renta y
complementarios.

La base para determinar el impuesto sobre la renta no puede ser inferior al 3% de su patrimonio
liguido en el Gitimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior.

A continuacién se detalla la conciliacidn entre la ganancia y/o pérdida antes de impuestos sobre la renta
y la renta gravable:

2013 2012
Utilidad (pérdida) utilidad antes de provisidn para impuesto
sobre la renta 5 495,994 5 (1,930,531)
Mas
Impuestos no deducibles 180,587 12,122
Impuesto al patrimonio 261,413 261,427
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12. Impuestos, Gravamenes y Tasas (continuacién)

Impuesto sobre la Renta (continuacién)

Multas y sanciones
Otros gastos no deducibles
Gastos no deducibles, provisiones

Renta liguida ordinaria
Compensacidn pérdidas fiscales
Compensacién exceso de renta presuntiva sobre ordinaria

Renta liquida gravable

Renta presuntiva
Tasa impositiva (Renta mas CREE)

Provisién para impuestos sobre la renta $

2013 2012
78 642
16,536 137,017
225,761 173,375
1,180,369 (1,345,948)
560,000 -
7,872 -
612,497 -
466,906 524 783
34% 33%
208,253 3§ 173,178

Las declaraciones de impuesto sobre la renta de los afios gravables 2012 y 2011 se encuentran sujetas
a aceptacion y revision por parte de las autoridades tributarias. La Administracién de la Compafiia y sus
asesores legales consideran que las sumas contabilizadas como pasivo por impuesto por pagar son
suficientes para atender cualquier reclamacién que se pudiera establecer. La declaracion de renta del

afio 2013 se presentara en abril de 2014,

El patrimonio contable difiere del patrimonio fiscal al 31 de diciembre:

Patrimonio contable $

Mas: partidas que incrementan el patrimonio
Provision impuesto de renta
Pasivos estimados y provisiones
Frovision Impuesto de industria y comercio
Saldo a favor impuesto de renta

Menos: partidas que disminuyen el patrimonio
Impuesto de renta segun declaraclén
Eliminacién retencicnes en la fuente a favor
Eliminacidn anticipo impuesto de renta 2010
Impuesto de industria y comercio real

Patrimonio liquido $

2013 2012
15,774,564 § 15486823
208,253 127,978
225,761 173,375
31,268 -
89,945 -
= 173,178
69,884 i
80,964 97,757
31,254 -
16,147,689 § 15,517,241

Impuesto al Patrimonio

Mediante la Ley 1370 de diciembre de 2009 se estableci el impuesto al patrimonio por el afio gravable
2011, con 4.8% para contribuyentes con patrimonio igual o superior a $5,000,000.

Posteriormente, el Decreto ley 4825 de diciembre de 2010 establecit una sobretasa del 25% sobre el

impuesto al patrimonio
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12. Impuestos, Gravamenes y Tasas (continuacién)

Impuesto al Patrimonio (continuacién)

Este impuesto se causod sobre el patrimonio poseldo al 1° de enero de 2011 y su pago se efectuara en
ocho cuotas iguales entre 2011 y 2014, El valor del impuesto al patrimonio contabilizado incluyendo la
sobretasa fue de $1,045,690. Durante el 2012 se amortizé 1a suma de $261,427 y durante 2013
$261,427, quedando un saldo pendiente por cancelar para el afio 2014 de $261,423.

13. Obligaciones Laborales

A continuacion el detalle de Obligaciones Laborales

2013 2012
Cesantias $ 59,948 8 12,887
\acaciones 47,365 22977
Intereses sobre cesantias 10,758 1,674
$ 1180711 3 37,438
14. Pasivos Estimados y Provisiones
A continuacion el detalle de Pasivos Estimados y Provisiones
Honorarios $ 82,354 § 44 240
Comisiones asesores externos 72,600 -
Arrendamientos 31,700 -
Publicidad 12,600 -
Remodelaciones y adecuacion de oficinas 12,500 136,500
Servicios plblicos 7,007 1,875
Servicios en general - BS3
Litiles y papeleria 5,000 -
Gastos notariales y de registro 2,000 -
Contribuciones y afiliaciones 35,000

$ 225761 5 218,508

15. Patrimonio
Capital Autorizado, Suscrito y Pagado

El capital suscrito y pagado de la Compafiia al 31 de diciembre de 2013 y 2012 estaba representado en
15,284 000 acciones.

El capital autorizado de la Compaiiia es de $16,000,000, dividido en 16,000,000 acciones de valor
nominal de $1,000.
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15. Patrimonio (continuacién)

Reserva Legal

La Compafiia esta obligada a apropiar como reserva legal al menos 10% de sus utilidades netas
anuales, hasta el saldo de la reserva legal al menos el 10% de sus utilidades netas anuales, hasta que el
saldo de |a reserva sea equivalente al 50% del capital suscrito. La reserva no es distribuible antes de
liquidacion de la Compafiia, pero puede utilizarse para absorber o reducir pérdidas. Seran de libre

disponibilidad por la asamblea general de accionistas las apropiaciones hechas en exceso del 50% antes
mencionado. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 ascendia a $192,823 y $622 887, respectivamente.

Reserva Ocasional

Al 31 de diciembre de 2013, el valor de las reservas ocasionales establecidas por la Asamblea de

Accionistas ascienden a $1,673,645,

Enjugue de Pérdidas

La Asamblea Ordinaria de Accionistas aprobd el proyecto de enjugue de pérdidas presentado por la
Administracion, lo que explica la disminucion en las reservas ocasionales por $1,673,645 y reserva legal

por $430,064
16. Cuentas Contingentes y de Orden
Contingentes

Intereses de leasing financiero
Créditos aprobados no desembolsados

Exceso entre rentas presuntiva y liquida ordinaria

Cuentas de orden deudoras
Valor fiscal de los activos

Inversiones para mantener hasta el vencimiento

Propiedades y equipo totalmente depreciados

Cuentas de orden acreedoras
Valor fiscal del patrimonio
Rendimientas inversiones en titulos de deuda

Rendimientos inversiones en titulos participativos

Calificacidn operaciones leasing financiero
Calificacion operaciones créditos de consumo
Calificacion operaciones microcréditos
Impuesto al patriimonio

2013 2012
$ - S 11,843
47,500 -
1,298,092 7,872
$ 1345592 S 19,815
$ 47443719 § 18,387,489
1,649,735 -
16,990 o
§ 49,110,444 18,387 489
$ 15,563,534 5 17,492 776
18,984 =
620,903 -
163,581 1,124,720
46,648,570 -
14,011,817 -
522,845 631,761
77,550,234 19,249 257
$ 128,006,270 $ 37,656,561
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17.

1B.

19,

20.

Ingresos Operacionales

Intereses cartera de crédito

Utilidad en valoracion de inversiones negociables
Otros intereses (1)

Intereses y descuento amortizado de cartera

Utilidad en valoracién de inversiones al vencimiento

2013 2012
$ 7,435,080 14,451
620,803 15,333
246,434 632,049
66,965 188,912
18,983 -
$§ 8,388,365 3 850,745

(1) Corresponden a intereses generados por las cuentas de ahorros de Bancolombia ¥ Banco Colpatria,

Gastos Operacionales y de Administracién

Intereses créditos de bancos y olras obligaciones
Intereses depdsitos y exigibilidades

Pérdida en valoracién de inversiones negociables
Comisiones

Gastos Operacionales Diversos

Gastos del patrimonio autdénomo
Servicios plblicos

Publicidad y propaganda

Utiles de papelerla

Servicios de aseo y vigilancia
Relaciones publicas

Gastos de viaje

Gastos legales

Diversos

Servicio de cafeteria

Transparte urbano
Procesamiento electranico de datos
Mensajeria

Contingencias

2013 2012
$ 1650795 § 399 851
1,502,845 32,313
860,793 29
457,158 43,502
§ 4471591 § 475,695
$ 264,313 3 547,137
120,183 33,202
50,432 7,435
47,238 12,559
17,235 R
15,036 -
10,766 49,478
6,173 10,372
4,481 55373
2,990 75
1,468 1,511
607 ~
420 762
$ 541,342 S 717.904

Credifinanciera no tiene conocimiento de contingencias por concepto de litigios, reclamos, procesos
administrativos y/o judiciales pendientes que puedan representar una contingencia para la

Compafila
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21. Controles de Ley

Durante los ejercicios comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013 y 2012, la
Compaiila ha dado cumplimiento a los contrales de ley establecidos.

Con relacion al patrimonio técnico, éste no puede ser inferior al nueve por ciento (9%) de los activos en

moneda nacional y extranjera ponderados por nivel de riesgo, conforme a lo sefialade en el Articulo 2°
del Decreto 1720 de 2001.

La clasificacion de los activos de riesgo en cada categoria se efectia aplicando los porcentajes
determinades por la Superintendencia Financiera a cada uno de los rubros del activo, cuentas
contingentes, negocios y encargos fiduciarios establecidos en el plan Unico de cuentas,

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la relacién de solvencia presentada por la Compania fue del 22.18%
¥y 49.10%, respectivamente.

22. Revelacion de Riesgos

El proceso de gestion de riesgos de la Compaiila se enmarca dentro de los lineamientos disefiados por

la Alta Direccidn, congruentes con las directrices generales de gestion y administracion aprobados por la
Junta Directiva,

Credifinanciera cuenta con un Comité de Riesgos, que periddicamente se reline para discutir, medir,
controlar y analizar la gestidn de los riesgos a los que se encuentra expuesta la entidad en razén de las
operaciones que realiza es decir, de crédito mercado, liquidez, operacional y lavado de activo y
financiacidn del terrorismo. Este comite igualmente integra la gestidn del comité de activos y pasivos.

La Compafila dio cumplimiento, durante 2013 y 2012, a la gestién integral de sus riesgos mediante la
medicién, evaluacion, control y reporte del nivel de exposicién a los riesgos de liquidez, crédito y
mercado, asl como de los riesgoes operacionales y de lavado de aclivos y financiacian de terrorismo
Adicionalmente implementd, de acuerdo con la Circulares Externas 014 y 028 de 2009 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, el Sistema de Control Interno (SCI).

Estrategia de Geslion de Riesgos
Durante 2013 y 2012, se destacan lo siguiente:
s Actualizacion constante de los siguientes manuales:
a) Sisterma de Administracion de Riesgo Operativo (SARO)
b) Sistema de Administracion de riesgo de lavado de activos y financiacidn del terrorismo

(SARLAFT)
c) Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito {SARC)

s Implementacién de los Manuales relacionados con el Sisterna de Administracion de Riesgo de

Liquidez y el Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado (SARM) y su posterior actualizacion
de conformidad con recomendaciones del Revisor Fiscal y ajustes propuestos por la administracion.
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22. Revelacion de Riesgos (continuacién)

Riesgo de Liquidez (continuacion)

El analisis de riesgo de liquidez debe permitir a la Compafia medir adecuadamente la volatilidad y
renovacion de los depdsitos, los niveles de endeudamiento, la estructura del activo y del pasivo, el grado

de liquidez de los activos, la disponibilidad de lineas de financiamiento y la efectividad general de la
gestibn de activos y pasivos.

Asi mismo, la gestidn del riesgo de liquidez debe permitir al mantener la liquidez suficiente {incluyendo

aclivos liquidos, garantias y colaterales) para enfrentar posibles escenarios de estrés propios o
sistémicos.

Credifinanciera en cumplimiento de las normas mide semanalmente el Indicador de Riesgo de Liquidez
(IRLm & IRLr) en sus bandas de 7 dias y 30 dias. Durante el afio 2012 dichos indicadores de riesgo en
las mencionadas bandas de tiempo se mantuvieron positives, lo cual indica que la Entidad no presento
exposicién significativa al riesgo de liquidez. Igualmente, el nivel de activos liquidos de alta calidad

respecto al total de activos liquidos, estuvo por encima del 70% requerido a partir de la entrada en
vigencia de este nuevo limite normativo

De acuerdo a lo anterior, los resultados del Indicador de Riesgo de Liquidez al 31 de diciembre de 2013
fue:

Banda de 1 a7 dias: 5 17,933 millones
Banda de 8 a 15 dias: 164 6%4millones
Banda de 16 a 30 dias: 9,037 millones
Banda de 31 a 90 dias: 8,818 millones

A diciembre 31 de 2012 fue;

Banda de 1 a 7 dias: 3 22.343 millones
Banda de 8 a 15 dias: 22.253 millones
Banda de 16 a 30 dias 21.846 millones
Banda de 31 a 90 dias: 14.227 millones

En lo corrido del afio los valores de cada banda se mantuvieron positivos v no se presentd una
exposicion significativa al riesgo de liquidez.

Riesgo de Mercado

Durante 2013 la Junta Directiva mantuvo constante monitoreo al Sistema de Administracion de Riesgo
de Mercado (SARM), en pro de mantenerlo dentro del plan de negocios. Asi pues, se definieron paoliticas,

metodologias, procedimientos y limites para la gestion de dicho riesgo, todo lo cual esta establecido en
el Manual de SARM.
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Riesgo de Mercado (continuacién)

Debe anotarse que la Compania no es activa en el mercado comprando o vendiendo titulos ni participa
en el mercado cambiario y las actividades de inversién que realiza se relacionan basicamente con el

manejo de los recursos de liquidez y el cumplimiento de las normas legales sobre inversiones
obligatorias.

El modelo aplicado para medir el valor en riesgo de sus inversiones, fue el establecido por la
Superintendencia Financiera. El modelo calcula el valor en riesgo teniendo en cuenta una volatilidad de
10 dias para cada factor de riesgo.

Para las Carteras Colectivas el valor del factor de riesgo es calculado y entregado por el administrador
de la cartera. Es asi como el valor en riesgo total corresponde al valor del saldo de estas inversiones por
el factor entregado por la entidad administradora de la correspondiente Cartera Colectiva.

Riesgo Operacional

Credifinanciera ha disefiado un Sistema de Administracion de Riesgos Operativos (SARO) con los
siguientes objetivos: fortalecer el entendimiento y control de los riesgos en procesos, actividades,
preductos y lineas de negocio, reducir los errores y optimizar procesos de acuerdo con la evaluacion de
los riesgos e identificacion de oportunidades de mejoramiento; soportar el desarrollo y operacién de
nuevos productos y/o servicios, integrar la gestién de riesgo operativo con todas las actividades de la
organizacion; lograr un sistema de administracién de riesgo sostenible a través de la autogestion
(involucrando a cada uno de los participantes de la Compaiiia); contribuir en la identificacion, registro y
gestion de los eventos de riesgo; permitir la adecuada medicion del nivel de tolerancia al riesgo mediante
un lenguaje uniforme y una cultura de gestibn para la identificacion y manejo de riesgos,

La Junta Directiva establecit en el Manual de Riesgo Operativo de la Compafila las politicas, normas y
procedimientos que garantizan el manejo del negocio dentro de niveles de riesgo definidos y permiten la
identificacion, medicion, control y monitoreo de los nesgos operativos inherentes en los procesos, las
personas, la infraestructura, la tecnologia vy los eventos externos.

Credifinanciera cuenta con un Registro de Eventos de Riesgo Operativo, el cual se alimenta con los
reportes de los gestores de riesgo y con el registro en las cuentas del gasto asignadas para el correclo
seguimiento contable.

Riesgo Legal

La Secretaria Juridica soporta la labor de gestién del riesgo legal en las operaciones efectuadas por la
Compafia. En particular, define y establece los procedimientos necesarios para controlar
adecuadamente el riesgo legal de las operaciones, garantizando que éstas cumplan con las normas
legales, que se encuentren documentadas, analiza y redacta los contratos que soportan las operaciones
realizadas por las diferentes unidades de negocio.

En lo que respecta a derechos de autor, Credifinanciera utiliza unicamente software o licencias

adquiridos legalmente y no permite que en sus equipos se usen programas diferentes a los aprobados
oficialmente.
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Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo

Credifinanciera ha desarrollado e implementado un Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacién de Terrorismo (SARLAFT), como parte de su cultura organizacional,
estructurado y acorde con |as instrucciones de la Circular Basica Juridica, expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, con base en las cuatro etapas establecidas en esta
regulacion y adoptadas por la Entidad; en los elementos e instrumentos, difundidos a través de politicas
y procedimientos orientados a la prevencion, deteccién y reporte de operaciones sospechosas de lavado
de activos y/o de financiacion de terrorismo, en el entendido de que estos se materializan a través de los
riesgos asociados: reputacional, legal, de contagio y operativo, los cuales requieren la mayaor atencidn
por parte de la Alta Gerencia, asl como de todo el personal de la Compafiia.

El SARLAFT implementado en Credifinanciera, permite identificar, medir, evaluar, controlar y monitorear
los riesgos de lavado de activos y financiacién del terrorismo a través de la metodologia de mapeo de
riesgos, la cual tiene en cuenta la probabilidad de ocurrencia y el impacto de los mismos, para establecer
el perfil de riesgo de modo consolidado y desagregado por factores de riesgo y riesgo asociado.

Los riesgos de Lavado de Activos y Financiacion de Terrorisma (LA/FT) son administrados por el Oficial
de Cumplimiento siguiendo las recomendaciones internacionales y la legisiacién nacional sobre

SARLAFT, enmarcados por el concepto de mejora continua y encaminado a minimizar razenablemente
la exislencia de estos riesgos en la Compafiia.

Credifinanciera cuenta con herramientas que le han permitido implementar |a politica de conocimiento
del cliente, conocimiento del mercado, control de usuarios, entre otras, con el fin de identificar

operaciones inusuales y reportar las operaciones sospechosas a la Unidad de Informacién y Anélisis
Financiero (UIAF), en los términos que establece la lay.

De otro lado, la Compafiia ha desarrollado un plan de capacitacion dirigido a los funcionarios, en el cual
se imparten |as directrices respecto al marco regulatorio y los mecanismos de control que se tienen sobre
la prevencion de lavado de activos y financiacién del terrorismao en |a organizacién, impulsando de esta
forma la cultura del SARLAFT,

En cumplimiento de lo establecido en las normas legales y de acuerdo con los montos y caracteristicas
exigidas en la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, Credifinanciera
presenta oportunamente los informes y reportes institucionales a la Unidad de Informacitn y Andlisis
Financiero (UIAF); de la misma manera, suministra a las autoridades competentes la informacion que es
requerida de acuerdo con las prescripciones legales, teniendo en cuenta gue dentro de las politicas de |a
Comparila se ha establecido el procedimiento de apoyo y colaboracion con las autoridades dentro del
marco legal.
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23. Sistema de Control Interno (SCI)

Con el fin de cubrir adecuadamente los procesos y actividades, se disefid un Plan de Auditoria para el
2012, que contempla la evaluacion del control interno y la aplicacién de pruebas periédicas de
comprobacion, que permiten establecer la eficiencia de los controles y la seguridad razonable del
cumplimiento de los objetivos estratégicos por parte de las Unidades de Negocio en cada uno de los
procesos de Credifinanciera. Los resultados del trabajo han sido informados a los responsables de los

procesos y sobre los cuales se realizara seguimiento con el fin de verificar la implementacién de los
planes de accién acordados.

Asimismo, se efectuaron las evaluaciones a los Sistemas de Administracion de Riesgo de Mercado —
SARM y de Administracién del Riesgo de Liquidez - SARL. Se efectué seguimiento al cumplimiento de
los Sistemas de Administracion de Riesgos en Credifinanciera (Sistema de Administracién del Riesgo de

Lavado de Activos y Financiacian del Terrorismo — SARLAFT, Sistema de Administracion del Riesgo de
Mercado -~ SARM, Sistema Administracién del Riesgo de Liquidez — SARL y Sistema de Administracién

del Riesgo Operativo — SARO) de acuerdo con las Circulares Externas emitidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Adicionalmente, se realizé seguimiento al proceso de mejoramiento de la implementacién de la Circular
Exter_‘na 038 de 2003 de la Superintendencia Financiera de Colombia, relacionada con el cumplimiento
del sistema de control interno en toda la Compafiia iniciado en afio 2012,

Los resultados de estas aclividades desarrolladas fueron presentados a la Administracién y al Comité de
Auditoria en su debida oportunidad.

24, Gobierno Corporativo

Credifinanciera informa lo siguiente con respecto a los parametros de Gobierno Corporativo:

La Junta Directiva aprobt el Codigo de Buen Gobierno, que compila y sistematiza en un solo cuerpo, la
normatividad legal y estatutaria, asi como las politicas internas y mejores practicas en materia de Buen
Gobierno Corporativo, que han de regir las relaciones de la Compafiia con sus administradores,
empleados, accionistas, proveedores y el pablico en general.

A continuacion se revelan las gestiones realizadas sobre los siguientes aspectos:
s Junta Directiva y Alta Gerencia

La Junta Directiva y Alta Gerencia estan al tanto de la responsabilidad que implica el manejo de los
diferentes riesgos y estan debidamente enterados de los procesos y de la estructura de negocios. Asl
mismo brindan el apoyo, monitoreo y sequimiento debido.

La Junta Directiva es informada de las politicas y del perfil de riesgos de la entidad y participa en la
aprobacién de los limites de operacién de las diferentes negociaciones, de acuerdo con lo establecido en
los estatutos sociales y manuales intemos.
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24. Gobierno Corporativo (continuacién)
* Eventos Subsecuentes

Desde el cierre de estos estados financieros y hasta el 27 de febrero de 2013, no se presentaron eventos
significativos que requieran ser revelados.
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Certificacion de los Estados Financieros

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico bajo cuya responsabilidad se prepararon los
estados contables, certificamos:

Que para la emision de los balances generales al 31 de diciembre de 2013 y 2012 y de los estados de
resultados, de cambios en el patrimonio y de fiujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas,
que conforme al reglamento se ponen a disposicién de los accionistas y de terceros, se han verificado

previamente las afirmacicnes contenidas en ellos y las cifras tomadas fielmente de los libros oficiales de
contabilidad.

Dichas afirmaciones, explicitas e implicitas, son las siguientes:

Existencia: Los activos y pasivos de Créditos y Ahorro Credifinanciera S A, Compaiiia de

Financiamiento existen en |a fecha de corte y las transacciones registradas se han realizado durante el
afio.

Integridad: Todos los hechos econdmicos realizades han sido reconocidos.

Derechos y obligaciones: Los activos representan probables beneficios econémicos futuros y los pasivos
representan probables sacrificios econdmicos futuros, obtenidos o a cargo de Créditos y Ahorro
Credifinanciera S.A., Compafiia de Financiamiento en la fecha de corte.

Valuacién: Todos los elementos han sido reconocidos por importes apropiados.

Presentacion y revelacion: Los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos y
revelados
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