
Estos son nuestros canales 
oficiales de contacto

Correo electrónico (email) registrado.

Mensaje de texto SMS, WhatsApp y/o 
Mensajes de datos

Teléfono Fijo o celular registrado

Dirección de residencia

Cualquier otro medio de contacto informado por 
parte del cliente

Dirección de negocio (clientes microcrédito)
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Recuerda que en el marco de la Ley 2300 de 
2023, el consumidor financiero tiene la posibilidad 
de elegir los canales de contacto de su preferencia. 

Para conocer más haz clic aquí. 

https://www.ban100.com.co/sites/default/files/2023-10/Condiciones%20para%20el%20cambio%20de%20canales%20de%20contacto-BAN100.pdf

