VIGILADQ SUPERINTENDENCIA FINANCIERA CREDIFINANCIERA S.A.
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Proceso Licitacion Pablica No. 001 (Seguros de vida en incendio y terremoto
asociados a créditos garantizados con Hipoteca o Leasing Habitacional)

A continuacion se relacionan cada uno de los conceptos que componen el costo del servicio
de recaudo para creditos hipotecarios asociados a creditos garantizados con hipoteca o
leasing habitacional. Cabe resaltar que los valores que se relacionan a continuacion no son
asumidos por los consumidores financieros de Banco Credifinanciera S.A.

Concepto Definicion Costo

Recaudo Corresponde al gasto promedio de $ 650
recaudo en caja en oficina y

recaudos en linea, incluye los
gastos incurridos por concepto de
personal e infraestructura
Tecnologia y MTTO Corresponde al gasto incurrido por $ 1.085
concepto de soporte y
mantenimiento de equipos,
instalaciones eléctricas, muebles y
enseres, empleados para la
administracion de polizas

Costo de Ventas y ADM Corresponde al gasto promedio de $ 2 666
las areas indirectamente
involucradas en la administracion de
las polizas, las cuales brindan
actividades de soporte y asesoria
Operacic')n y desarrollo Corresppnde al gasﬁo promedio de $ 599
areas directamente involucradas en
la operatividad de las polizas

Costo total Reconocimiento de la tarifa por el

servicio de recaudo de primas
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