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Building a better
working world

Informe de Revisidon de Informacién Financiera Intermedia

Sefiores:
Accionistas de Banco Credifinanciera S.A.

Introduccién

He revisado el estado de situacion financiera condensado adjunto de Banco Credifinanciera S.A. al 31 de
marzo de 2020 y los correspondientes estados condensados de resultados, de cambios en el patrimonio
y de flujo de efectivo por el periodo de tres meses terminado en esa fecha; y un resumen de las politicas
contables mds importantes y otras notas explicativas. La Gerencia del Banco es responsable por la
preparacién y correcta presentacién de esta informacién financiera intermedia de acuerdo con las
Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia. Mi responsabilidad es emitir
una conclusién sobre este reporte de informacién financiera intermedia, fundamentada en mi revision.

Alcance de la Revisién

He efectuado mi revision de acuerdo con la norma internacional de trabajos de revision 2410 “Revisién
de informacién financiera intermedia realizada por el auditor independiente de la entidad" aceptada en
Colombia. Una revisién de la informacién financiera a una fecha intermedia consiste principalmente en
hacer indagaciones con el personal del Banco responsable de los asuntos financieros y contables; y en
aplicar procedimientos analiticos y otros procedimientos de revision. El alcance de una revisién es
sustancialmente menor al examen que se practica a los estados financieros al cierre del ejercicio, de
acuerdo con normas internacionales de auditoria aceptadas en Colombia, y, en consecuencia, no me
permite obtener una seguridad de que hayan llegado a mi conocimiento todos los asuntos importantes
gue pudieran haberse identificado en una auditoria. Como consecuencia, no expreso una opinién de
auditoria.

Conclusién

Como resultado de mi revisién, no ha llegado a mi conocimiento ningln asunto que me haga pensar que
la informacién financiera intermedia condensada adjunta no presenta razonablemente, en todos los
aspectos significativos, la situacion financiera de Banco Credifinanciera S.A., al 31 de marzo de 2020y
de los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el periodo de tres meses terminado en
esa fecha, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia.
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Comparabilidad

Sin calificar mi conclusién, llamo la atencién sobre la Nota 2.2 a los estados financieros intermedios
condensados adjuntos, donde se detallan las implicaciones en la comparabilidad de las cifras al 31 de
marzo de 2020 de Banco Credifinanciera con cifras a 31 de diciembre y 31 de marzo de 2019 de Banco
Procredit S.A.

Otra informacién

Los formatos que serdn transmitidos a la Superintendencia Financiera de Colombia han sido revisados
por mi, previo a la firma digital de los mismos en formato XBRL y PDF, de acuerdo con la Circular 038 de
2015 y sus modificatorias. La informacién contenida en los mencionados formatos es concordante con
la informacién financiera intermedia adjunta al presente informe, la cual fue tomada de los libros de
contabilidad del Banco.

fﬁéﬁé‘L
D%éo%lve ernande?

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 143184-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
Bogotd, Colombia
15 de mayo de 2020

A member firm of Ernst & Young Glooal Limited, 2



Banco Credifinanciera S.A.

Estado de Situacion Financiera Intermedia Condensado

Al 31 de diciembre de

Nota Al 31 de marzo de 2020 2019 (a)
(No Auditado)

Activos
Efectivo y equivalentes al efectivo 7 $ 197.284.467 $ 30.861.456
Inversiones 8 22.728.199 5.591.869
Cartera de crédito, neto 9 1.010.531.745 150.048.833

Cartera comercial 148.214.742 159.176.509

Cartera microcrédito 131.565.097 465.704

Cartera de consumo 795.889.653 66.524

Menos: provision (65.137.747) (9.659.904)
Cuentas comerciales por cobrar, neto 10 30.474.259 711.789
Activos por impuestos corrientes 23 7.061.756 3.439.461
Activos por impuestos diferidos, neto 23 65.652 -
Propiedades y equipo materiales, neto 11 2.697.843 1.353.900
Activos por derechos de uso, neto 12 18.223.238 371.314
Gastos pagados por anticipado 13 47.179.069 148.091
Otros activos no financieros 14 3.130.091 285.220
Activos intangibles distintos de la plusvalia 15 970.364 895.790
Activos no corrientes mantenidos para la venta 16 822.248 969.804
Total de activos $ 1.341.168.931 $ 194.677.527
Patrimonio y pasivos
Pasivos
Depositos y exigibilidades 17 $ 1.044.284.238 $ 134.402.508
Titulos en deuda en circulacion 18 99.180.099 -
Obligaciones financieras 19 5.751.151 28.100.344
Pasivos por arrendamientos 20 18.551.830 387.608
Cuentas comerciales por pagar, neto 21 28.348.647 1.122.098
Provisiones por beneficios a los empleados 22 2.354.636 384.784
Otros pasivos financieros 2.358.487 -
Otras provisiones 681.222 42.222
Pasivos por impuestos corrientes 23 2.305.109 -
Otros pasivos no financieros 1.071.932 5.085.770
Total pasivos 1.204.887.351 169.525.334
Patrimonio 24
Capital emitido 92.255.611 54.271.334
Prima en emision de acciones 13.581.171 -
Reserva legal 48.299.212 -
Adopcién por primera vez (109.494) -
Pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores (29.846.866) (22.854.443)
Resultado del ejercicio 11.160.197 (7.206.447)
Otro resultado integral 941.749 941.749
Patrimonio total 136.281.580 25.152.193
Total de patrimonio y pasivos $ 1.341.168.931 $ 194.677.527

(a) Informacion correspondiente a la entidad Banco Procredit S.A. véase la nota 2.2

Véanse las notas adjuntas.

: ! ~—)
iana Carolifa Monsalve Hernandez
Revisora Fiscal
Tarjeta Profesional 39269-T
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S.TR-530
(Véase mi informe del 15 de mayo de 2020)

Carlos Ivan Vargas Perdomo
Representante Legal
(Firmado digitalmente)

Gustavo Olaya Sarmiento
Contador Publico
Tarjeta Profesional 85774-T
(Firmado digitalmente)



Banco Credifinanciera S.A.

Estado de Resultados y Otros Resultados Integrales Intermedios Condensados

Trimestre Acumulado al 31 de marzo

Nota 2020 2019 (a)
(No auditado)

Ingresos por intereses $ 51.043.901 $ 4.269.595
Gastos por intereses (16.167.680) (1.857.840)
Ingresos por intereses, neto 27 34.876.221 2.411.755
Ingresos por comisiones 5.402.821 269.558
Gastos por comisiones (5.777.257) (331.123)
Gastos por comisiones, neto 28 (374.436) (61.565)
Ingresos operaciones
Utilidad neta de operaciones financieras 29 (3.930.331) (14.593)
Otros ingresos 30 2.502.866 25.921
Diferencia de cambio neta 631.955 23.859
Total ingresos operacionales, neto 33.706.275 2.385.377
Deterioro neto por riesgo de crédito (2.640.744) (1.066.339)
Ingreso operacional, neto 31.065.531 1.319.038
Remuneracioén y gastos del personal 31 (8.292.317) (1.415.568)
Gastos de administracién 32 (10.167.875) (1.651.663)
Depreciaciones y amortizaciones (777.473) (275.801)
Total gastos operacionales (19.237.665) (3.343.032)
Resultado antes de impuesto sobre la renta 11.827.866 (2.023.994)
Impuesto sobre la renta 667.669 32.880
Utilidad (pérdida) del periodo 11.160.197 (2.056.874)
Otro resultado integral
Partidas que no seréan reclasificadas a resultado del periodo:
Valoracion inversiones no controladas - 19.040
Resultado del periodo y otro resultado integral 11.160.197 (2.037.834)
Utilidad bésica por accién (pesos) $ 120,97 $ -

(a) Informacion correspondiente a la entidad Banco Procredit S.A. véase la nota 2.2

Véanse las notas adjuntas.

[ - T
Carlos Ivan Vargas Perdomo  Gustavo Olaya Sarmiento Di&nd Carolind Monsalve Hernandez~
Representante Legal Contador Publico Revisora Fiscal
(Firmado digitalmente) Tarjeta Profesional 85774-T Tarjeta Profesional 39269-T

(Firmado digitalmente) Designada por Ernst & Young Audit S.A.S.TR-530
(Véase miinforme del 15 de mayo de 2020)



Banco Credifinanciera S.A.

Estado Intermedio de Cambios en el Patrimonio Condensado

Adopcion
Capital Suscrito Prima de Reserva PrimeraVez  Otro Resultado Utilidades Utilidad del
y Pagado Emisién Legal NCIF Integral Acumuladas periodo Total
(En miles de pesos, excepto el valor nominal por accién)

Saldo a 1 de enero de 2019 $ 61.744.764 $ - $ - $ - $ 50.442 $(20.371.996) $ (9.955.877) $ 31.467.333
Traslado utilidad del periodo - - - - - (9.955.877) 9.955.877 -
Reduccién del valor nominal acciones (de $347

a $305) (7.473.430) - - - - 7.473.430 - -
Valoracién inversiones a variacion patrimonial - - - - 19.040 - - 19.040
Resultado del periodo - - - - - - (2.056.874) (2.056.874)

Saldo a 31 de marzo de 2019 (a) 54.271.334 - - - 69.482 (22.854.443) (2.056.874) 29.429.499

Saldo a 1 de enero de 2020 54.271.334 - - - 941.749 (22.854.443) (7.206.447) 25.152.193
Patrimonio adquirido por fusién (Nota 38) 37.984.277 37.007.648 25.505.587 (109.494) 1.725.716 - 22.793.625 124.907.359
Disminucion de patrimonio por efectos de la

fusion - (23.426.477) - - (1.725.716) 214.024 - (24.938.169)
Traslado utilidad del periodo - - - - - 15.587.178 (15.587.178) -
Apropiacién de reserva - - 22.793.625 - - (22.793.625) - -
Resultado del periodo - - - - - - 11.160.197 11.160.197

Saldo a 31 de marzo de 2020 $ 92.255.611 $ 13.581.171 $ 48.299.212 $  (109.494) $ 941.749 $(29.846.866) $ 11.160.197 $136.281.580

(a) Informacion correspondiente a la entidad Banco Procredit S.A. véase la nota 2.2

Véanse las notas adjuntas.

Carlos Ivan Vargas Perdomo
Representante Legal
(Firmado digitalmente)

Gustavo Olaya Sarmiento

Contador Publico

Tarjeta Profesional 85774-T

(Firmado digitalmente)

Diaha’Carolina Monsalve Hérnandez™
Revisora Fiscal
Tarjeta Profesional 39269-T
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S.TR-530
(Véase miinforme del 15 de mayo de 2020)



Banco Credifinanciera S.A.

Estado Intermedio de Flujos de Efectivo Condensado

Al 31 de marzo de Al 31 de marzo de
2020 2019 (a)
(No auditado) (No auditado)
Utilidad (pérdida) del ejercicio $ 11.160.197 $ (2.056.874)
Gasto por impuestos a las ganancias 667.669 32.880
Deterioro de instrumentos financieros medidos con cambios al resultado 18.275.065 2.107.820
Gastos de depreciacion y amortizacion 217.300 219.614
Gastos de depreciacion activos por derecho de uso 560.342 56.186
Deterioro activos no corrientes mantenidos para la venta 105.307 169.136
Gastos o ingresos por diferencia en cambio (516.444) -
Recuperacion de deterioro de instrumentos financieros medidos con cambios al
resultado (15.738.257) (976.247)
Resultado en valoracién de inversiones - (16.902)
Otras provisiones 639.000 (121.332)
Conciliacion entre la utilidad neta con el efectivo neto provisto por actividades
de operacion
Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero (46.429.957) (1.863.429)
Cuentas por cobrar de origen comercial (10.393.005) 1.083.379
Cuentas por pagar de origen comercial 1.832.169 (582)
Depdsitos y exigibilidades 64.671.529 (4.766.033)
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (3.538.372) (211.638)
Abonos por aplicar 321.815 (385.817)
Otros ajustes por fusion 5.214.021 —
Total ajustes para conciliar la ganancia (pérdida) 15.888.182 (4.672.965)
Flujos de efectivo netos procedentes (utilizados) de actividades de operacién 27.048.379 (6.729.839)
Flujos de efectivo utilizados de actividades de inversién
Compras de propiedades, planta y equipo (715.538) (613.348)
Compras de activos intangibles - 9.504
Compras de otros activos (8.334.771) (207.253)
Venta de activos no corrientes mantenidos para la venta 65.000 -
Compra de activos no corrientes mantenidos para la venta (22.750) (84.968)
Adquisicion Inversiones (3.953.320) (181.740)
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversion (12.961.379) (1.077.805)
Flujos de efectivo (utilizados) procedentes de actividades de financiacion
Pago neto de intereses titulos en deuda en circulacion (2.519.310) -
Pagos procedentes de préstamos (53.760.425) 5.599.334
Pagos por arrendamientos financiero (395.797) (70.762)
Flujos de efectivo netos (utilizados) procedentes de actividades de financiacién (56.675.532) 5.528.572
(Disminucion) incremento neto de efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto
de los cambios en la tasa de cambio (42.588.532) (2.279.072)
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al
efectivo 87.097 -
(Disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo (42.501.435) (2.279.072)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 30.861.456 29.255.822
Efectivo proveniente de fusiéon con Créditos y Ahorro Credifinanciera CF 208.924.446 =
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo $ 197.284.467 $ 26.976.750

(a) Informacién correspondiente a la entidad Banco Procredit S.A. véase la nota 2.2

Véanse las notas adjuntas.

Carlos Ivan Vargas Perdomo Gustavo Olaya Sarmiento Di4na Carollfia Monsalve Hernandéz—
Representante Legal Contador Publico Revisora Fiscal
(Firmado digitalmente) Tarjeta Profesional 85774-T Tarjeta Profesional 39269-T
(Firmado digitalmente) Designada por Ernst & Young Audit S.A.S.TR-530

(Véase mi informe del 15 de mayo de 2020)



Banco Credifinanciera S.A.

Notas a los Estados Financieros Intermedios Condensados

Por el periodo de tres meses terminados el 31 de marzo de 2020, con cifras comparativas de Banco Procredit S.A. al
31 de diciembre de 2020 y 31 de marzo de 2019.

(Todos los valores estan expresados en miles de pesos colombianos, excepto los montos en moneda extranjera, las
tasas de cambio y el valor nominal de la utilidad por accion).

1. Informacion Corporativay Actividades Principales

Banco Credifinanciera S.A. es una entidad financiera de naturaleza juridica privada con domicilio principal
en la ciudad de Bogota D.C. constituida mediante escritura publica N° 0003 en la Notaria 39 de Bogota del
02 de enero de 2020, inscrita el 7 de enero de 2020 bajo el nimero 02539440 de libro IX, la sociedad
cambi6 su nombre de : Banco Procredit Colombia S.A. siglas, Procredit y Banco Procredit por el de: Banco
Credifinanciera S.A., siglas Credifinanciera S.A. y Credifinanciera, dentro de esta escritura la sociedad de
la referencia (adsorbente) absorbe mediante fusién a la inversa a la sociedad Créditos y ahorro
Credifinanciera S.A. Compafiia de Financiamiento la cual se disuelve sin liquidarse, durante el mes de abril
de 2019 se hizo publico el acuerdo de compra de Banco Procredit S.A. por parte de Créditos y ahorro
Credifinanciera S.A. Compafiia de Financiamiento.

Se generaron los siguientes procedimientos ante la Superintendencia financiera: Primero; Por medio de
comunicacion N° 2019162701-000-000 el apoderado de Banco Procredit S.A., y de Créditos y Ahorro
Credifinanciera S.A. Compafiia de Financiamiento, radicé ante la Superintendencia Financiera de
Colombia el 25 de noviembre de 2019 aviso de la intencion de fusién por absorcion de las 2 entidades
vigiladas. Segundo; Por medio de la resolucion 1739 de 2019 del 19 de diciembre de 2019, la
Superintendencia Financiera de Colombia declara la no objecién de la fusion por absorciéon entre Banco
Procredit S.A. y Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A. Compaiiia de Financiamiento, donde la sociedad
adsorbente (Banco Procredit S.A.) absorbe mediante fusion a la sociedad Créditos y ahorro Credifinanciera
S.A Compaiiia de financiamiento la cual se disuelve sin liquidarse. Tecero; El proceso de Fusion se
perfecciond el 2 de enero de 2020, a partir del 3 de enero de 2020 la Compafiia continlia operando bajo el
namero de identificacion tributario de Banco Procredit S.A., bajo la razén social de Banco Credifinanciera,
presentando desde el 3 de enero de 2020 estados financieros, reportes regulatorios, impuestos y
obligaciones tributarias, y operaciones como una sola entidad.

La duracién establecida por los estatutos es hasta el 31 de diciembre de 2050 pero podra disolverse o
prorrogarse antes de dicho término. El accionista Finanza Inversiones S.A.S., configuré una situacion de
control con la Sociedad la cual se registr6 en la CAmara de Comercio de Bogoté el 29 de septiembre de
2011. El objeto principal del Banco dentro de su orientacion al desarrollo es la prestacion de servicios
financieros integrales con un enfoque empresarial socialmente responsable y orientado a la sostenibilidad.

En busca de esto el Banco Credifinanciera S.A., tiene por objeto principal la celebracion y ejecucion de
todas las operaciones, actos y contratos propios de los establecimientos bancarios, con sujecién a las
disposiciones legales que sobre la materia rijan en Colombia. En desarrollo de su objeto el Banco podra
realizar todos los actos permitidos por la ley y los reglamentos a los establecimientos bancarios, asi como
aquellos actos directamente relacionados con el mismo y los que tengan como finalidad ejercer los
derechos o cumplir las obligaciones que se deriven legal o convencionalmente de su existencia y actividad.

Al 31 de marzo de 2020, el Banco opera a través de (12) agencias localizada en Bogota, Cali, Medellin,
Barranquilla, Bucaramanga y Pasto; con una planta de personal de doscientos cinco (205) empleados.

Banco Credifinanciera S.A., utiliza la red de oficinas del Banco de Bogota S.A., Bancolombia S.A., Banco
BBVA, Banco de Occidente S.A., Banco Scotiabank Colpatria, Banco Santander, Banco Finandina, Banco
Davivienda S.A. y cuentas propias para llevar a cabo las operaciones de recaudo, pago y transferencias
relacionadas con el objeto social.



Banco Credifinanciera S.A.

Notas a los Estados Financieros Intermedios Condensados

2. Bases de Preparacion y Presentacion
2.1. Declaracion de Cumplimiento

Los estados financieros intermedios condensados han sido preparados de acuerdo con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera Aceptadas en Colombia (NCIF), aplicando la NIC 34 Informacion
Financiera Intermedia; éstos, no incluyen toda la informacion requerida para los estados financieros
anuales completos y deberan leerse en conjunto con los estados financieros individuales del afio terminado
al 31 de diciembre de 2019 de Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A. Compaiiia de Financiamiento.

Las NCIF son las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) a 31 de diciembre de 2015,
incorporadas segun el Marco Técnico Normativo (MTN) del Decreto 2420 de 2015 modificado por los
Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017 y 2483 de 2018.

Estas normas de contabilidad e informacién financiera corresponden a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) publicadas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB,
por sus siglas en inglés), salvo por las excepciones contenidas en el Titulo Cuarto, Capitulo 1 del Decreto
2420 de 2015 para entidades del sector financiero, por razones prudenciales para los estados financieros
separados e individuales. Dichas excepciones se refieren al tratamiento contable de la cartera de créditos
y su deterioro por riesgo crediticio, y la clasificacion y valoracién de las inversiones, las cuales se seguiran
aplicando de acuerdo con lo requerido en los Capitulos 1 y 2 de la Circular Basica Contable y Financiera
de la Superintendencia Financiera de Colombia, en lugar de la aplicaciéon de la NIIF 9 — Instrumentos
Financieros.

2.2 Fusion y Comparabilidad

El 2 de enero de 2020 por medio de escritura publica 003 se protocolizé el proceso de fusion entre las
entidades Banco Procredit S.A. (Entidad absorbente) y Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A. Compafia
de Financiamiento (Entidad absorbida) la cual se disuelve sin liquidarse.

Con el objeto de dar cumplimiento a la circular externa 038 de 2015 y modificatorias, el Banco
Credifinanciera S.A. remite la informacion financiera intermedia con corte a 31 de marzo de 2020 con cifras
comparativas a 31 de diciembre de 2019 (Estado de Situacién Financiera) y a 31 de marzo de 2019 (Estado
integral de resultados, estado de cambios en el patrimonio y estado de flujos de efectivo), presentadas en
los estados financieros individuales de Banco Procredit S.A. durante 2019.

2.3. Nuevas Normas, Interpretaciones y Enmiendas Adoptadas por el Banco

Las politicas contables adoptadas en la preparacién de los estados financieros condensados intermedios
son consistentes con las utilizadas en la preparacion de los estados financieros anuales al 31 de diciembre
de 2019, excepto por la adopcién de nuevas normas, con aplicacién efectiva a partir del 1 de enero de
2020. El Banco no ha adoptado anticipadamente ninguna norma, interpretacion o enmienda que a la fecha
haya sido emitida pero no se encuentre vigente.

Varias enmiendas e interpretaciones se aplican por primera vez en 2020, pero no tienen impacto en los
estados financieros condensados del Banco.

Modificaciones a la NIIF 3: Definicion de un negocio



Banco Credifinanciera S.A.

Notas a los Estados Financieros Intermedios Condensados

La enmienda a la NIIF 3 aclara que, para ser considerado un negocio, un conjunto integrado de activos y
actividades debe incluir, como minimo, un input y un proceso sustantivo que, en conjunto, contribuyan
significativamente a la capacidad de generar outputs. Ademas, aclaré que un negocio puede considerarse
como tal, aun sin que incluya todos los inputs y procesos necesarios para generar outputs. Estas
enmiendas no impactan el estado financiero del Banco, pero pueden afectar periodos futuros si el Banco
entrara en alguna combinacién de negocios.

Modificaciones a la NIC 1 y a la NIC 8: Definicién de material

Las enmiendas proporcionan una nueva definicion de material que establece que la informacion es material
si omitirla o presentarla con errores pudiera influir razonablemente en las decisiones que los usuarios
principales de los estados financieros de propésito general toman con base en esos estados financieros,
los cuales proporcionan informacién sobre una entidad reportante especifica.

Las enmiendas aclaran que la materialidad dependera de la naturaleza o magnitud de la informacion, ya
sea individualmente o en combinacién con otra informacion, en el contexto de los estados financieros. Una
incorreccion en la informacion es importante si razonablemente se esperaria que influya en las decisiones
tomadas por los usuarios primarios. Estas modificaciones no tuvieron impacto en los presentes estados
financieros ni se espera que tengan impacto en estados financieros futuros del Banco.

Modificaciones a la NIC 19: Modificacién del plan, reduccién o liquidacion

Las enmiendas a la NIC 19 abordan la contabilidad cuando se produce una modificacién, reduccién o
liquidacion del plan durante el periodo sobre el que se informa. Las enmiendas especifican que cuando se
produce una modificacion, reduccion o liquidacion del plan durante el periodo de reporte anual, se requiere
gue la entidad determine el costo actual del servicio por el resto del periodo posterior a la modificacion,
reduccion o liquidacion del plan, utilizando los supuestos actuariales usados para remedir el pasivo (activo)
de beneficios definidos neto reflejando los beneficios ofrecidos bajo el plan y los activos del plan después
de ese evento. También se requiere que una entidad determine el interés neto por el resto del periodo
posterior a la modificacién, reduccion o liquidacién del plan utilizando el pasivo (activo) de beneficios
definidos neto que refleja los beneficios ofrecidos bajo el plan y los activos del plan después de ese evento,
y la tasa de descuento utilizada para volver a medir ese pasivo (activo) de beneficios definidos neto.

Estas modificaciones no tuvieron impacto en los estados financieros del Banco, ya que no tuvo ninguna
moadificacion, reduccion o liquidacion de un plan durante el periodo.

Interpretacion CINIIF 23 La incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias

La Interpretacion aborda la contabilizacién del impuesto sobre la renta cuando los tratamientos fiscales
implican incertidumbres que afectan la aplicacién de la NIC 12 Impuesto a las ganancias. No se aplica a
impuestos o gravamenes fuera del alcance de la NIC 12, ni incluye especificamente requisitos relacionados
con intereses o sanciones relacionadas con tratamientos fiscales inciertos. La interpretacion aborda
especificamente lo siguiente:

e Siuna entidad considera tratamientos fiscales inciertos por separado
e Los supuestos que hace una entidad en relacion con el examen de tratamientos fiscales por parte de
las autoridades tributarias.
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e Lamaneraen que unaentidad determina la ganancia fiscal (pérdida fiscal), bases impositivas, pérdidas
fiscales y créditos fiscales no utilizados y tasas impositivas
¢ La manera en que una entidad considera cambios en hechos y circunstancias

Una entidad tiene que determinar si considera cada tratamiento fiscal incierto por separado o junto con
uno o0 mas tratamientos de ese tipo. Es necesario seguir el enfoque que prediga mejor la resolucion de la
incertidumbre.

El Banco aplica juicio significativo al identificar incertidumbres sobre los tratamientos del impuesto a las
ganancias. Dado que el Banco opera en un entorno multinacional complejo, se evalud si la Interpretacion
tuviera un impacto en sus estados financieros.

Tras la adopcion de la Interpretacion, el Banco evalud la existencia de posiciones fiscales inciertas,
particularmente aquellas relacionadas con precios de transferencia. Las declaraciones de impuestos de la
Compaiiia y sus subsidiarias en diferentes jurisdicciones incluyen deducciones relacionadas con precios
de transferencia, las cuales pueden ser controvertidas por las autoridades fiscales. EI Banco determing,
con base en sus estudios de cumplimiento y de precios de transferencia, que es probable que sus
tratamientos fiscales (incluidos los de las subsidiarias) sean aceptados por las autoridades tributarias. Esta
interpretacién no tuvo efecto en los estados financieros.

Marco conceptual para la informacién financiera emitido el 29 de marzo de 2018

El Marco Conceptual no es un estandar, y ninguno de los conceptos contenidos en €l anula los conceptos
o requerimientos detallados en otra norma. El propésito del Marco Conceptual es ayudar al IASB en el
desarrollo de estandares y a los preparadores en la determinacién de politicas contables consistentes en
los casos en los que no exista un estandar especifico, asi como ayudar a todas las partes a comprender e
interpretar los estandares. El marco conceptual revisado incluye algunos conceptos nuevos, proporciona
definiciones actualizadas, criterios de reconocimiento para activos y pasivos y aclara algunos conceptos
importantes. Estas modificaciones no tuvieron impacto en los estados financieros del Banco.

3. Politicas Contables

Las politicas contables adoptadas para la preparacion de los estados financieros intermedios condensados
son consistentes con las utilizadas en la preparacion de los estados financieros anuales del Banco
Procredit S.A., sin embargo, es de aclarar que las politicas adoptadas para la fusion por adsorcion a la
inversa prevalecen las politicas de Créditos y Ahorro Credifinanciera Compaiiia de Financiamiento S.A.

Excepto por la adopcion de las nuevas normas aplicables a partir del 1 de enero de 2020. El Banco no ha
adoptado anticipadamente ninguna otra norma, interpretacién o enmienda que se haya emitido pero que
aun no sea efectiva.

Otras enmiendas e interpretaciones se aplican por primera vez en 2020, pero no tienen ningun efecto en
los estados financieros intermedios condensados del Banco.

4. Juicios y Estimados Contables Criticos en la Aplicacién de las Politicas Contables

La Gerencia del Banco hace estimados y asunciones que afectan los montos reconocidos en los estados
financieros y el valor en libros de los activos y pasivos dentro del siguiente afio fiscal. Los juicios y
estimados son continuamente evaluados y son basados en la experiencia de la Gerencia y otros factores,
incluyendo la expectativa de eventos futuros que se cree son razonables en las circunstancias.
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La Gerencia también hace ciertos juicios aparte de aquellos que involucran estimaciones en el proceso de
aplicar las politicas contables. En la preparacion de los estados financieros intermedios condensados al
31 de marzo de 2020, los juicios significativos realizados por la administracién en la aplicacién de las
politicas contables y las fuentes claves de las estimaciones fueron las mismas que se aplicaron a los
estados financieros individuales de fin de ejercicio al 31 de diciembre de 2019 de Créditos y Ahorro
Credifinanciera Compafiia de Financiamiento S.A.

5. Administracion y Gestion de Riesgos

Las actividades de Banco Credifinanciera la exponen a variedad de riesgos financieros como son el riesgo
de mercado, riesgo de liquidez, riesgo de crédito, riesgo operativo, riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo. De acuerdo con las normas establecidas por la Superintendencia Financiera
de Colombia, el proceso de gestién de riesgos de la Compafiia se enmarca en las politicas y lineamientos
definidos y aprobados por la Junta Directiva:

El Riesgo de Crédito es la posibilidad de que una Compafiia incurra en pérdidas y se disminuya el valor
de sus activos, como consecuencia que un deudor o contraparte incumpla sus obligaciones. Se controla y
disminuye, en gran medida, mediante un adecuado analisis en el otorgamiento y el seguimiento oportuno
de la calidad crediticia individual, realizando las reclasificaciones y efectuando los calculos de probabilidad
de morosidad de cada cliente u operacién. Toda la cartera de créditos esta expuesta a este riesgo, en
mayor o0 menor medida.

Banco Credifinanciera, ha disefiado un esquema de administracién y control del riesgo de crédito ajustado
a los productos que ofrece y segun las caracteristicas de los mercados en los que opera, en consonancia
con su propio perfil de riesgo y segmentacion de mercado, asegurando la calidad de sus portafolios. Dicho
sistema permite identificar, medir, hacer seguimiento y controlar las pérdidas esperadas.

El Banco consiente de la importancia de la gestion del riesgo de crédito, evalia permanentemente el riesgo
incorporado en sus activos crediticios, desde la originacién del crédito como a lo largo de la vida de los
mismos, incluidas aquellas reestructuraciones que se generen a razén de los cambios en las condiciones
iniciales del crédito.

A continuacioén, se relaciona el seguimiento al comportamiento de la composicién de cartera del Banco a
cierre de 31 de marzo 2020:

Evolucién de la composicion de las cifras
$ 1.040.000 $700.000
$1.030.000 $ 600.000
$ 1.020.000 $ 500.000
$1.010.000 $ 400.000
$1.037.204
$ 1.000.000 $1.030.262 $1.028.758 $300.000
$ 990.000 $ 200.000
$158.185 $154.389 $148.968 $146.522
E 124.650 $126.813 $127.547
$980.000 $121.317 3 $100.000
$970.000 $-
dic-19 ene-20 feb-20 mar-20
TOTAL ===Consumo Microcrédito Pyme

(Cifras en millones de pesos)
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El Banco dentro de su politica de medicién de riesgo crediticio tiene implementado el modelo de referencia
de consumo (MRCO) para la cartera de libranza, modelo de referencia de comercial (MRC) y el para la
cartera de microcrédito aplica la norma vigente para calificar y provisionar del anexo 1 del capitulo Il de la
CBCF 100 de 1995, emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

La evolucioén de las provisiones para los diferentes productos a cierre de 31 de marzo de 2020:

Comercial Microcrédito
dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20
Saldo $ 158.181 | $ 154.389 [ $ 148.968 | $ 146.522 |saldo $ 121317 | $ 124.650 | $ 126.813 | $ 127.547

Vencida S 8.724 | S 9.118 | $ 10.337 | $ 12.955 |Vencida S 6.488 | S 7.089 | $ 7.620 | S 6.937
Colocacion | $ 3.306 | $ 795 | $ 535|$  2.706 |Colocacién | $ 9122 |$ 10495|S$ 9.782 | $ 7.071

% ICV 72,70% 74,22% 76,21% 81,93%|% ICV 21,71% 22,97% 15,89% 22,29%
Provision Ca| $ 9.427 | S 9.783 | $ 10.088 | $ 10.304 |Provision Ca| S 7.599 | $ 8.094 | $ 8535 | $ 8.940
% Provision 59,05% 64,50% 65,75% 71,04%|% Provisiéon 17,34% 18,61% 17,31% 17,37%
Consumo Libre Inversion
dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20
Saldo S 713521 |$ 751.223|$ 752.977 | S 763.135 |Saldo S 171 $ 122 S 134 S 223
Vencida S 15960 | S 17.039( S 16.155| $ 14.354 |Vencida S - S - $ - $ -
Colocacion | $ 63.616 | S 96.158 | S 73.115| S 58.660 |Colocacion | S 71$ 95 [ $ 12]S 91
% ICV 43,95% 45,16% 2,15% 1,88%|% ICV 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ProvisiénCa| S 42.796 [ S 43.981 S 43.499 [ S 42.501 |Provision Ca| $ 518 318 3]s 5
% Provision 49,01% 50,03% 8,02% 7,82%|[ % Provision 3,20% 2,52% 2,51% 2,43%

Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado lo constituye la posibilidad en que el Banco incurra en pérdidas asociadas a la
disminucién del valor de sus portafolios, las caidas del valor de las carteras colectivas o fondos que
administran, por efecto de cambios en el precio de los instrumentos financieros en los cuales se mantienen
posiciones dentro o fuera del balance. El cual en caso de materializarse puede llegar a afectar la estabilidad
y la viabilidad financiera de las mismas y del sistema financiero en su integridad.

Para la gestion de los riesgos financieros de liquidez y mercado, se establecen limites y politicas alineadas
con la estrategia de negocio de la Compafiia, en aras de mitigar situaciones en las cuales el Banco sea

incapaz de cerrar las operaciones en las condiciones inicialmente pactadas o incurra en costos excesivos
para su cumplimiento.

Las politicas de inversion haran parte de la estrategia de liquidez de la Compafiia y por ende los limites
establecidos para la realizacion de las diferentes operaciones de tesoreria cuentan con la aprobacion de
la Junta Directiva, con el fin de que se realicen dentro del marco definido y no se incurran en situaciones
gue puedan impactar la liquidez de la Compaifiia.

En aras de mitigar la materializacion de este riesgo, la Compafiia desarrolla e implementar un sistema de
administracion de riesgos financieros, conforme a su estructura, actividad y tamafio, que le permitira
identificar, medir, controlar y monitorear eficazmente estos riesgos, tanto para las posiciones del
denominado libro bancario como del libro de tesoreria, ya sean del balance o de fuera. Igualmente,
permitird adoptar decisiones oportunas para la adecuada mitigacion de los riesgos.
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El Banco realiza la medicién de riesgo de mercado, la cual permite encontrar la pérdida esperada en que
se puede incurrir en circunstancias normales, por un movimiento adverso de los precios de los activos que
conforman el portafolio de inversiones, a un determinado nivel de confianza.

La metodologia utilizada por el Banco, para medir el riesgo de mercado, es el modelo estandar (VeR —
Valor en Riesgo) establecido en el Anexo | del Capitulo XXI de la Circular Basica Contable y Financiera
100 de 1995, de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Asi mismo, se realiza seguimiento y monitoreo a los limites y alertas establecidas para el riesgo de
mercado, mediante informes generados a la Alta Gerencia.

El Comportamiento del Portafolio de Inversiones y Valor en Riesgo de la Compafia, se resumen a
continuacion:

Evolucion Composicion de portafolio por tipo de Inversion
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Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez es la contingencia de no poder cumplir plenamente, de manera oportuna y eficiente
los flujos de caja esperados e inesperados, vigentes y futuros, sin afectar el curso de las operaciones
diarias o la condicion financiera de la entidad. Esta contingencia (riesgo de liquidez de fondeo) se
manifiesta en la insuficiencia de activos liquidos disponibles para ello y/o en la necesidad de asumir costos
inusuales de fondeo. A su turno, la capacidad de las entidades para generar o deshacer posiciones
financieras a precios de mercado, se ve limitada bien sea porque no existe la profundidad adecuada del
mercado o porque se presentan cambios drasticos en las tasas y precios (riesgo de liquidez de mercado).
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Para la gestion de los riesgos financieros de liquidez y mercado, se establecen limites y politicas alineadas
con la estrategia de negocio de Banco Credifinanciera, en aras de mitigar situaciones en las cuales la
Compafiia sea incapaz de cerrar las operaciones en las condiciones inicialmente pactadas o incurra en
costos excesivos para su cumplimiento.

El Banco utiliza para la medicion de exposicion al riesgo el modelo estandar definido por la SFC en el
capitulo VI de la Circular Basica Contable y Financiera. Las mediciones semanales y mensuales del
Indicador de Riesgo de liquidez (IRL) y la Razén del Indicador de Riesgo de Liquidez (rIRL), para las
bandas de 7 y 30 dias se mantuvieron positivas a lo largo del primer semestre de 2020 sin generar una
exposicion significativa al riesgo de liquidez.

IRL SEMANAL Minimo Maximo Ultimo
IRL 7 dias $ 117.587 $ 288.660 $ 183.142
IRL 30 dias 44.823 169.760 89.665
Razoén de Liquidez a 7 dias 382% 1862% 1205%
Razoén de Liquidez a 30 dias 139% 289% 172%

Riesgo Operativo

Banco Credifinanciera cuenta con un Sistema de Administracién de Riesgo Operativo — SARO a través del
cual se enmarcan las etapas de gestion del riesgo operacional de la entidad, asi como los elementos
normativos que se consideran dentro de la administracion de este tipo de riesgo. Por otro lado, se cuenta
con una herramienta tecnoldgica que facilita la administracion de las evaluaciones de riesgo de los
procesos de la cadena de valor y permite el gobierno y gestién de la base de eventos de riesgo operativo
de la entidad.

En cuanto al comportamiento de los eventos de riesgo operativo, durante 2019 se registraron 137 eventos
de riesgo operativo, de los cuales 18 corresponden a eventos tipo A que afectaron cuentas contables
definidas para SARO, como se observa a continuacion:

Cuenta Contable Valor
Gastos de personal — riesgo operativo $ 66.515
Multas y sanciones, litigios, indemnizaciones y demandas — riesgo operativo 35.218
Pérdida por siniestros — riesgo operativo 9.847
Intereses depositos y exigibilidades — riesgo operativo 3.985
Diversos — riesgo operativo 1.791
Gastos diversos — riesgo operativo 1.037
Comisiones — riesgo operativo 550
Total contabilizado 2019 $ 118.941

Al cierre de 31 de diciembre de 2019, la Cuantia Total de las Afectaciones a Cuentas Contables
Relacionadas con el Sistema de Administracion de Riesgo Operativo - SARO Corresponde a $118.941.

Los eventos de riesgo operativo son analizados, gestionados y conciliados de manera oportuna, buscando

identificar la causa raiz de cada uno, desplegando acciones correctivas que permitan mitigar una posible
nueva ocurrencia y validando si los controles existentes deben ser fortalecidos o modificados.
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Riesgo de Lavado de Activos y de Financiacién del Terrorismo

Riesgo de Lavado de Activos y de Financiacion del Terrorismo Sistema de Administracién del Riesgo de
Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo. SARLAFT de Banco Credifinanciera, como entidad
vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia gestiona el Sistema de Administracién de Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo. SARLAFT, de acuerdo con lo indicado en la Parte |
Titulo IV, Capitulo IV de la Circular Externa Basica Juridica. Circular Externa 055 de 2016 adoptando
politicas, controles y procedimientos con un enfoque basado en la administracion de riesgos y con el
objetivo de prevenir la materializacion del riesgo de Lavado de Activos y Financiaciéon del Terrorismo a
través de sus servicios y productos, para lo cual la Banco Credifinanciera ha establecido acciones
encaminadas, entre otras, al conocimiento del cliente, segmentacién de los clientes, productos, canales
de distribucion y jurisdicciones, monitoreo de transacciones, el programa de capacitacion anual en temas
de prevencién LA/FT impartido al 100% de los colaboradores de la Compafiia y los reportes a las
autoridades competentes.

En nuestro actual Manual de procedimientos del SARLAFT y el Cédigo de Etica aprobados por la Junta
Directiva de la Compafiia y que son de obligatorio cumplimiento por parte de todos los colaboradores
establecen los procedimientos y las reglas de conducta sobre la aplicaciébn de los mecanismos e
instrumentos de prevencion del riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo. Con el fin de
identificar, medir, evaluar, controlar y monitorear los riesgos de LA/FT la Compafiia ha establecido la
metodologia de mapeo de riesgos, la cual tiene en cuenta la probabilidad de ocurrencia y el impacto de
los mismos para establecer el perfil de riesgo de modo consolidado e individual por factores de riesgo
(clientes. productos. canales de distribucion y jurisdicciones) y riesgos asociados (operativo. legal.
reputacional y contagio), el resultado obtenido se encuentra dentro de los niveles de aceptacion definidos
por la Administracion.

Los resultados del desarrollo de las diferentes etapas del SARLAFT, los informes de Autoria Interna y
Revisoria Fiscal y los pronunciamientos de la Junta Directiva relacionados con los informes gestion del
SARLAFT presentados trimestralmente por el Oficial de Cumplimento, muestran una adecuada gestion del
Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo. Para dar
continuidad al cumplimiento de las exigencias legales del Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo. SARLAFT, durante el IV trimestre de 2019.

Se desarrollaron actividades tendientes al mejoramiento y fortalecimiento del SARLAFT, atendiendo las
regulaciones de la Superintendencia Financiera de Colombia. Se revis6 la metodologia de construccién de
la matriz de riesgos LA/FT vy los niveles de riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo a los
cuales se encuentra expuesta la Compaiiia, teniendo en cuenta los cambios y evoluciones presentados
en las diferentes modalidades delictivas.

El perfil de riesgo residual se encuentra en un nivel de exposicion bajo, dentro de los limites de tolerancia
establecidos por la organizacién. Los reportes que deben ser enviados a la Unidad de Informacion y
Analisis Financiero UIAF son: Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS), reporte de transacciones en
efectivo, reporte de clientes exonerados y reporte de productos ofrecidos. Estos fueron enviados
oportunamente. Fueron presentados ante la Junta Directiva los informes trimestrales correspondientes a
los resultados y efectividad de la gestion desarrollada, cumplimiento de reportes a entes externos,
evolucién individual y consolidada del perfil de riesgo, efectividad de los mecanismos e instrumentos de
control; como también la evaluacién del cumplimiento del SARLAFT realizado por los 6rganos de control.
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El SARLAFT de Credifinanciera tiene un enfoque preventivo de gestién de riesgos que busca el
mejoramiento continuo del sistema, creando y consolidando una cultura organizacional, en conjunto con
los colaboradores con el fin de prevenir que nuestra entidad sea utilizada como medio o canal para dar
apariencia de legalidad a activos provenientes de actividades ilicitas o para la canalizacién de recursos
con fines terroristas.

6. Medicién Valor Razonable

Se entiende por valor razonable como aquel valor a entregar o liquidar en el proceso de venta o
transferencia de activos y pasivos, donde concurren ordenadamente los participantes de un mercado en
un periodo de tiempo determinado.

El Banco utiliza las técnicas de valoracion que resultan mas apropiadas a las circunstancias y sobre las
cuales existan datos suficientes disponibles para medir el valor razonable, maximizando el uso de datos
de entrada observables relevantes y minimizando el uso de datos de entrada no observables.

La informacién sobre los valores razonables de los instrumentos financieros y los activos no financieros
gue se miden por su valor razonable, o cuyos valores razonables se revelan, se resumen en las siguientes
notas:

Informacién sobre las técnicas de valoracidn, supuestos y estimaciones significativas
Contraprestacion contingente

Jerarquia en la medicion del valor razonable - revelaciones cuantitativas

Inversion en acciones sin cotizacion (operaciones discontinuadas)

Propiedades, planta y equipo - terrenos y edificios

Propiedades de inversion

Instrumentos financieros (incluidos los contabilizados por su costo amortizado)
Distribucién de activos distintos al efectivo

Todos los activos y pasivos para los cuales se mide o se revela el valor razonable en los estados
financieros se categorizan dentro de la jerarquia de valor razonable, como se describe a continuacion,
considerando para ello el dato de entrada de nivel inferior que sea significativo para la medicion del valor
razonable en su conjunto:

Datos de entrada de Nivel 1: precios de cotizacion (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos.

Datos de entrada de Nivel 2: técnicas de valoracién para las cuales los datos de entrada son distintos de
los precios de cotizacion incluidos en el Nivel 1, pero son observables para el activo o pasivo, directa o
indirectamente.

Datos de entrada de Nivel 3: técnicas de valoracidon para las cuales los datos de entrada no son
observables para el activo o pasivo.

Para las operaciones de Banco Credifinanciera, dado que su portafolio de inversiones esta representado
en titulos medidos a valor razonable con cambios en resultados (TES), aplica para la determinacién del
valor razonable datos de entrada de nivel 1 y en caso en que existan los forwards se utilizara los datos de
entrada de nivel 2.
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Mediciones de Valor Razonable sobre Bases Recurrentes

Mediciones de valor razonable sobre bases recurrentes son aquellas que las normas contables NIIF
requieren o permiten en el estado de situacion financiera al final de cada periodo contable.

La siguiente tabla presenta el resumen de los activos y pasivos financieros del Banco Credifinanciera S.A.
a 31 de marzo 2020 y 31 de diciembre de 2019, determinados a valores razonables comparados con sus
valores en libros.

Al 31 de marzo de 2020 Al 31 de diciembre de 2019

Valor Razonable Costo Amortizado Valor Razonable Costo Amortizado
Activo
Inversiones $ 3.670.783 $ 50.101.340 $ 1.000 $ 4.500.120
Cartera - 1.010.531.745 - 150.048.833
Pasivo
Depositos y exigibilidades - 1.143.464.337 - 134.790.116
Obligaciones financieras - 26.661.468 - 28.100.344
Emision de Titulos de deuda - 99.180.099 - -

Valor de los Activos no Medidos a Valor Razonable

El valor razonable de los activos financieros y de los pasivos financieros se determina con base en el
importe al que el instrumento podria ser intercambiado en una transaccion entre partes interesadas, distinta
a una venta forzada o por liquidacién.

7. Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Los saldos de efectivo y equivalentes al efectivo comprenden lo siguiente al 31 de marzo de 2020 y 31 de
diciembre de 2019:

Al 31 de marzo Al 31 de diciembre
2020 2019
(No auditado)

Efectivo (*) $ 2952930 $ 384.447
Banco de la Republica 36.886.632 18.764.692
Inversiones (3) 33.658.289 1.000
Bancos y otras entidades financieras (1) 123.534.206 10.872.609
Subtotal disponible en moneda legal 197.032.057 30.022.748
Moneda extranjera (2) 252.410 838.708
Total Efectivo y equivalentes al efectivo $ 197.284.467 $ 30.861.456

(*) Corresponde al efectivo en poder del banco, el cual es custodiado en bévedas, cajeros automaticos y efectivo.

(1) A continuacion, se relaciona el detalle de bancos y otras entidades financieras donde se tiene depdésitos mediante
cuentas de ahorro y corriente:

Al 31 de marzo Al 31 de diciembre
Entidades Bancarias 2020 2019
(No auditado)

Banco Bogota S.A. $ 33.455.114 $ -
Bancolombia S.A. 16.268.152 3.330.930
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Al 31 de marzo

Al 31 de diciembre

Entidades Bancarias 2020 2019
(No auditado)

Banco BBVA 315.122 -
Banco de Occidente S.A. 11.230.397 1.090.490
Banco Scotiabank Colpatria S.A. 31.641.505 -
Banco Santander S.A. 20.554.265 -
Banco Davivienda S.A. 10.069.651 5.910.687
Banco Finandina S.A. - 540.502

$ 123.534.206 $ 10.872.609

La caja y los depdsitos en el Banco de la Republica en moneda legal computan para efectos del encaje requerido, que
el Banco Credifinanciera, debe mantener sobre los depdsitos recibidos de clientes, de acuerdo con disposiciones

legales.

(2) Se clasifica las inversiones de corto plazo y de bajo riesgo como equivalente de efectivo, a continuacion, se

presenta el detalle:
Al 31 de marzo
2020

Al 31 de diciembre

2019

(No auditado)

Titulos de deuda Clase A $ 7.162.477 $ -
Titulos de deuda Clase B 6.837.505 -
CDT 19.658.307 -
Cartera colectiva - 1.000
Total $ 33.658.289 $ 1.000

El Banco, no posee restricciones sobre el efectivo al 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre de 2019.

8. Inversiones

El saldo de activos Financieros en titulos de deuda hasta el vencimiento y disponibles para la venta

comprende lo siguiente al 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre de 2019:

Al 31 de marzo Al 31 de diciembre

2020 2019

Inversiones hasta el vencimiento (No auditado)

Titulos de deuda

Cartera Colectiva $ 3.670.783 $ -
Titulos de deuda CDT Hipotecaria 502.285 230.529
Titulos de deuda Clase A 8.541.130 2.130.791
Titulos de deuda Clase B 8.922.252 2.138.800
Tota titulos hasta el vencimiento 21.636.450 4.500.120
Titulos Participativos ACH Colombia 1.091.749 1.091.749
Total Titulos disponibles para la venta 1.091.749 1.091.749
Total inversiones $ 22.728.199 $ 5.591.869

Las inversiones disponibles para la venta corresponden a 18.414 acciones de ACH Colombia S.A., las
cuales fueron adquiridas por el Banco el 17 de marzo de 2010 cuya participacion corresponde al 0.279%.
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El siguiente es el resumen de los activos financieros disponibles para la venta y hasta el vencimiento en
titulos de deuda, por plazos de vencimiento al 31 de marzo 2020 y 31 de diciembre 2019:

Hasta 1 mes

Mas de un mes y no mas de tres meses

Mas de 3 meses y no mas de 1 afio
Sin plazo
Total

Al 31 de marzo Al 31 de diciembre

9. Cartera de Créditos y Operaciones de Leasing Financiero

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por modalidad:

Consumo

Consumo comprado

Intereses y otros conceptos consumo
Microcréditos originado

Microcréditos Comprado

Intereses y otros conceptos microcrédito
Comercial

Intereses y otros conceptos comercial
Prima de consumo

Prima de microcrédito

Total cartera bruta

Menos provision consumo

Menos provision intereses consumo
Menos provision microcrédito

Menos provision intereses microcrédito
Menos provision comercial

Menos provision intereses comercial
Total

2020 2019
(No auditado)
$ - 3 1.820.514
- 230.529
17.965.667 2.449.077
4.762.532 1.091.749
$ 22.728.199 $ 5.591.869
Al 31 de marzo Al 31 de diciembre
2020 2019
(No auditado)
$ 592.456.878 $ 65.954
170.901.413 -
11.999.491 570
127.200.992 460.679
345.699 -
3.984.594 5.025
146.522.182 157.717.864
1.692.560 1.458.645
20.531.871 -
33.812 -
1.075.669.492 159.708.737
(42.506.910) (28.372)
(2.481.612) (379)
(8.939.577) (51.089)
(386.914) (101)
(10.303.943) (9.181.485)
(518.791) (398.478)
$ 1.010.531.745 $ 150.048.833

A continuacién, se presenta el movimiento de la provision para cartera de créditos por modalidad:

Saldo a diciembre 31 de 2019
Saldo a 2 enero 2020
Provision cargada a gastos
Reintegro de provision
Castigos

Saldo a marzo 31 de 2020

31 de marzo 2020 (No auditado)

Consumo Microcrédito Comercial

Individual Individual General General Total

$ 28751 $ 46583 % 4,607 $9.579.963 $ 9.659.904

45.790.772 7.909.645 - 16.817 53.717.234

13.600.556 2.616.555 267.375 1.790.579 18.275.065

(13.992.474)  (1.204.957) (204.979) (223.084) (15.625.494)
(439.083) (108.244) (94) (341.541) (888.962)

$44.988.522 $ 9.259.582

$ 66.909 $10.822.734 $65.137.747
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31 de marzo 2019 (No auditado)

Consumo Microcrédito Comercial

Individual Individual General General Total
Saldo a diciembre 31 de 2018 $ 5.888 $ 52822 $ 7473 $ 8131455 $8.197.638
Provision cargada a gastos 29.168 31.898 1.100 5.930.456 5.992.622
Reintegro de provision (6.305) (30.966) (3.966) (2.514.316) (2.555.553)
Castigos - (7.171) - (1.967.632) (1.974.803)
Saldo a marzo 31 de 2019 $ 28751 $ 46583 $ 4,607 $9.579.963 $ 9.659.904

Actualmente la entidad calcula las provisiones individuales de consumo en fase acumulativa y no registra
activacién del indicador Alfa para el periodo 2020, el cual cerré en -0,078. Por tal motivo no se asume una
provisién adicional de consumo para este periodo.

La entidad en diciembre 2019 realiz6 venta de cartera castigada a Credivalores por valor de $ 40.122
millones de los cuales $ 24.808 millones corresponden a saldo capital.

A marzo 31 de 2020, la compafiia evalué y clasifico las operaciones de la cartera de crédito e intereses,
con los siguientes resultados:

Provisién
Calificacion Capital Intereses Otros Conceptos Capital Interés Otros Conceptos
A $ 1.000.081.205 $ 12.632.888 $ 1.317.804 $ 30.727.468 $ 389.003 $ 37.610
B 11.495.104 269.891 41.241 749.677 28.592 6.620
C 12.504.729 698.486 100.312 3.583.969 388.489 64.028
D 23.075.417 1.228.708 169.532 15.867.782 1.098.676 159.743
E 10.836.392 987.639 230.144 10.821.534 984.776 229.780

$ 1.057.992.847 $ 15.817.612 $ 1.859.033 $ 61.750.430 $ 2.889.536 $ 497.781

A diciembre 31 de 2019, la Compafiia evalué y clasificé las operaciones de la cartera de créditos e
intereses, con los siguientes resultados:

Provisiones

Calificacion Capital Intereses Otros Conceptos Capital Interés Otros conceptos
A $ 136.507.912 $ 836.178 $ 112.278 $ 3.117.898 $ 23365 $ 3.254
B 7.606.958 99.359 18.037 353.140 4.084 2.487
c 5.963.885 39.459 6.309 797.619 20.946 4.871
D 7.976.675 326.916 20.374 4.802.932 315.234 19.388
E 189.067 5.145 185 189.357 5.145 184
$ 158.244.497 3 1.307.057 _$ 157.183 % 9.260.946 $ 368.774  $ 30.184

La calificacion de la cartera de créditos fue resultado de la aplicacién de los modelos de pérdida esperada
descritos en el capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera y sus respectivos anexos, de acuerdo
a los tipos de cartera existentes en el portafolio de la Entidad, MRCO (anexo 5), para Microcrédito se aplicé
el modelo soportado en el anexo 1 y para la cartera comercial (vehiculos taxi), se aplicé el modelo MRC
para personas naturales (anexo 3).

La composicién de la cartera reestructurada:
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Al 31 de marzo 2020

Otros Provision de Provision de
Capital Intereses Conceptos Capital Intereses Otros conceptos
Consumo $ 9221955 $ 315.967 $ 43595 $ 6.432.789 $ 248.749 $ 38.433
Comercial 15.361.843 270.347 18.182 4.695.962 211.714 16.788
Microcrédito 9.261.097 254.903 70.342 3.370.001 35.513 47.695

$ 33.844.895 $ 841.217 $ 132.119 $ 14.498.752 $ 495976  $ 102.916

31 de diciembre 2019

Provision de Provision de
Capital Intereses Otros Conceptos Capital Intereses Otros conceptos
Microcrédito $ 76.819 $ 76 $ 29 % 42323  $ 1 % 24
Comercial 15.697.847 252.565 10.498 3.915.085 174.003 8.543
$ 15.774.666 $ 252.641 $ 10527 $ 3.957.408 $ 174.004 $ 8.567

La composicion de la cartera modificada:

Al 31 de marzo de 2020 (No auditado)

Provisién de Provisién de
Capital Intereses Otros Conceptos Capital Intereses Otros conceptos
Consumo $ 915.789 $ 10.503 $ 783 % 50.766 $ 558 $ 36
Comercial 8.237.213 83.795 4.854 361.328 13.406 176
Microcrédito 3.470.221 111.947 12.090 78.900 1.768 214
$ 12.623.223 $ 206.245 $ 17.727  $ 490.994 % 15732 $ 426

Al 31 de diciembre 2019

Provisién de Provisién de
Capital Intereses Otros Conceptos Capital Intereses Otros conceptos
Comercial $ 6.810.161 $ 54.031 $ 1716 $ 141459 % 1.236 $ 177

El siguiente es el detalle de la cartera por zona geogréafica al 31 de marzo de 2020 (No auditado):

Provisiones

Consumo Capital Prima Intereses Otros Capital Intereses Otros

Amazonas $ 129.813 $ 221 $ 2.509 $ 225 $ 4.032 $ 78 $ 7
Antioquia 108.926.282 3.002.021 1.325.288 92.496 5.220.639 189.681 24.398
Arauca 458.925 4.796 12.066 1.075 14.470 397 36
Atlantico 51.931.849 1.154.489 797.306 75.309 2.870.582 123.711 20.128
Bolivar 34.065.543 909.782 442.313 42.596 1.958.984 83.618 11.829
Boyaca 7.658.097 202.144 104.050 9.151 433.261 16.533 2.635
Caldas 23.397.274 487.982 293.178 25.289 1.210.068 61.767 8.845
Caqueta 5.270.198 62.718 118.259 11.354 465.535 58.281 7.254
Casanare 866.920 23.473 23.161 3.296 105.418 7.139 1.446
Cauca 15.058.104 297.018 196.759 22.688 679.300 32.928 5.017
Cesar 49.219.657 712.444 946.122 88.382 3.285.304 229.383 30.468
Choco 843.009 60.839 8.947 1.017 25.351 340 67
Cordoba 21.731.325 560.545 372.361 41.626 1.364.886 90.402 11.914
Cundinamarca 142.550.419 3.762.638 2.383.673 227.429 8.806.901 517.520 76.535
Guainia 48.448 - 1.639 80 1.556 52 3
Guaviare 192.148 1.887 1.548 - 6.447 49 -
Huila 9.863.006 296.684 131.746 15.194 606.737 28.508 5.664
La guajira 9.503.324 179.858 215.344 20.952 845.086 71.247 10.193
Magdalena 64.982.467 2.797.480 820.086 67.760 3.208.812 139.511 17.823
Meta 7.923.237 224.657 99.991 7.666 362.307 16.433 2.284
Narifio 2.803.285 169.857 38.234 7.616 126.143 3.864 1.444
Norte Santander 15.008.617 189.979 193.293 13.794 761.177 32.415 3.260
Putumayo 1.476.856 9.898 15.337 1.579 55.363 695 107

Provisiones
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Consumo Capital Prima Intereses Otros Capital Intereses Otros
Quindio 13.638.479 388.907 145.126 13.560 617.041 18.103 2.844
Risaralda 22.605.825 600.702 280.285 22.174 1.053.249 43.541 5.5632
San Andres 3.283.686 27.956 79.988 8.621 222.035 29.356 3.960
Santander 35.419.929 1.077.808 405.632 36.220 1.936.429 81.094 10.601
Sucre 12.710.047 146.489 176.836 15.626 1.053.451 43.501 5.886
Tolima 24.614.141 887.680 246.256 23.149 1.133.734 28.449 4.723
Valle 76.939.655 2.266.869 1.113.009 112.544 4.058.248 223.451 34.588
Vichada 237.726 24.050 681 - 14.364 74 -
Total Consumo $ 763.358.291 $ 20.531.871 $  10.991.023 $ 1.008.468 $  42.506.910 $ 2.172.121 $ 309.491
Provisiones

Microcredito Capital Prima Intereses Otros Capital Consumo Capital
Antioquia $ 45.183 $ 202 $ 1.070 $ 262 $ 904 $ 11 $ 3
Atlantico 30.793 - 531 11 616 5 -
Bolivar 9.110 - 329 29 1.315 53 8
Caqueta 6.687.759 3.301 184.778 30.555 584.213 24.758 6.555
Cauca 924.774 - 22.411 4.365 70.405 1.006 908
Cesar 8.179.029 2.712 215.477 39.781 707.819 18.037 10.275
Cérdoba 9.717.580 797 259.532 52.562 727.252 15.652 10.946
Cundinamarca 17.642.014 26 448.332 78.204 799.103 28.306 10.560
Huila 8.435.281 6.421 225.072 41.057 662.451 13.602 8.981
Magdalena 22.213 - 435 76 477 4 1
Meta 6.721.050 3.882 177.403 31.139 425.244 17.150 7.365
Narifio 14.846.852 2.623 384.069 86.173 1.144.717 34.297 22.678
Norte Santander 7.840.493 3.146 202.705 41.474 591.005 8.487 7.163
Santander 7.001.124 6.639 202.322 41.817 843.077 25.414 14.377
Sucre 6.491.925 922 162.837 33.948 416.957 10.025 6.748
Tolima 8.467.895 437 247.761 48.434 492.095 15.603 9.529
Valle 24483616 2704 629835 89808 1471927 43161 15246
Total Microcrédito _ $ 127.546.691 $ 33.812 $ 3.364.899 $ 619.695 $ 8.939.577 $ 255.571 $ 131.343

Provisiones
Comercial Capital Prima Intereses Otros Capital Intereses Otros
Antioquia $ 810.911 $ - $ 36.559 $ 1.951 $ 287.856 $ 12.534 $ 1.417
Caldas 126.260 - 726 2.704 1.777 11 38
Cundinamarca 144.519.370 - 1.418.223 207.997 9.755.725 447.441 52.361
Norte Santander 119.053 - 2.587 1.060 49.501 1.473 1.033
Risaralda 849.878 - 3.070 17.018 191.109 275 2.074
Valle 96.710 - 527 138 17.975 107 27
Total comercial $ 146.522.182 $ - $ 1.461.692 $ 230.868 $ 10.303.943 $ 461.841 $ 56.950
A marzo 31 de 2020 el Banco tenia la siguiente distribucion de su cartera por sector econémico:
Consumo Comercial Microcrédito Total % de part.

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 17.104 $ 791.233 10.793.082 $ 11.601.419 1.00%
Explotacién de minas y canteras - 61.631 47.017 108.649 0.00%
Industrias manufactureras 20.074 38.281.193 24.069.456 62.370.723 6.00%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado - - 90.019 90.019 0.00%
Distribucion de agua; evacuacion y tratamiento de aguas
residuales, gestion de desechos y actividades de
saneamiento ambiental - 1.303.294 444.489 1.747.783 0.00%
Construccion 23.208 8.782.592 1.962.572 10.768.372 1.00%
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas 147.282 42.773.506 60.287.609 103.208.397 10.00%
Transporte y almacenamiento 5611 7.411.672 4.372.083 11.789.366 1.00%
Alojamiento y servicios de comida 21.276 2.021.459 6.302.538 8.345.273 1.00%
Informacién y comunicaciones 15.206 12.349.897 952.914 13.318.017 1.00%
Actividades financieras y de seguros 3.326 569.921 42.044 615.291 0.00%
Actividades inmobiliarias 22.962 1.366.986 7.286.457 8.676.404 1.00%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas - 21.421.666 648.977 22.070.643 2.00%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 24.828 4.886.822 1.161.332 6.072.982 1.00%
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Consumo Comercial Microcrédito Total % de part.

Administracién publica y defensa; planes de seguridad
social de afiliacién obligatoria 31.219 38.065 3.443 72.727 0.00%
Educacién 46.859 218.432 698.134 963.425 0.00%
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia
social - 1.568.223 277.606 1.845.828 0.00%
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion 964 - 333.972 334.936 0.00%
Otras actividades de servicios - 536.206 6.741.139 7.277.345 1.00%
Actividades de los hogares individuales en calidad de
empleadores - - 5.454 5.454 0.00%
Asalariados 782.909.290 2.006.079 780.690 785.696.059 74.00%
Rentistas de capital, solo para personas naturales. 600.953 133.305 279.476 1.013.735 0.00%
Total Cartera $ 783.890.162 $ 146.522.182 $ 127.580.503 $ 1.057.992.847 100%
El siguiente es el detalle de la cartera por zona geografica al 31 de diciembre de 2019:

Provisiones
Consumo Capital Prima Intereses Otros Capital Intereses Otros
Cundinamarca $ 65.954 $ - $ 432 $ 138 $ 28,372 $ 266 $ 113
Total Consumo $ 65.954 $ - $ 432 $ 138 $ 28,372 $ 266 $ 113

Provisiones
Microcrédito Capital Prima Intereses Otros Capital Intereses Otros
Cundinamarca $ 460.679 $ - $ 4.552 $ 473 $ 51.089 $ 46 $ 55
Total Microcrédito _ $ 460.679 $ - $ 4.552 $ 473 $ 51.089 $ 46 $ 55

Provisiones
Comercial Capital Prima Intereses Otros Capital Intereses Otros
Antioquia $ 88.395 $ - $ - $ 470 $ 15.888 $ - $ 470
Cundinamarca 156.809.278 - 1.299.172 139.065 8.926.183 366.484 26.604
Norte de Santander 120.508 - 1.826 1.021 49.632 1.417 994
Risaralda 584.905 - - 15.676 167.054 - 1.720
Valle del Cauca 114.778 = 1.076 339 22.728 564 225
Total comercial $ 157.717.864 $ - $ 1.302.074 $ 156.571 $ 9.181.485 $ 368.465 $ 30.013
A diciembre 31 de 2019 el Banco tenia la siguiente distribucién de su cartera por sector econémico:

Consumo Comercial Microcrédito Total % de part.

Actividades de servicios sociales, comunales y personales  $ - $ 2.556.380 $ - $ 2.556.380 1.62%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca - 827.149 - 827.149 0.52%
Asalariados 65.954 2.051.306 4.971 2.122.231 1.34%
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles - 47.527.250 256.587 47.783.837 30.20%
Construccion - 9.408.618 - 9.408.618 5.95%
Establecimientos financieros, seguros, actividades
inmobiliarias y servicios a las empresas - 30.001.521 39.273 30.040.794 18.98%
Explotacién de minas y canteras - 61.631 - 61.631 0.04%
Industrias manufactureras - 42.936.328 52.951 42.989.279 27.17%
Rentistas de Capital - 143.611 39.853 183.464 0.12%
Suministro de electricidad, gas y agua - 1.339.307 - 1.339.307 0.85%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones - 20.864.763 67.044 20.931.807 13.23%
Total Cartera $ 65.954 $ 157.717.864 $ 460.679 $ 158.244.497 100%

El valor de las provisiones de acuerdo con lo establecido por las normas de la Superintendencia

Financiera de Colombia es el siguiente:
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31 de marzo 31l dediciembre
2020 2019

(No auditado)
Provisién capital $ 47.660.184 $ 7.346.410
Provision intereses 2.729.979 353.384
Provisién cargos fijos 482.553 27.940
Provisién capital componente contraciclico 12.814.779 1.909.929
Provisién intereses componente contraciclico 159.557 15.390
Provisién cargos fijos componente contraciclico 15.228 2.244
Provisién general 1.275.467 4.607
Total $ 65.137.747  $ 9.659.904

El valor de las provisiones por concepto de la CE 047 del 2016 SFC (Factor plazo) es la siguiente:

31 de marzo 31 de diciembre
2020 2019

(No auditado)

Provision CE 047 2016 SFC $ 7.044.860 $ 6.795.054

El siguiente es el detalle de la maduracion de la cartera a marzo 31 de 2020:

Hasta un Afio Entre 1y 3 Afios Entre 3y 5 Afios Mas de 5 Ailos  Total General

Consumo $ 7.158.288 $ 52.504.150 $ 77.954.490 $613.284.202 $ 750.901.130
Comercial 10.859.266 60.998.884 20.427.228 45.106.632 137.392.010
Microcrédito 14.651.703 91.448.154 15.921.097 217.651 122.238.605
Total general $ 32.669.257  $204.951.188  $114.302.815  $658.608.485  $1.010.531.745

El siguiente es el detalle de la maduracion de la cartera a diciembre 2019:

Hasta un Afio Entre 1y 3 Afios Entre 3y 5 Afios Mas de 5 Afios  Total General

Comercial $ 13.189.821 $ 70.271.482 $ 19.387.089 $ 46.748.155 $ 149.596.547
Microcrédito 23.965 337.621 52.928 - 414.514
Consumo 10.689 7.643 19.440 - 37.772
Total $ 13.224.475 $ 70.616.746  $ 19.459.457 $ 46.748.155 $ 150.048.833

El siguiente es el detalle de las compras de cartera de contado y en firme:

Condiciones Promedio de

Entidad Capital Negociacién
Al 31 de marzo Al 31 de
2020 diciembre 2019 Tasa Plazo
(No auditado)
Credivalores — Crediservicios SAS $ 14.505.865 $ - 25.76% EA 33 meses
E-Credti 26.282.184 45.496.483 25.73% EA 33 meses
BTG 82.241.536 128.169.397 24.77% EA 77 meses
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Condiciones Promedio de

Entidad Capital Negociacion
Al 31 de marzo Al 31 de
2020 diciembre 2019 Tasa Plazo
(No auditado)
INCEFIN 65.381.267 24.704.074 21.56% EA 102 meses
SWAP DRUMMOND 3.401.944 - 21.56% EA 102 meses

$ 191.812.796 $ 198.369.954

10. Cuentas Comerciales por Cobrar y Otras Cuentas por Cobrar

Al 31 de marzo Al 31 de diciembre

2020 2019
(No auditado)
Intereses depdsito remunerado $ - $ 2.069
A empleados 112.636 -
Cuentas abandonadas (1) 302.865 301.280
Comisiones 628.346 -
Anticipos de contratos y proveedores 1.873.745 -
Recaudos a través de terceros (2) 8.397.407 -
Otras — diversas (3) 19.325.726 425.006
Deterioro (provision) cuentas por cobrar (166.466) (16.566)
Total $ 30.474.259 $ 711.789

(1) Lavariacion en las cuentas abandonadas corresponde a la validacion realizada por el Banco del total de las cuentas
que cumplen las caracteristicas para ser consideradas abandonadas, lo cual produjo el traslado al Icetex e
incremento de un periodo a otro.

(2) Recaudos a través de terceros: Principalmente registra el movimiento del recaudo aplicado a cartera comprada,
logrado por intermedio de terceros con los cuales Banco Credifinanciera realizé operaciones y estas mantienen el
recaudo para aquellos canales (empresas) con los cuales no se cuenta con cédigo de descuento directo.

Al 31 de marzo Al 31 de diciembre

2020 2019
(No auditado)
Efecty $ 51.164 % -
Credivalores 8.346.243 -
Total $ 8.397.407 $ -

(3) Otras Diversas — A continuacion, se presenta el detalle descompuesto

Al 31 de marzo Al 31 de diciembre
2020 2019
(No auditado)

Cuenta por cobrar aquerencias $ 7.308 $ 24.391
A clientes 61.153 -
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Al 31 de marzo

Al 31 de diciembre

2020 2019
(No auditado)
Reclamaciones por fraude (a) 148.684 -
Tesoro nacional traslado cuentas inactivas 199.453 198.715
A funcionarios 201.610 -
Recaudo por Centro de Servicios Crediticios 233.628 -
A proveedores 423.008 -
Valores por Cobrar FGA 2.157.948 -
Recaudo por BTG 4.615.458 -
Diversas (b) 11.277.476 201.900
Total $ 19.325.726 $ 425.006

(a) Las reclamaciones por fraude corresponden principalmente a:

I. La empresa Decrim por $53,862 quien presta el servicio de validacion de identificacion de los clientes, con
responsabilidad del 100% sobre fraudes que incluyan este proceso. No obstante, la empresa presenta mora
en el reintegro de algunas sumas superiores a un afio a lo cual Banco Credifinanciera constituyo provision del

100%.

Il. El Banco Caja Social tiene recursos retenidos por $94,822 producto de desembolsos abonados a cuentas de
esta entidad que correspondieron a desembolsos fraudulentos, detectados antes que fuesen retirados los
recursos. Se encuentra en proceso de devolucién, no obstante, debido a tiempo trascurrido la compafiia en

cumplimiento de sus politicas procedid a constituir la provision al 100%.

(b) Corresponden a aplicacion de pagos a la cartera reportados por las pagadurias y por los canales de recaudo.
pendientes de ser abonados a cuentas bancarias de Banco Credifinanciera por las entidades con las cuales se

tiene convenio.
11. Propiedades y Equipo Materiales

A continuacién, se presenta el detalle de equipo:
Al 31 de marzo

Al 31 de

2020 diciembre 2019
(No auditado)
Terrenos $ 254904 $ 254.904
Edificio 575.126 575.126
Vehiculo 194.890 194.890
Equipo, muebles 986.493 609.766
Enseres de oficina 1.105.243 262.138
Equipo de computacion 4.863.664 3.851.178
Mejoras en propiedad ajena 909.005 78.719
Depreciacion acumulada (6.191.482) (4.472.821)
Total $ 2.697.843 $ 1.353.900
A continuacion, se presenta el movimiento de equipo:
Reclasificaciones 31-mar-20

31-dic-19 Fusion Compras /Ajuste (No auditado)
Terrenos $ 254904 $ - 3 - 3 - $ 254.904
Edificios 575.126 - - - 575.126
Vehiculos 194.890 - - - 194.890
Equipo muebles 609.766 804.203 53.613 (481.089) 986.493
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Reclasificaciones 31-mar-20
31-dic-19 Fusidn Compras /Ajuste (No auditado)
Enseres de oficina 262.138 383.481 35.336 424.288 1.105.243
Equipo de computacion 3.851.178 861.096 94.591 56.799 4.863.664
Mejoras en propiedad ajena 78.719 512.309 294.085 23.892 909.005
Total $ 5.826.721 $ 2.561.089 $ 477625 $ 23890 $ 8.889.325
1-ene-18 Adquisicién Retiro Reclasificacion 31-dic-19
Terrenos $ 254904 $ - $ - $ - % 254.904
Edificios 575.126 - - - 575.126
Vehiculos 200.356 - (5.466) - 194.890
Equipo muebles 615.061 34.609 (39.904) - 609.766
Enseres de oficina 257.850 14.673 - (10.385) 262.138
Equipo de computacion 3.830.289 72.594 (62.090) 10.385 3.851.178
Mejoras en propiedad ajena 94.415 - - (15.696) 78.719
Total $ 5.828.001 $ 121.876 % (107.460) $ (15.696) $ 5.826.721

A continuacion, se presenta el movimiento de depreciacion:

Reclasificacion/

31-mar-20 (No

31-dic-19 Fusién Gasto ajuste auditado)
Edificios $ 211.278 $ - $ 7.348 $ (2.902) $ 215.724
Vehiculos 102.330 - 9.257 (5.117) 106.470
Equipo muebles 150.626 561.199 13.345 (77.326) 647.844
Enseres de oficina 594.254 183.925 13.649 3.919 795.747
Equipo de computacion 3.375.335 580.821 113.345 (132.597) 3.936.904
Mejoras en propiedad ajena 38.998 438.918 10.877 - 488.793
Total $ 4.472.821 $ 1.764.863 $ 167.821 $ (214.023) $ 6.191.482

Reclasificacion

l-ene-19 Gasto /Venta Ajuste 31-dic-19
Edificios $ 182.522 $ 28.756 $ - $ - $ 211.278
Vehiculos 64.718 39.707 (2.095) - 102.330
Equipo Muebles 145.841 4.785 - - 150.626
Enseres de Oficina 596.224 39.046 (39.195) (1.821) 594.254
Equipo de Computacion 3.126.086 309.397 (61.969) 1.821 3.375.335
Mejoras en Propiedad ajena 21.344 33.351 (15.697) - 38.998
Total $ 4.136.735 $ 455.042 $ (118.956) $ - $ 4.472.821

De acuerdo con la evaluacion realizada por Banco Credifinanciera, no existe deterioro de los activos al
31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre de 2019.

12. Activos por Derechos de Uso

A continuacion, se presenta el detalle de equipo:

Edificios
Vehiculo

Al 31 de marzo Al 31 de diciembre

2020 2019
(No auditado)
$ 19.330.824 $ 556.971

254.733
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Al 31 de marzo Al 31 de diciembre

2020 2019
(No auditado)
Equipo de computacion 320.216 -
Depreciaciéon acumulada (1.682.535) (185.657)
Total $ 18.223.238 $ 371.314
A continuacion, se presenta el movimiento de equipo:
Aplicacion Adquisicién por Ajuste por 31-mar-20

31-dic-19 NIIF16 Fusién Cambio de Tasa (No auditado)
Edificios $ 556.971 $ - $ 18.755.544 $ 18.309 $ 19.330.824
Vehiculo - - 254.733 - 254.733
Equipo de computacion - - 320.216 - 320.216
Total $ 556.971 $ - $ 19.330.493 $ 18.309 $ 19.905.773

1l-ene-18 Adopcion NIIF 16 Retiro 31-dic-19
Edificios $ - $ 556.971 $ - $ 556.971
A continuacién, se presenta el movimiento de la amortizacion:
Adquisicién por 31-mar-20 (No

31-dic-18 Fusién Gasto Retiro auditado)
Vehiculo $ - $ 100.386 $ 12.737 $ - $ 113.123
Equipo de computacion - 320.216 - - 320.216
Edificios 185.657 515.934 547.605 - 1.249.196
Total $ 185.657 $ 936.536 $ 560.342 $ - $ 1.682.535

1l-ene-18 Adopcion NIIF 16 Retiro 31-dic-19

Edificios $ - $ 185.657 $ - $ 185.657

13. Gastos Pagado por Anticipado

El siguiente es el detalle de los gastos pagados por anticipado al 31 de marzo de 2020 y 31 diciembre de

2019:
Al 31 de marzo Al 31 de diciembre
2020 2019
(No auditado)
Pdlizas de seguros $ 337.911 $ 76.533
Otros gastos pagados por anticipado (1) 46.841.158 71.558
Total gastos pagados por anticipado $ 47.179.069 $ 148.091

(1) Detalle otros gastos pagados por anticipado.
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Al 31 de marzo

Al 31 de diciembre

2020 2019
(No auditado)
Comisiones originacion por libranza (a) $ 36.224.734 $ -
Comisiones originacion microcrédito (a) 9.931.138 -
Comisiones originacion vehiculo 2.764 -
Mantenimiento software 657.657 1.208
Medicina Prepagada - 11.197
Mantenimiento anual c6digos de seguridad (Tokens) 3.838 15.354
Afiliaciones anuales diversas 21.027 43.799
Total otros gastos pagados por anticipado $ 46.841.158 $ 71.558

(a) Corresponde a los pagos realizados a la (s) compaiiia (s) reconociendo la comision de originacion de créditos de cartera.

14. Otros Activos no Financieros

El siguiente es el detalle de los otros activos no financieros al 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre de

2019:
Al 31 de marzo Al 31 de diciembre
2020 2019
(No auditado)

Deposito en garantia USD $ 2.871.799 $ -
Otros activos por impuestos no corrientes - 5.550
Otros activos mantenidos para la venta 855.146 855.146
Deterioro de otros activos (1) (596.854) (575.476)
Total Otros activo no financieros $ 3.130.091 $ 285.220

(1) A continuacion, se detalla el movimiento de deterioro:

Al 31 de marzo

Al 31 de diciembre

2020 2019
(No auditado)

Movimiento deterioro otros activos
Provision a 2019 $ 575.476  $ -
Reclasificacion deterioro activos mantenidos para la venta - 654.818
+Gasto por deterioro 21.378 62.389
-Reversion deterioro por venta de activos = (141.731)

$ 596.854  $ 575.476

15. Activos Intangibles Distintos de Plusvalia

A 31 de marzo de 2020 y 31 diciembre de 2019 se detalla los intangibles con sus respectivas vidas

utiles:
Al 31 de marzo Al 31 de diciembre
2020 2019
(No auditado)
Otros derechos (1) $ 87.883 $ 101.319
Licencias, programas y aplicaciones informaticas 882.481 794.471
Total activos intangibles $ 970.364 $ 895.790
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(1) Corresponde a cuota de afiliacion Experian y Credibanco, y licencia Visa.

Detalle de la vida util:

Activo Intangible Vida Util (Meses)
Visa Internacional servicios de pago 17
Credibanco 52
Math decision 60
Quipu GMBH 90
Controles empresariales 28
Cybertech Colombia LTDA 7

A continuacién, se detalle el movimiento de los intangibles:

Al 31 de marzo Al 31 de diciembre
2020 2019
(No auditado)

Saldo inicial $ 895.790 $ 1.224.527
Compras - 37.620
Fusion 124.052 -
Amortizacion (49.478) (366.357)
Total $ 970.364  $ 895.790

16. Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta
Al 31 de marzo Al 31 de diciembre
2020 2019

(No auditado)

Bienes muebles $ - $ 65.000
Bienes inmuebles diferentes a vivienda 1.404.090 1.404.090
Deterioro activos no corrientes mantenidos para la venta (581.842) (499.286)
Total activos no corrientes mantenidos para la venta $ 822.248 $ 969.804

17. Depositos y Exigibilidades

Este rubro registra los pasivos por la operacion directa del Banco Credifinanciera, al cierre esta
compuesto por las siguientes partidas:
Al 31 de marzo Al 31 dediciembre
2020 2019

(No auditado)

Cuentas corrientes $ 7.844.283 $ 13.645.055
Cdt (1) 1.012.732.262 85.172.906
Cuentas de ahorro 21.411.672 33.556.733
Servicios bancarios 2.296.021 2.027.814
Total $1.044.284.238 $ 134.402.508
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(1) Los Cdts se discriminan en los siguientes plazos:
Al 31 de marzo Al 31 de diciembre

2020 2019
(No auditado)

Menos de seis meses $ 139.846.602 $ 6.855.786
Mayores a 6 meses y menores de 12 meses 359.485.047 37.293.409
Igual o superior a 12 meses y menor de 18 meses 340.419.092 31.303.510
Mayor de 18 meses 172.981.521 9.720.201
Total $ 1.012.732.262 $ 85.172.906

Sobre los certificados de depésito a término en moneda legal, se constituyd el encaje obligatorio de
acuerdo con las normas vigentes. Asi mismo se constituyeron las reservas requeridas por el Banco de la
Republica y la Superintendencia Financiera de Colombia que son obligatorias por Ley.

18. Titulos en Deuda en Circulacion

Se realizé6 una emision de bonos nacionales ordinarios en el segundo mercado en Colombia los
destinatarios seran inversionistas calificados, segun Decreto 2555 de 2010.

A continuacioén, se detalla el movimiento del bono:
Al 31 de marzo Al 31 de diciembre
2020 2019
(No auditado)

Capital $ 100.000.000 $ -
Pago de Capital (5.171.300) -
Intereses causados a tasa efectiva 5.286.217 -
Costo neto transaccion (934.818) -
Total $ 99.180.099 $ -
Caracteristica del Bono
Fecha

Tercero Capital Intereses  Pago de Capital Plazo Dias Tasa Fecha Emisién Vencimiento
Participacion de Bancolombia (COP) $ 65.000.000.00 $  3.436.042 $ (3.361.345) 1800 10.61% EA 26/09/2019 26/09/2024
Participacion de IFC (COP) 35.000.000.00 1.850.175 (1.809.955) 1800 10.61% EA 26/09/2019 26/09/2024

$100.000.000.00 $ 5.286.217.00  $(5.171.300.00)

* El bono tendra un periodo de gracia de 1.5 afios solo para capital.

Los costos de transaccion asignados a bono:
Al 31 de marzo 2020 (No auditado)
Costos de Transaccion

Costos Amortizacién Saldo
Tercero
Participacion de Bancolombia $ 695.683 % (88.051) $ 607.632
Participacion de IFC 374.598 (47.412) 327.186
$ 1.070.281  $ (135.463) $ 934.818
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Caracteristica de los Bonos

A continuacién, se relacionan los Covenants incluidos en el proceso de emisién de deuda en el segundo
mercado:

Coeficiente de adecuacion de Capital Ponderado por Riesgo.
Relacion de Patrimonio sobre Activos.
Coeficiente de Exposicion del Grupo Econdmico.
Relacién de Exposicién Global.
Coeficiente de Exposicién de Parte Relacionada.
Coeficiente de Exposiciones de Crédito Abierto.
Coeficiente de Activos Fijos mas Inversiones de Capital.
8. Coeficiente Global de Riesgo Cambiario.
9. Coeficiente Individual de Riesgo Cambiario.
10. Coeficiente de Riesgo de Tasa de Interés.
11. Coeficiente Agregado de Tasa de Interés.
12. Coeficiente Individual de Tasa de Interés.
13. Coeficiente Agregado de Tasa de Interés.
14. Coeficiente de Brecha de Vencimiento de Divisas.
15. Coeficiente de Brecha de Vencimiento Negativo Global.
16. Coeficiente de Liquidez a Corto Plazo.

Nogakrwbdr

Desde la fecha de emisiéon Banco Credifinanciera cumple con los Covenants.
19. Obligaciones Financieras

A continuacién, se realiza una descripcién de crédito y tasas de intereses adquiridos por el Banco
Credifinanciera.
31 de marzo 2020 (No auditado)
Plazo Tasade

Entidad Capital Intereses Total Meses Interés
Banco de Comercio Exterior $ 670.870 $ - $ 670.870 18 DTF EA +1.9
Banco de Comercio Exterior 5.000.000 79.625 5.079.625 12 DTF EA+0 EA
Banco de Comercio Exterior 633 23 656

$ 5671503 $ 79.648 $ 5.751.151

31 de diciembre de2019

Tasa de
Entidad Capital Intereses Total Plazo Meses Interés
ProCredit Bank AG, Alemania $ 18.000.000 $ 64.330 $18.064.330 12 6.77%
ProCredit Bank AG, Alemania 10.000.000 36.014 10.036.014 12 6.82%

$ 28.000.000 $ 100.344 $28.100.344

Durante el trimestre se han realizado pagos a capital a Bancoldex por un valor de $4.329.130 y pago a
intereses $189.923; y para el mes de enero se canceld en su totalidad el crédito ProCredit Bank AG,
Alemania.
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20. Pasivo por Arrendamiento

Se detalla el valor de los pasivos por arrendamiento de derecho de uso:

Contrato

Edificio Oficina 92

Edificio Oficina Salitre
Edificio Oficina Bulevar
Edificio Oficina Calle 76
Edificio Oficina Calle 36
Leasing Vehiculo N° 219341
Leasing Vehiculo N° 192853

Al 31 de marzo Al 31 de

Terceros 2020 diciembre 2019
(No auditado)
Varias Personas Naturales $ 1.722.404 % -
Fondo de Capital Privado 812.296 -
Scheffler Krause Jeannette 835.426 -
Corficolombiana 14.644.098 -
Otro tercero 351.605 387.608
Leasing Bancolombia 142.936 -
Leasing Bancolombia 43.065 -
$ 18.551.830 $ 387.608

A continuacién, se detalla el movimiento del pasivo por derecho de uso:

Saldo inicial

Adicién por fusién
Adiciones
Revaluacion de tasa*
Retiro

Gasto de intereses
Pagos

Saldo final

Al 31 de marzo Al 31 de diciembre

2020 2019

(No auditado)

$ 387.608 $ -
18.541.710

- 586.020

18.309 -

280.931 -

(676.728) (198.412)
$ 18.551.830 $ 387.608

21. Cuentas Comerciales por Pagar y otras Cuentas por Pagar

El siguiente es el detalle de las cuentas por pagar al 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre

2019:

Seguros

Proveedores
Acreedores varios
Contribucion a Fogafin

Desembolsos créditos libranza (1)

Convenio IMOCC

Cuentas por pagar reintegros SIIF

Al 31 de marzo Al 31 de diciembre

2020 2019
(No auditado)

$ 5.445.111 $ -
6.591.658 280.857
93.846 125.128
8.528 219.629
3.841.899 -
138 1.324
2.555.761 -
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Al 31 de marzo Al 31 de diciembre
2020 2019
(No auditado)

Aplicaciones pendientes a clientes 112.586 17.732
Avales por pagar al FGA libranza 1.382.675 -
Desembolsos de compra de cartera 4.627.641 -
Desembolsos créditos microcrédito (1) 386.147 -
Cdts cancelados 21.371 7.640
Desembolsos compras BTG 659.179 -
Tarjeta de crédito CV 1.580.655 -
Visa (TRX Euro-USD) 47.106 96.940
Interés clientes por diferente en tasa 546 546
Otras cuentas por pagar 612.173 53.562
Avales por pagar al FGA microcrédito 322.489 -
Cuenta por pagar Redeban - 46.736

Honorarios y comisiones 59.138 25.056
Retenciones y aportes laborales - 246.948
$ 28.348.647 $ 1.122.098

(1) Corresponde a desembolsos de cartera pendientes de registrar el pago con cargo a Bancos.

22. Provisiones por Beneficios alos Empleados

De acuerdo con la legislacion laboral colombiana y con base en las convenciones laborales, los

empleados tienen derecho a beneficios de corto plazo tales como: salarios, vacaciones, primas legales y

cesantias e intereses de cesantias.

El siguiente es un detalle de los saldos de provisiones por beneficios de empleados al 31 de marzo de
2020 y 31 de diciembre de 2019:

Al 31 de marzo Al 31 de diciembre
2020 2019
(No auditado)

Beneficios de corto plazo (1) $ 2.354.636 $ 384.784
(1) El detalle del saldo de los beneficios a corto plazo al 31 de marzo de 2020 y 31 diciembre de 2018 es el
siguiente:
Al 31 de marzo Al 31 de diciembre
2020 2019
(No auditado)
Vacaciones $ 1.268.381 $ 145.121
Prestaciones sociales y nomina 647.540 -
Cesantias 216.092 213.697
Intereses sobre cesantias 6.463 25.966
Prima Legal 216.160 -
Total $ 2.354.636 $ 384.784
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23. Pasivos por Impuestos Corrientes e Impuestos Diferidos

Al 31 de marzo Al 31 de diciembre

2020

2019

(No auditado)
Activos por Impuestos Corrientes

Impuesto a las ganancias (1) $ 4.064.478
Saldo a favor en impuestos (2) 2.780.848
Otros impuestos por pagar (3) 216.430

$ 3.439.461
836
4.714

$ 7.061.756

$ 3.445.011

Pasivos por Impuestos Corrientes

Impuesto de Renta $ 50.127 $ -
Retenciones en la fuente (4) 2.254.982 237.108
$ 2.305.109 $ 237.108

(1) Anticipo a la sobretasa liquidada en declaracion de renta afio 2017.
(2) Saldo a favor del impuesto de renta afio 2018 y 2019.

(3) Incluye principalmente el anticipo de industria y comercio.

(4) Laretencion en la fuente estd compuesta por:

Al 31 de marzo Al 31 de diciembre

2020 2019
(No auditado)
Impuesto de industria y comercio $ 412.786 $ 42.288
Impuesto a las ventas 190.132 10.903
Retenciones en la fuente 1.652.064 183.917
$ 2.254.982 $ 237.108

En 2019, el Gobierno Nacional expidio la Ley 2010, Ley de Crecimiento Econémico con la cual se modificé
el articulo 240 del Estatuto Tributario y establecié la tarifa del impuesto de renta para el afio gravable 2020
en el 32% sumando 4 puntos adicionales para las entidades financieras resultando una tarifa total de 36%.
No obstante, lo anterior el pardgrafo 7 del articulo 240 del Estatuto Tributario mencionado, indica que
aguellos puntos adicionales aplican exclusivamente para las rentas gravables que superen una cuantia de
cuatro mil doscientos setenta y dos millones ochocientos cuarenta mil pesos m/cte, ($ 4.272.840).

Impuesto Diferido

Al 31 de marzo

Al 31 de diciembre

2020 2019

Impuesto Diferido Activo (No auditado)
Saldo 31 de diciembre afio anterior $ - $ -
Mas
Efecto de la Fusion (impuesto diferido activo de Credifinanciera

Compafiia de Financiamiento S.A.) 2.011.404 -
Inversiones - -
Propiedad y equipo (3.196) -
Pasivo por arrendamiento financiero NIIF 16 4.683.676 -
Proveedores (618.595) -
Impuesto Diferido Activo $ 6.073.289 $ -
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Al 31 de marzo Al 31 de diciembre

2020 2019

Impuesto Diferido Pasivo

Saldo 31 de diciembre afio anterior $ - $ -
Mas -
Efecto de la Fusion (impuesto diferido pasivo de Credifinanciera 1.328.211 -

Compaiiia de Financiamiento S.A.)

Activo por arrendamiento financiero NIIF 16 4.570.493 -
Diferencia en cambio no realizada 23.975 -
Inversiones 84.958 -
Impuesto Diferido Pasivo 6.007.637 -
Impuesto Diferido, Neto $ 65.652 $ -

24. Patrimonio

El objetivo del Banco es salvaguardar su capacidad para continuar como negocio en marcha, de manera que se
mantenga una estructura financiera que optimice el costo de capital y maximice el rendimiento a los accionistas.
La estructura de capital del Banco comprende e incluye el capital suscrito, las utilidades retenidas y las reservas.

Los objetivos de gestion de capital se cumplen con la administracion de la cartera autorizados por la ley;
manteniendo un ritmo consistente de generacion de utilidades provenientes de sus ingresos estructurales
(intereses por cartera y rendimientos de inversiones), lo cual permite el fortalecimiento patrimonial del Banco y
le brinda la oportunidad de mantener la politica de distribucion de dividendos entre sus accionistas.

A nivel individual esta sujeta a los requerimientos de patrimonio minimo para el desarrollo de sus operaciones;
por consiguiente, el manejo del capital del Banco esta orientado a satisfacer los requerimientos de capital
minimos requeridos por la Superintendencia Financiera de Colombia de acuerdo con los pardmetros
establecidos en la legislaciéon colombiana. El Banco para los periodos que se estan presentando, dio
cumplimiento al capital minimo requerido, en la relacién de solvencia exigida por las normas legales y con las
inversiones obligatorias.

Capital Autorizado, Suscrito y Pagado

El capital suscrito y pagado del Banco al 31 de marzo de 2020 esta representado en $92,255,611 y para el 31
de diciembre 2019 estaba representado en 54,271,334 acciones, cada una de valor nominal de $1.000 (pesos)
para 2020 y $305 (pesos); al aumento se debe por la fusién que se llevd a cabo del 2 de enero de 2020 donde
se adquirio el capital suscrito de Créditos y Ahorro Credifinanciera Compafiia de Financiamiento por valor de
$37,984,277.

El capital autorizado del Banco al 31 de marzo de 2020 es de 145,000,000 y para el 31 de diciembre de
2019 era de $85,000,000 y el capital adquirido por fusion el 2 de enero de 2020 fue de $60,000,000.

Composicion Accionaria

Accionistas Numero de Acciones
Finanza Inversiones S.A.S. $ 168.152.187
Inversiones y Consultoria Tributaria 6.226.740
Direcciones de Negocios S.A.S. 1.779.384
Asesorias Financieras y Corporativas 1.779.384
Asistencia de Comercio S.A.S. 1.106

$ 177.938.801
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Otras Participaciones en el Patrimonio

Corresponde a la prima en colocacion de acciones generado por la diferencia entre el valor nominal y el
valor de colocacién de las acciones emitidas en capitalizaciones recibidas en la entidad asi:

Fecha Valor
Octubre 2014 $ 614.969
Diciembre 2015 14.128.200
Mayo de 2017 17.774.158
Octubre 2017 4.490.321
Operaciones de fusion (1) (23.426.477)
Marzo de 2020 $ 13.581.171

(1) Corresponde a la compensacion de partidas reciprocas entre las Compafiias fusionadas. (ver Nota 33).

Reserva Legal

El Banco esta obligada a apropiar como reserva legal al menos 10% de sus utilidades netas anuales, hasta
que el saldo de la reserva sea equivalente al 50% del capital suscrito. La reserva no es distribuible antes
de liquidacién del Banco, pero puede utilizarse para absorber o reducir pérdidas.

Seran de libre disponibilidad por la asamblea general de accionistas las apropiaciones hechas en exceso
del 50% antes mencionado. La reserva al 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre 2019 ascendia a
$48.299.212 y $14.013.939, respectivamente.

Reserva Ocasional

Para el afio 2019 y 2018 no ser realizo reserva ocasional.

Dividendos Decretados

Los dividendos se decretan y pagan a los accionistas con base en la utilidad neta del afio inmediatamente
anterior. Para el 31 de marzo de 2020 y 31 diciembre de 2019 no se decretan dividendos.

25. Compromisos y Contingencias

Compromisos

Compromisos de Crédito

En desarrollo de sus operaciones normales el Banco otorga garantias a sus clientes en los cuales se
compromete irrevocablemente a hacer pagos a terceros en caso de que los clientes no cumplan con sus
obligaciones con dichos terceros, con el mismo riesgo de crédito para cartera de créditos. Los
otorgamientos de las garantias estan sujetas a las mismas politicas de aprobacion de desembolso de

préstamos en cuanto a calidad crediticia de los clientes y se obtienen las garantias que se consideran
adecuadas a las circunstancias.
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Los compromisos para extension de créditos representan porciones no usadas de autorizaciones para
extender créditos en la forma de préstamos.

Con respecto al riesgo de crédito sobre compromisos para extender lineas de crédito el Banco esta
potencialmente expuesto a perdidas en un monto igual al monto total de los compromisos no usados. si el
monto no usado fuera a ser retirado totalmente; sin embargo, el monto de la perdida es menor que el
monto total de los compromisos es menos que los compromisos no usados puesto que la mayoria de los
compromisos para extender los créditos son contingentes una vez el cliente mantiene los estandares
especificos de riesgos de crédito.

El Banco monitorea los términos de vencimiento de los compromisos relativos de cupos de crédito porque
los compromisos de largo plazo tienen un mayor riesgo crédito que los compromisos a corto plazo.

Contingencias
Contingencias Legales

A cierre del afio 2019 la entidad cuenta con 16 procesos en contra derivados de la prestacion de los
servicios financieros por una cuantia total de $300 Millones de pesos, una vez realizado el andlisis de los
casos acorde a la informacion suministrada por los proveedores de Servicio Juridico (JIMENEZ RUIZ &
ASOCIADOS S.A.S), se concluye que todos los procesos de accién de proteccién interpuestos en contra
de la entidad se encuentran un riesgo de pérdida “Remoto” derivada de las pretensiones y los hechos que
originan las reclamaciones. Por lo cual la entidad no considera realizar provisiones en razén a la
clasificacién remota y que a la fecha ninguno de los procesos cuenta con sentencia en contra de la entidad
gue permita evidenciar un riesgo de pérdida que implique la constitucién de provisiones.

Respecto al proceso que cursa en la Superintendencia de Industria y Comercio, en la Delegatura de Datos
Personales, con radicado 2017-36829, a través de la Resolucion 5504 del 7 de marzo de 2019 se profirié
pliego de cargos, el 3 de mayo de 2019 la entidad hace los descargos al pliego, la entidad se encuentra a
la espera de la notificacién de la resolucion del fallo. Una vez realizada la evaluacion, se concluye que
tiene una probabilidad de perdida remota, esto pues sobre las presuntas actuaciones cometidas por la
entidad tenemos que ocurrid el fenémeno de la caducidad, elemento que permite eliminar las obligaciones
emanadas de posibles incumplimientos. A su vez no existe sancibn o condena que nos permitan
determinar que sera necesario realizar provisiones adicionales por un riesgo de pérdida.

26. Manejo de Capital Adecuado

Los objetivos del Banco en cuanto al manejo de su capital adecuado estan orientados a cumplir con lo
dispuesto en el articulo 1 del Decreto 1895 del 11 de septiembre de 2012 del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, con el cual se modifica el articulo 2.53.1.1 del Titulo 3 del Libro 5 de la parte 2 del Decreto
2555 de 2010, referente a:

a. Mantener permanentemente y acreditar ante la Superintendencia Financiera de Colombia niveles
adecuados de patrimonio, cumpliendo como minimo con la relacion de solvencia.

b. Larelacién de solvencia minima sera del 9%, de los activos ponderados por niveles de riesgo, también
determinados por las normas legales.
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Durante el periodo de 31 de marzo de 2020 y el afio terminado el 31 de diciembre de 2019, el Banco ha

cumplido adecuadamente con los requerimientos de capital.

El siguiente es el detalle de los indices de solvencia de esos mismos periodos:

Patrimonio
Relacion de solvencia

27. Ingresos Netos por Intereses

Ingresos financieros cartera

Ingresos financieros operaciones del mercado monetario

Gastos por intereses depoésitos y exigibilidades
Total Ingresos netos por intereses

28. Ingresos Netos por Comisiones

Comisién por estudio de crédito
Comisién por seguro

Comisién Mipyme

Comisién cobranzas

Comisién de ingresos de chequera
Comisién uso de marca

Comisién retiro de efectivo

Comisién por giros

Comisién por POS

Comisién por PSE

Comisién consulta de saldo

Comision restauracion contrasefia
Comision por reposicion de tarjeta
Comision por certificaciones y extractos bancarios
Comision Asficredito

Comision por corretaje y otros

Comision servicios Redeban

Comision por servicios bancarios
Comision transferencia

Comision equipo por servicios bancarios
Comision por cuota de manejo tarjetas debito
Comision de lineas de crédito externa
Total Ingresos Netos por Comisiones

Al 31 de marzo
2020

Al 31 de diciembre

2019

$

(No auditado)

134.352.208

$  28.169.260

12.41%

17.63%

Al 31 de marzo
2020

Al 31 de marzo de
2019

(No auditado)

(No auditado)

$ 51.037.348 $ 4.259.671
6.553 9.924
(16.167.680) (1.857.840)

$ 34876221 % 2.411.755

Al 31 de marzo

Al 31 de marzo de

2020 2019
(No auditado) (No auditado)
$ 1,908,416 $ 14,208
1,676,372 11,964
1,151,735 -
315,877 -
135,518 2,164
64,959 -
16,775 33,717
8,602 13,593
6,754 10,564
759 -
380 629
86 18
54 74
50 -
(3,126,690) -
(2,144,858) (6,190)
(96,197) (83,205)
(91,900) 85,101
(91,718) (63,151)
(65,438) (64,180)
(43,972) (10,731)
- (6,140)
$ (374,436) $ (61,565)
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29. Utilidad Neta de Operaciones Financieras

Rendimientos cuentas de ahorros

Por venta de cartera

Por incremento en el valor presente

Por incremento en el valor de mercado

Por valoracién de operaciones de contado
Por aumento en el valor razonable

Por servicios de administracion intermedia
Prima amortizada de cartera (1)

Por disminucion en el valor razonable
Pérdida en la valoracion de operaciones
Pérdida en venta de bienes recibido en pago
Pérdida por sinestro - riesgo operativo
Utilidad neta de operaciones financieras

Al 31 de marzo
2020

Al 31 de marzo de
2019

(No auditado)

(No auditado)

$ 1.256.482  $ 102.993
614.392 -

380.357 16.901

353.949 -

32.764 97.360

23.404 -

- (10.547)

(6.495.356) -
(39.076) -
(32.107) (122.563)
(25.000) (98.737)

(140) -
$ (3.930.331) $ (14.593)

(1) Amortizacion de la prima pagada en las compras de cartera realizadas de acuerdo con las condiciones de

negociacion.

30. Otros Ingresos

Recobro y recuperaciones (1)
Reembolsos por enfermedad laboral
Valores de titulos vencidos

Otros (comisiones y sanciones transferencias ACH)
Reintegro de afios anteriores

N.O. Aprovechamientos

Venta de chequea

Reposicién de token

N.O. otras recuperaciones — Cr. avalados
Servicios bancarios chequeras

N.O. aproximacion al peso

31. Remuneracion y Gastos de Personal

Sueldos

Salario integral
Bonificaciones
Pension obligatoria
Vacaciones

Al 31 de marzo

Al 31 de marzo de

2020 2019
(No auditado) (No auditado)

$ 2.439.104 $ 15.009
27.770 -
16.418 -
11.046 300
4.547 7.275
1.638 -
1.542 2.858
394 403
286 -
84 63
37 13

$ 2.502.866 $ 25.921

Al 31 de marzo

2020

Al 31 de marzo de
2019

$

(No auditado)

(2.631.671)
(1.999.345)
(1.193.835)
(486.169)
(442.716)

(No auditado)

$ (864.932)
(63.516)
(20.163)

(120.963)
(68.648)
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Prima legal

Cesantias

EPS

Indemnizaciones

Caja de Compensacion

Otros auxilios

Vivienda salario flexible

Riesgos profesionales

ICBF

Auxilio crédito libranza

Aporte voluntarios salario flexible
Sena

Apoyo sostenimiento Sena
Horas extras

Auxilio de Transporte

Transporte salario flexible
Intereses sobre cesantias
Seguros de vida

Dotacion y suministro a empleados
Capacitacion al personal

Gastos deportivos y de recreacion

32. Gastos de Administracién

Diversos (1)

Mantenimiento y reparaciones
Impuestos y tasas

Honorarios

Arrendamientos

Seguros

Contribuciones, afiliaciones y transferencia

Adecuacion e instalacion

Multas y sanciones, litigios, indemnizaciones

Tramites legales

(1) Elrubro correspondiente a diversos esta discriminado:

Al 31 de marzo
2020

Al 31 de marzo de
2019

(No auditado)

(No auditado)

(229.970) (77.008)
(229.874) (77.041)
(191.879) (8.621)
(185.370) (4.875)
(173.874) (39.365)
(113.819) (27.796)
(83.083) -
(58.408) (4.835)
(58.083) (2.479)
(53.050) -
(42.008) -
(38.724) (1.653)
(30.138) (8.123)
(23.870) -
(9.871) (1.342)
(7.531) -
(6.735) (2.272)
(2.179) -
(115) -

- (18.935)

- (3.001)

$  (8.292.317)

$  (1.415.568)

Al 31 de marzo
2020

Al 31 de marzo de
2019

(No auditado)

$  (3.849.400)

(No auditado)

$ (459.902)

(1.539.925) (284.593)
(1.484.788) (428.639)
(1.366.784) (155.086)
(943.192) (86.570)
(822.889) (135.389)
(123.539) (56.577)
(32.249) (17.417)
(4.764) (1.770)
(345) (25.720)

$ (10.167.875)

$  (1.651.663)
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Al 31 de marzo Al 31 de marzo de

2020 2019
(No auditado) (No auditado)

Procesamiento electrénico de datos $ (1.110.249) $ (66.055)
Servicios publicos (566.224) (44.681)
Gasto de viaje (437.482) (33.766)
Condonaciones de cartera (359.367) (87.820)
Publicidad y propaganda (322.659) (14.497)
Gestién documental (255.079) (794)
Utiles de papeleria (193.692) (55.625)
Transporte urbano (155.293) (20.136)
Servicios de aseo y vigilancia (105.371) (32.753)
Servicios temporales (97.303) (37.882)
Servicio de cafeteria (79.030) (540)
Mensajeria (47.302) (12.994)
Servicio de restaurante (34.883) (3.217)
Otros (28.018) (5.277)
Gastos notariales y registro (18.359) -
Tarjeta de alimentacion (16.266) -
Relaciones publicas (7.748) -
Calificadora de riesgo (7.142) (2.306)
Cursos y capacitaciones (3.020) -
Gastos de bienes recibido en pago (2.115) (12.637)
Riesgo operativo (1.432) (692)
Donaciones (954) -
Gastos de afios anteriores (277) -
Parqueaderos (135) (782)
Centrales de riesgo data crédito - (2.342)
Gastos Holding - (10.515)
Gastos administracion - (1.026)
Custodia y manejo de pagaré = (13.565)

$ (3.849.400) $ (459.902)

33. Hechos Posteriores a la fecha de Cierre de Preparacién de los Estados Financieros

No existen hechos posteriores que hayan ocurrido entre el 31 de marzo de 2020 y la fecha de presentacion de
estos estados financieros que pudieran afectar significativamente los resultados y patrimonio del Banco, no
obstante, informamos:

Emergencia Sanitaria — Covid 19

Con fecha 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 al brote del virus
denominado COVID-19 (Coronavirus) como pandemia mundial, el cual, inici6 en China y se expandi6 a Italia,
Francia, Espafia, Estados Unidos y mas de 200 paises, incluido Colombia. Esta emergencia sanitaria ha
interrumpido la actividad econdmica global y local, afectando las operaciones y los resultados financieros del
Banco, principalmente en relacién con la cartera de créditos debido a que han sido establecido periodos de
cuarentena, generando desempleo y reduccion de los ingresos esperados dadas las limitaciones en la
produccion y comercializacion de bienes y servicios.

Al respecto, el Gobierno Nacional emitié el Decreto 417 de 2020 mediante el cual, fue declarado estado de

emergencia econémica, social y ecoldgica en todo el territorio nacional. Lo anterior, con el objeto de establecer
medidas para evitar la propagacion del COVID-19 y abordar la crisis que se ha desatado con este.
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Entre estas medidas se incluyen, la restriccion de circulacion de las personas, el cierre de las fronteras, el
cierre de centros comerciales, colegios, universidades, restaurantes, la prohibicién de eventos masivos, el
distanciamiento social, cuarentenas totales o parciales en la poblacién, entre otras medidas, lo cual, ha
afectado de manera significativa el normal desarrollo de la actividad econdémica, los negocios y los
mercados en general. Adicionalmente, han sido emitidos otros decretos que promueven alivios para
obligaciones financieras, ampliacion en los plazos de vencimiento de declaraciones de impuestos,
garantias de prestacion de servicios publicos, suspension del transporte aéreo y terrestre a nivel nacional
e internacional, entre otros.

Alivios Adoptados en Banco Credifinanciera Frente a la Emergencia Sanitaria

Banco Credifinanciera en respuesta a la circular 007 del 17 marzo 2020 y circular 014 del 30 de marzo
2020 adopta medidas de alivio en cada uno de sus productos de crédito. Estas medidas aplican para
clientes que se encuentran al dia o con mora hasta 60 dias al corte de febrero de 2020.

Para Microcrédito y Pyme se tienen tres medidas de alivio que buscan atender las necesidades del cliente
de la mejor manera. Se ofrece un periodo de gracia parcial donde el cliente realiza pagos mensuales de
intereses y cargos fijos, desde 30 hasta 180 dias, un periodo de gracia total donde el cliente no realiza
ningun pago durante el periodo, desde 60 hasta 180 dias o un cambio de condiciones en los créditos,
principalmente una ampliacién de plazo. Los clientes que se acojan a alguno de estos alivios no tendran
modificaciones en la tasa de su crédito y no seran considerados como créditos modificados o
reestructurados.

En el caso de libranzas, se ofrecen alivios individuales y a nivel de pagaduria. En el caso de los alivios
individuales los clientes podran solicitar un cambio de las condiciones de su crédito o un periodo de gracias
por dos meses que puede ser prorrogable dos meses. Para los alivios a nivel de pagaduria se puede
solicitar un periodo de gracias por dos meses prorrogable dos meses mas. En caso de no poder aplicarse
el periodo de gracias por la tipologia de la pagaduria se atenderan las solicitudes individuales evaluando
cada caso de forma independiente. Al igual que en la cartera de microcrédito y pyme, los clientes a los que
se les aplique el alivio no tendran una afectacion en su calificacion ni seran considerados como modificados
o reestructurados.

Administracion de riesgos

En relacion con el riesgo de liquidez al cierre de marzo 2020, y en especial durante los dias iniciales de
las medidas de aislamiento preventivo obligatorio, en el Banco no se han evidenciado presiones a los
niveles de liquidez ni a la estructura de fondeo, esto se refleja en la estabilidad en el nivel de captaciones
de los clientes, y a la leve variaciéon de la cartera. Con esto, para este mes no ha sido necesario realizar
ninguna accion de contingencia de liquidez. Se implementé seguimiento diario de los indicadores de
liquidez y de fondeo, y adicionalmente, el Banco revisd sus proyecciones para 2020 y estableci6 varios
escenarios de posibles impactos en las cifras del Balance, de forma tal que se cuente con herramientas
de decision y gestién oportuna ante los posibles cambios rapidos que se tengan en el contexto.

Por ultimo, es importante resaltar que, a pesar de las condiciones previamente descritas, las actividades
del Banco no se han interrumpido, por lo tanto, no existe incertidumbre sobre la posibilidad de continuar
operando en el futuro previsible.

El Banco se encuentra monitoreando la situacion en general y desarrollando acciones complementarias
con el objetivo de minimizar el impacto en sus niveles de operacion.
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A la fecha, no es posible cuantificar los efectos financieros y operacionales relacionados con el brote de
COVID-19, por tratarse de eventos aln en desarrollo y cuyos efectos dependeran de mudltiples factores
desconocidos hasta el momento. Tales factores incluyen algunos que estan bajo mayor control del Banco,
como el fortalecimiento de las modalidades de atencién digital, asi como otros factores mas alejados del
control propio de la entidad, como la eficacia y necesaria coordinacién de las medidas publicas destinadas
a la contencién del brote del COVID-19 y el grado de respuesta y colaboracion que ellas encuentren en la
poblaciéon

34. Hechos Relevantes

Fusion por absorcion ala Inversa de Banco Procredit S.A. y Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A.
Compaifiia de Financiamiento

Por medio de comunicacién N° 2019162701-000-000 el apoderado de Banco Procredit S.A., y de Créditos
y Ahorro Credifinanciera S.A. Compafiia de Financiamiento, radic6 ante la Superintendencia Financiera de
Colombia el 25 de noviembre de 2019 aviso de la intencién de fusion por absorcion de las 2 entidades
vigiladas.

Por medio de la resolucion 1739 de 2019 del 19 de diciembre de 2019, la Superintendencia Financiera de
Colombia declara la no objecién de la fusién por absorcion entre Banco Procredit S.A. y Créditos y Ahorro
Credifinanciera S.A. Compafiia de Financiamiento, donde la sociedad adsorbente (Banco Procredit S.A.)
absorbe mediante fusién a la sociedad Créditos y ahorro Credifinanciera S.A Compainiia de financiamiento
la cual se disuelve sin liquidarse.

El proceso de Fusién se perfeccioné el 2 de enero de 2020, a partir del 3 de enero de 2020 la Compafiia
contintia operando bajo el nimero de identificacion tributario de Banco Procredit S.A., bajo la razén social
de Banco Credifinanciera, presentando desde el 3 de enero de 2020 estados financieros, reportes
regulatorios, impuestos y obligaciones tributarias, y operaciones como una sola entidad.

A continuacién, se presenta el resultado de la Fusion realizada el 2 de enero y protocolizada mediante
escritura publica 003 de la Notaria 39 de Bogota, el Banco combina los activos y pasivos y resultados con
la Compafiia de financiamiento Credifinanciera, con previa homogenizaciéon de politicas contables y
eliminacién de cuentas reciprocas.

Al 31 de

diciembre 2019
Banco Procredit

2 enero 2020
Credifinanciera

Eliminaciones

2 enero Banco
Credifinanciera

Activos

Efectivo y equivalentes al efectivo $ 30.861.456 $ 208.924.446 $ (24.739.151) $ 215.046.751
Inversiones 5.591.869 13.183.010 - 18.774.879
Inversiones subsidiaria - 30.152.193 (30.152.193) -
Cartera de Crédito, neto 150.048.833 816.589.763 - 966.638.596
Cartera comercial 159.176.509 480.355 - 159.656.864
Cartera microcrédito 465.704 123.484.469 - 123.950.173
Cartera de consumo 66.524 746.342.175 - 746.408.699
Menos: provisiéon (9.659.904) (53.717.236) - (63.377.140)
Cuentas comerciales por cobrar, neto 711.789 19.409.964 - 20.121.753
Activos por impuestos corrientes 3.439.461 828.346 - 4.267.807
Activos por impuestos diferidos - 683.193 - 683.193
Propiedades y equipo materiales, neto 1.353.900 796.226 214.024 2.364.150
Activos por derechos de uso, neto 371.314 18.393.957 - 18.765.271
Gastos pagados por anticipado 148.091 38.764.160 - 38.912.251
Otros activos no financieros 285.220 2.307.072 - 2.592.292

44



Banco Credifinanciera S.A.

Notas a los Estados Financieros Intermedios Condensados

Activos intangibles distintos de la plusvalia

Activos no corrientes mantenidos para la venta

Total de activos

Patrimonio y pasivos

Pasivos

Depésitos y Exigibilidades

Titulos en deuda en circulacion
Obligaciones financieras

Pasivos por arrendamientos
Cuentas comerciales por pagar, neto
Provisiones por beneficios a los empleados
Otros pasivos financieros

Otras provisiones

Pasivos por impuestos corrientes
Otros pasivos no financieros

Total pasivos

Patrimonio

Capital emitido

Otras participaciones en el patrimonio
Reservas legal

Adopcién por primera vez

Pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores
Resultado del ejercicio

Otro resultado integral

Patrimonio total

Total de patrimonio y pasivos

Al 31 de
diciembre 2019

Banco Procredit

2 enero 2020
Credifinanciera

Eliminaciones

2 enero Banco
Credifinanciera

895.790
969.804

124.052

1.019.842
969.804

$ 194.677.527

$1.150.156.382

$ (54.677.320)

$1.290.156.589

$ 134.402.508
28.100.344
387.608
1.122.098
384.784

42.222

5.085.770

$ 845.210.201
101.699.409
15.007.979
18.541.710
25.394.380
1.648.037
13.266.847
2.999.404
1.481.055

$ (24.739.151)

(5.000.000)

$ 954.873.558
101.699.409
43.108.323
18.929.318
26.516.478
2.032.821
13.266.847
42.222
2.999.404
1.566.825

$ 169.525.334

$1.025.249.022

$  (29.739.151)

$1.165.035.205

$ 54.271.334

(22.854.443)

(7.206.447)
941.749
25.152.193

$ 37.984.277
37.007.648
25.505.588

(109.494)

22.793.625
1.725.716
124.907.360

$ -
(23.426.477)

214.024

(1.725.716)
(24.938.169)

$ 92255611
13.581.171
25.505.588

(109.494)
(22.640.419)
15.587.178

941.749
125.121.384

$ 194.677.527

$1.150.156.382

$  (54.677.320)

$1.290.156.589

Dentro del efectivo y equivalente de efectivo se generaron eliminaciones por cuentas reciprocas
correspondientes a cuentas bancarias por valor de $ 6.595.971 y inversiones corresponde al cdts por
$18.143.179 esto se elimina contra la linea Deposito y exigibilidades.

La inversion de subsidiaria por valor de $30.152.193 contra la linea Otros pasivos no financieros y

movimiento del patrimonio.

En la homogenizacion de Politicas se debié realizar un ajuste a los activos fijos del Banco Procredit S.A.,
debido a que no se tiene estimado un importe por concepto de valor residual procediendo a recalcular la
depreciacién desde la adquisiciéon del activo, registrando contablemente el ajuste con el resultado de

ejercicios anteriores

Concepto

Edificios

Equipos Muebles
Enseres de Oficina
Equipo de computacién
Vehiculos

Total (No auditado)

Depreciacién

Depreciacién

Acumulada recalculada Ajuste
$ (211.279) $ (208.377) $ (2.902)
(150.626) (73.300) (77.326)
(594.254) (598.173) 3.919
(3.375.335) (3.242.738) (132.597)
(102.330) (97.212) (5.118)
$ (4.433.824) $ (4.219.800) $ (214.024)
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34. Aprobacion de los Estados Financieros

La emision de los estados financieros de Banco Credifinanciera correspondientes al ejercicio finalizado el
31 de marzo de 2020 fue autorizada por la Junta Directiva, segun consta en Acta No. 165 de la Junta
Directiva del 30 de abril de 2020.
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Créditos y Ahorro Credifinanciera S.A., Compaiiia de Financiamiento

Certificacion de los Estados Financieros Intermedios Condensados

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico bajo cuya responsabilidad se prepararon los
estados financieros intermedios condensados, certificamos:

Que, para la emisién del estado de situacion financiera condensado al 31 de marzo de 2020, y del estado
condensado de resultados y otro resultado integral, estado condensado de cambios en el patrimonio y
estado condensado de flujos de efectivo por el periodo de tres meses terminado en esta fecha, que
conforme al reglamento se ponen a disposicion de los accionistas y de terceros, se han verificado
previamente las afirmaciones contenidas en ellos y las cifras tomadas fielmente de los libros.

Carlos Ivan Vargas Perdomo Gustavo Olaya Sarmiento
Representante Legal Contador
(Firmado digitalmente) T.P. 85774 -T

(Firmado digitalmente)
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