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L R MANUAL DE USUARIO
SUCURSAL VIRTUAL
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1.

Como solicitar mi usuario por primera vez para usar la sucursal virtual:

m Ingresa al canal y haz clic en la opcidn Registrese: Persona o Empresas (segln corresponda)

Interfaz en pdagina Web:

B 80NCO CREDIEINGNGIERA Interfaz en Op”COCiéﬁi

Te damos la bienvenida a Banco Credifinanciera — MBonoo CheDENONGIERa

JR IR E

) :

Recordar

: LESUarig
B s i i SN O s el b 4 Haz clic & 9§
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Haz clic en Aceptar los términos y condiciones

Interfaz en aplicacién:

Interfaz en pagina Web:

AVISD DE PRIVACHIAD . Gelscitar proeba de (s sulorizackdn stongadl

Prezanta ante ia-Soperintendencia de
Industria .y -Comeroia | [SIC]  quejas  por

prasents Aviss de Proacided asmblece les (drmons =
as @0 ovitud  di los  cuates  BANCD

EREDIFINANCIERA, identifizade con NITSOO200960-% ron infraccoanes o I dispuesto e Lo narmatiidad
Solicitud de regisiro demicilie o Bopota 0.C, reals | ratarmionio de Bus vigenie.
i ud g regisiro datgs porsonales v Revecar la autorgacidn ya tar |
supresda del o e guE he
Termur . © debar  Legal @ ctaal - gque  fmpida
1. TRATAMIENTG Y FINALIDAD: plimninaries i, Abstenerse de respondsr les

preguntas  sobre datos  sensdbles.  Tendrd
cardcier & alivo las respueslys guo versen

AVESA) DE PROGCIDAD] EL trafamiento que reallesrd BANCD CHEDEFINAMCIERA sobre datos sermilies o sobre da
ik B rtpd g 1o N REDIFINANRCTE e macion personal sord ef sguidnte F{ SIEA ¥ TR N
I Lot datns personsies de s clestes e BANCO
DIFENANCIE o e T R s
T ¥y AL d ':';"‘f"j‘ TP T e S 1 MECAMISMOS PARA CONOCER LA POLITICA
5. B g..ml_ 4 o4 clierie de ool Ir- [ BETRATAMIENTD
: r lari &

L apedn, E1l- T puedes  acoed a nussfra Po

iellons celular y oo hrectitn de damecle Y corTee Trata o de informacide, 3 cual sa en
#lsctrénic mo lugar ¥ fecha de nacimiento, sdad, poblicads sahtipslwasw credifrancieracom.co
X Man, stads civl, persohat § cargo, kel de sstedia, tipo
. 3 de vinenda, ccupacibn ¥ profesidin, dates del cinpuge ¥

beneficiarics  (nombres, ape
tetdfono

cedutar

de

Chequea
la casilla

Haz clic

Chequea
la casilla

Haz clic
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Completa los campos con la informacion requerida:
En el caso de empresas, incluye los siguientes datos: Nombre del grupo (Si la empresa hace parte de
algun grupo de empresas, si No se ingresa el nombre de la empresa), tipo y numero de documento.

(Incluye el NIT sin digito de verificacion)
Esta funcionalidad solo esta disponible en pagina web.

Solicitud de registro

Completa | m
los campos . 1 -
Haz clic 1 9, § : S

Siguiantn
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Posteriormente debes ingresar los datos del administrador: tipo y numero de documento, nombre, apellido, correo
electronico, telefono, celular y nombre de usuario.
En el caso de personas, incluir los mismos datos del administrador de empresas.

Interfaz en pdagina Web: Interfaz en aplicacion:

/\

Solicitud de registro

@
Completa
los campos 10
! Fratys Mi)
Haz clic E Colombia [57)

Chequea
__ . la casilla
i AntEnor Supmente ) .
{’:) Haz clic
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) 4: CONFIRMA LA SOLICITUD DE REGISTRO: Para poder confirmar la solicitud debes ingresar el Captcha y hacer clic en
Confirmar. Se desplegard una notificacion con el resultado de la operacion.

Interfaz en pagina Web: Interfaz en aplicacién:

2 o EEETNEY RO S

Se genera una notificacion con el comprobante de registro.

E o Sy U robed
| PO
: B —TH o]
Chequea
la casilla
Haz clic

Su contratacion ha sido realizada
con éxito

Al ser confirmado tu registro recibirds un mail con la opcion para establecer tu contrasena por primera vez e ingresar al canal,
para configurar los pardmetros de seguridad.
En caso de no ser exitoso, recibirds un mail de notificacion con las indicaciones para culminar tu proceso.

Ec
£

o
a
<
o
o
>
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2.

Ya solicité mi usuario, ¢cOmo ingreso por primera vez?

Una vez realizada la solicitud de usuario y esta sea aprobada, recibirds un mail al correo electronico registrado en Banco
Credifinanciera, con un hipervinculo para crear tu contrasena por primera vez e ingresar a los canales. Una vez recibido este mail:

m qu C“Cten Z'. bqtc?n EstobLecer Cfr}troskc;na (El Crea tu contrasena siguiendo los pardmetros de seguridad
mismo te redirigird a nuestro portal web para que te indica la pagina.

crear tu contrasena)

Esta funcionalidad solo esta disponible en pagina web

Interfaz en pagina Web:

R BOnCO CREDIFINONCISRD

Te damos la bienvenida a Banco Credifinanciera
Haz clic 1 O— <‘ Establecer Contraseiia ]
Az ki T Frimneras
@ ;
{'D 1 Completa la
i informacion
' Haz clic
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Una vez quede confirmada tu contrasena, el portal te
pedird configurar los dispositivos de seguridad establecidos.
Interfaz en pdgina Web:

M BoNCO CREDEINONCIERG

Bienvenido al Banco Credifinanciera

Seleccione una imagen

Selecciona
la imagen

10—

2 0 € N

Luego de haber configurado los dispositivos
de seguridad ya puedes ingresar y utilizar
los canales digitales cuando los necesites.
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Interfaz en aplicacion:

Selecciona la opcion que decidas para las
opciones de Fingerprint ID y “Mi banco a

la mano”

En caso afirmativo, valida los términos y condiciones
para continuar con el proceso.

Mi banco a la mano

Fingerprint ID

Selecciona

Aproveche al méaximo su app

* Utilice Fingerprint ID para iniciar
sesidn de forma &gil y segura con su
fingerprint.

* Con "Mi banco a la mang” consulte
los saldos y movimientos de sus
productos en la pantalla de Inicio,
sin iniciar sesion.

¢Desea activar alguna de estas

funcionalidades?

Haz clic

Recomendaciones de seguridad

Por su sequridad, recomendamos que utilice un
codego lo patrdn) de desbloqueo en su dispositivo, de
modo gue solo usted pueda ver suUs saldos y

movimentos.
Informacion para su conocimiento

La luncionalidad requiers ser reactivada cada 90
dias

Serd desactivadna aulomaticaments &n caso de que
modifiqgue Su conlrasena o Su usuariosea blogqueado.

Puede comunicarss teleldnicaments con El Banca
paTa desactivar la fl.lﬁflﬁl'l.ﬂ-ﬂ.'l".‘f an Caso dl"' extraviar
su dispositive, Recterde que también puede
desactivaria usted mismo cambeando Su contrasena
e el sitin web

.

Recomendaciones de seguridad

Por sa segunidad, no recomendamaos ulilizar esla
luncionalidad en un dispositive compartido

Al actvar rl.‘l.gl-i arint 10 para iniciar l.ut.l:':n. wated
esta parmitienda que cualquier persona que tenga
una fingerprint almacenada on este dispositive
acceda a su cuenta. Asl gue por favor revise las
fingerprint almacenadas en su dispositivo y
asegurese de gue lodas deben ser sulorizadas a
acceder a |3 nformacian de la cuenta disponibie a
traves de La App

Privacidad

Su nombre de usuario y contrasefia serdn
encriptados y almacenados an su dispositive

El Banco na tiene acceso a la informacidn de su
himgarprint

Para obtener mlormacion sobre como Google utiliza
y almacena la infarmacion de su fingerprint, por
tavar consults la Politica de Privatidad de Googla v [a
Guia de Sequridad de Android
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m Activa las opciones que desees.

“ BONO0 CooDEnOnNCeen

fif Mis productos £* Mensajes T

LUTILRIL I,

Ir a Ajustes UStEd BCTW(EI
“"Mi banco a la mano”

Mi bance a la mano () Ahora podra consultar los saldos y

movimientos

Ver términos y condiciones

L. MNotificacion resumida de saldos (:)

Asignar frecuencia para envio de notificacion

mensual
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3.

¢Qué puedo hacer en Menu resumido? Interfaz en aplicacion:

Al parar el cursor en la informacion de cuenta aparece una flecha que al
dar clic despliega un menu rapido con las siguientes opciones:

<

g CUENTA AHDRROS TRADICIONAL S
pru

Interfaz en pagina Web:

# Crenta ce aharnos Cumms de aformos iradicional EE e S5 0ET 4

e o [ Gr—
Y I B
&)1 & 2 $33 i Estado de

____________________________________________________ Estado de cuenta r_—o 4
' cuenta

Ultimos 5 Saldos de Transferencias
movimientos cuenta ( 'J'f_v.-r“n'h".nt) [ IJ{'E:IILH] [ Saides ] ~

Movimientos Detalles Saldos
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4.

¢Qué puedo hacer en el Menu Opciones?

Todas las opciones posibles en Banca virtual se pueden acceder desde el “Mena de Opciones”, el cual se activa haciendo
clic en el icono ubicado en la parte superior izquierda, al lado del logotipo de Banco Credifinanciera.

Interfaz en pagina Web: Interfaz en aplicacion:

= M ponc CReCsINONOeEn

— M BONCO CREDIFINONCIERA

S
Contiene las opciones disponibles para las funcionalidades que desees
y tengas permitido segun tu perfil.

= B ponco CReDIEINGNCICRG

=
=




A%, Banco creDiFiNONGIERQ

S.

¢Como puedo editar alias de producto?

Todas las opciones posibles en Banca virtual se pueden acceder desde el “Mend de Opciones”, el cual se activa haciendo
clic en el icono ubicado en la parte superior izquierda, al lado del logotipo de Banco Credifinanciera.

Interfaz en pdagina Web:

m Selecciona el producto a editar e
m Selecciona en el menu la opcion “Administrar” ingresa el nombre que desees.

Selecciona la opcion para Alias del producto.
M poroo creDEnanceRo L

Alias de productes
M horo0 cRepIRNoNCER L2

Alias de productos by . KR [ Te—— ) ]

Selecciona

Selecciona 1D ~ L.

Selecciona
y edita
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Aparecerd el mensaje de confirmacion de la
accion ejecutada.

| -
Haz clic | J O— 0

En la venta de inicio aparecerd el alias del producto actualizado.

‘ a Ling Maris Marguer

Hola Lina Maria =

* Cuentade ghorios 0 W00 & 508758
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Interfaz en aplicacion:

Haz clic en E y selecciona la
opcion de Editar alias

L

i lnick gy Misproductes | by Mansajes

COF 0,00
(" & Caja de ahorros > )

NTA AHORF

AN 04A

Haz clic

COP 194.684,85

Transferir Selecciona

& Caja de ahorros >
ML CUENTA AHORROS TRADICIOMAL INACTIVA Editar alias

nx-0ay

COP 17.040.938,07

C/ & Caja de ahorros >
1 CUENTA CORRIENTE prueba

WO T

Selecciona

COP 2.962 445,54

& Caja de ahorros b
CUENTA CORRIENTE PN

\ i ‘ y,
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y confirmalo.

Caja de ahorros

OO0 059

VIAJEY
Ingresa 1
nombre !
Haz clic .

CanfirmarJ/

TEZ2P30 40580078890 D
qw e r t ylu i 'o'p
alsjdifraginiitkl |
*Hzixjcivibinim) =

Sym @ Espafol{ts : Ir

Ahora el nombre de tu cuenta ha cambiado.

‘,."KJ"EE (5o = gu s ]

f Imicio, | ffy Mis producios | oo Mensajes (T
LCUF 1Y4.684 85
& Caja de ahorros b
000 (7

COP 17.040.938,07

& Caja de ahorros >
CLUENTA CORRIENTI
CRR (T
COP 2.962.445,54
& Caja de ahorros »
- 151
COP 0.00
& Caja de ahorros >

XXM - 183
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6.

¢Como puedo descargar mi extracto?

Interfaz en pdagina Web:
Para descargar la informacion del extracto de tu cuenta:

m Selecciona la cuenta que deseas consultar.
Selecciona en el menu la opcion Cuentas vy
despues Saldo de cuentas

Saldos de cuenta =

la casilla :

Selecciona ! 1 o/_

Selecciona 2 o—|

(1' ChequeO E 10———@ Cuents o2 shorrod BROrTDS Viaes 000001 § 5 047,68
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P 4: Haz clic en el icono . El sistema descargard en
aso 4. formato PDF el extracto del mes seleccionado

con toda la informacion de los movimientos.

Selecciona el mes en la opcion “Descargar estado de Satdas de.cuenta

m cuenta para”. La sucursal virtual te permite descargar la —
informacion mensual de la cuenta y hasta los ultimos 12 : YT [I '
meses de movimientos. 2 —0 1 + Haz clic

Saldos de cuenta

A, Bonco crepiFInanciera Extracto de Cuenta

1 Ligs 5 rge g : L Darton el cRents:
( )‘ P

[ Mol wemen s wanmn s

Selecciona

& 5.047,48 Siree kbt Moo K

Detalle de producto Numero de Cuenta: **** xE
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Interfaz en aplicacion:

Indica el programa para ver
la informacion del extracto.

selecciona la cuenta. opcion “Ver Estado”.

0K -1 .
| Mpere sttt & VIAIES coe H
[}
f I - i s | £ M| 1) Neviembre 2020
LUP 194, 654G BY . 1
: Selecciona !
Caja deaherros
e - )
RN CEF : Octubre 2020
1
Haz clic'! 2 Septiembre 2020
COP 17.040,938,07 1
1 1
: 4 Caja de ahorros » J Agosto 2020
. 1 CLENTA CORBIENTE arushi
Selecciona; JO—— wma Julio 2020
1
1
3 020
' COP 2.962 445,54 e
& Caja de ahorras } Maye 2020 .
CHENTA CORFIENTE =M N 1
M T8 Abril 2020 A.hl'" con : .
/01 ' Haz clic
COPD,00 Marzo 2020 B !
1
4 Caja ce ahorros ? Febrero 2020 Lacion de POF de Drivg
| Y, Enere 2020
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7.

¢Como puedo configurar mis dispositivos de seguridad?

Haz clic en el nombre de cliente que aparece en la esquina superior derecha, se desplegardn una lista
con las siguientes opciones:

M 200 cReDEINONCITRG O | [ssawmasnst. 94] o s
— 1 ' Haz clic

Hala Lina Maria

L e
i Cuentade sharr b oo Wi - PR I

| FOTRETIE IS
dinero
o otras
Bancod
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Cambiar contrasena

Interfaz en pagina Web:

Cambiar contrasena

Diligencia
los campos

Haz clic

Interfaz en aplicacion:
Ve al menu principal y selecciona la opcion configurar:

M et cReECrCE

_——O 1 Diligencia
| + los campos
\I J ® 2 Haz clic
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Cambiar imagen de seguridad

Interfaz en pagina Web: Interfaz en aplicacion:

Cambiar imagen de seguridad M raroo

; Idioma

I Iniciar sesion con Fingerprint 1D

WVer términos
condiciongs..

Ir @ Ajuistes.

1 Mi banco a la mano
1
1
1 ' Ayuda: Preguntas frecuentes
. de la sucursal virtual Mo teinined v condiciones

N

Contdactenos

1

1

1

1

1 "
1 Motificacion resumida de saldos ()
1

1

1

1

1

W

Configuracion de idioma
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8.

¢Como puedo configurar alertas?

(Esta funcionalidad solo esta disponible en pagina web)
Para crear o editar alertas de movimientos de cuenta:

Selecciona en el menu la opcion Mensajes m La pantalla mostrard las alertas actuales y la opcion nuevo,
y Alertas, y despues la opcion Mis alertas para la configuracion de:

o, SALDO DE LA CUENTA: Notificar el saldo disponible en la frecuencia seleccionada.
Mis alertas

SeleCC|onO E 1 C)/J a- el ' C00E- 00 At il /—O E IOS COmpOS
Haz clic 2 M iorcans 2 ' Haz clic
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RANGO DE SALDO DISPONIBLE DE CUENTA: Notificar cuando el
saldo llega a un monto minimo y méaximo configurado.

Mis alertas

J

T |

Diligencia
los campos

Haz clic

RANGO DE MOVIMIENTO DE CUENTA: Notificar cuando se
realice un movimiento que se encuentre entre el rango de
monto minimo y maximo establecido.

Mis alertas

Diligencia Haz clic
los campos
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9.

¢Como gestionar mis tarjetas débito?

HABILITAR OPC'ON DE RESUMEN MENSUAL DE LOS SALDOS ] Las funcionalidades se encuentran ag rupgdgs en
DE CUENTAS Y CONFIGURACION DE LA PERIODICIDAD DE ENVIO: la opcion del mend de Cuentas:

Esta funcionalidad solo esta disponible en pagina web

Mis alertas

@ Heoumen mern W, & Eonliporer perindioidad de ensiz

Diligencia Haz clic
los campos
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ACTIVAR TARJETA DEBITO O CAMBIAR CLAVE ACTUAL.

Selecciona el numero de la tarjeta a Activar,
ingresa la clave actual y la nueva clave.

5 .« I3 ° ° 7 . t1) . . 5 . s
m Selecciona la opcion “Activacién y cambio de PIN m Finaliza el proceso al confirmar la operacion,
m aparecerd la confirmacion exitosa.

Cambio de PIN >u Formulario ha sido procesad:
_ ; ; it
1 . Diligencia
+ los campos
2 ' Haz clic
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VALIDACION DE PIN DE LA TARJETA DEBITO: Te permite identificar si la clave que estds ingresando es correcta o no.
En el caso que ingreses errada la clave se bloqueara la tarjeta

Selecciona el numero de la tarjeta a validar,
ingresa la clave actual.

Selecciona la opcion “Validacién de PIN” L . .,
Finaliza el proceso al confirmar la operacion,
m aparecerd la confirmacion exitosa.

e . | ’ .
- A 1 -
Validacién de PIN 7 & T}'
1 . Diligencia
+ los campos
' Haz clic

—
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REINICIAR PIN DE LA TARJETA DEBITO: Te permite volver a la clave original de la tarjeta en caso de olvido de
la clave actual

Selecciona la opcion “Reiniciar PIN”

m Finaliza el proceso al confirmar la operacion,
aparecerd la confirmacion exitosa.

Selecciona el numero de la tarjeta a reiniciar
y confirma la solicitud.

Reiniciar PIN ;
12 Foarmulatio reimcio de BN 1 : D|||genc|g
[ ‘ ]/O  los campos
' Haz clic

02
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BLOQUEAR Y DESBLOQUEAR TARJETA DEBITO: Te permite bloquear de forma definitiva la tarjeta en caso de
pérdida o robo, por lo que debes solicitar la reexpediciéon de la tarjeta. También puedes bloquear de forma
temporal la tarjeta y volver a activarla a través de la opcion Desbloquear tarjeta para continuar usandola.

m Selecciona la opcion “Bloquear y desbloquear
tarjeta débito”

m Finaliza el proceso al confirmar la operacion,
m Selecciona el numero de la tarjeta y la opcion a ejecutar aparecerd la confirmacion exitosa.

como bloquear o desbloquear, y confirma la solicitud.

Blogueo de tarjeta

Haz clic

1 Diligencia
[ T : ]/0 '\ los campos
Ealodo g tloabes T r : TRANSACCION EXITOSA

)2
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10.

¢Como reestablecer tu contrasena y desbloquear tu usuario?

Valida tu imagen de seguridad, sino corresponde verifica tu
usuario. Selecciona la opcion que deseas procesar “;Has

A BONCO CREDIGINANCIERD olvidado tu contrasena?” o “Tu usuario ha sido bloqueado?
Te damos la bienvenida a Banco Credifinanciera T e e
Te damos La blerwenida a Banca Credfinanciera
& Usuario | 1032475261 .
Diligencia RO P B
los campos -

Haz clic Haz clic




A%, Banco creDiFiNONGIERQ

Paso 4

Ingresa el correo electronico registrado y confirma el proceso o .
Ahora puedes ver la notificacion exitosa del proceso vy

recibirds una notificacion para desbloquear el usuario vy

establecer una nueva contrasena
Olvido de contrasena

(ot |

~* o soy un robot los Campos 3 (R Erar | ri

2

Haz clic

Cancolar

Corren slecironm Y
bvitlarraga@eredifinanciera.com. co ) ’
1 Diligencia o g S
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1.

¢Como crear beneficiarios para envio de transferencias?

Selecciona la opcion Productos de terceros que se encuentra m Selecciona la opcion de agregar
en Administrar

Productos de terceros

R Fonco CREDEINONCIERO ] L b M
Hala Lina Maria £ 1 : Haz clic
& cuat N 0Ot £ 5.047.48
Se|eCCiOﬂO : 1 \
(& roncmsion )

N
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m Seleccion la opcion a Terceros y siguiente

Productos de tercoros

1 Diligencia
( )/_O | los campos
- 2 Haz clic
m@fﬂ :

m Confirma la informacion del beneficiario y
verificar la aprobacion de la creacion del

mMismo

»TeI3o X- Bl ngresa la informacion del beneficiario para el posterior envio
L .
de transferencias

Productos de terceras

Z ™ 1 Diligencia
s /O  los campos
2 Haz clic




A%, Banco creDiFinONGIiERQ

En caso de las empresas, debes autorizar a los usuarios que pueden ver los . . .
beneficiarios a traves de la opcion “Permisos a productos de terceros” m Selecciona el LBHRle Q' Qe v le dara el permiso
para usar al beneficiario y siguiente

Permisos o productos de terceros - - ! i

Selecciona

Tlo—f— 1

2 O MI%
m Selecciona el beneficiario que se mostrara al
usuario

Fermisos & productos de terosros

LR MEA Rz APl P I TRAMSFERENLIA PG oE FRODECTd RUMERD O FEOOIETO

Haz clic

Ediminar

Haz clic ;
Selecciona ! 1 i - :
Hoz clic |2 O— m@
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e[ X8 Confirma la accion a ejecutar m Asegurate de culminar el proceso con la

ventana de notificacion

Permisos a productos de terceros

S @q/o1

Haz clic
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12.

cComo enviar transferencias entre cuentas del mismo titular?

m Selecciona la cuenta desde la que vas a enviar el dinero

Transferencia =

Del menu Transferencias, selecciona la opcion
“Entre mis cuentas”
( enlre mis cuenla ;}%

01 + Selecciona

£:309,458

56400 625,10

m Selecciona la cuenta destino que va a recibir el dinero

Transferencia =

Selecciona | 9

—01 + Selecciona

=S =00
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Confirma que la informacion de la transferencia es
correcta. Si deseas puedes programar la transaccion a
traves de la opcion “Agendar transferencia”, para que

»TeIo X- 8l ngresa los datos necesarios para el envio de se ejecute en una fecha especifica o para que se envie de
CJ . .7 .
la transferencia forma periodica

| Transferencia
Translerencia

1 ' Diligencia i e o365
. los campos 1 i

T Agender rransterenca

1 Haz clic

T S
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PGSO 6’ Si todo es correcto, confirma el envio de la transferencia
Ml con el cédigo de validacién SMS Token de 6 digitos

enviado a tu celular

AR Sovotar nusvp SMS Tokm

Diligencia
los campos

Haz clic

Visualiza que el registro termino de forma
exitosa

La operacion solicitada se realizo

correctamente




A%, Bonco crebiFinanciera

13.

cComo enviar transferencias a terceros de Banco?

m Selecciona la cuenta desde la que vas a enviar el dinero
Del menu Transferencias, selecciona la opcion
“A Terceros” # -

Transferencia

o) | + Selecciona

Selecciona | 9




A%, Banco creDIFiNONGIERQ

Confirma que la informacion de la transferencia es
correcta. Si deseas puedes programar la transaccion a
traves de la opcion “Agendar transferencia”, para que

Paso 4: BElese los datos necesarios para el envio de se ejecute en una fecha especifica o para que se envie de
L4 . .7 .
la transferencia forma periodica
Transferencia Transferencia

1 | Diligencia R TR SO w
. los campos " ' '

T Agender ramstaresch

5o TR 1 Haz clic




A%, Banco creDiFiNONGIERQ

PGSO 6’ Si todo es correcto, confirma el envio de la transferencia
Ml con el cédigo de validacién SMS Token de 6 digitos

enviado a tu celular

AR Sovotar nusvp SMS Tokm

Diligencia
los campos

Haz clic

Visualiza que el registro termino de forma
exitosa

La operacion solicitada se realizo

correctamente




14.

cComo enviar transferencias masivas?

m Selecciona la opcion de “transferencias masivas”

Selecciona

Paso 2: Selecciona la cuenta origen, donde se descontard el valor
° total del archivo de transferencias masivas:

Transferenoas massas .

DIFINANCIE]

Haz clic

A%, Bonco creDIFINANCIERQ

Selecciona la forma en la que quieres subir las
transferencias masivas, a traves de un archivo, registrando
a los beneficiarios o seleccionando los beneficiarios ya
creados:

Transferenciaos masivas =

Selecciona



Transferencias masivas a través de archivo plano:

Esta funcionalidad estd disponible para transferencias a terceros.

2Te Yo X- 8l Descarga el archivo ejemplo en Banco

slgrinia TIFD NLMERD ALIAS BEMEFICIARID

A%, Bonco crebiFinanciera

m El sistema abrird un archivo con formato CSV
(delimitado por comas) es importante que se

mantenga bajo este mismo formato:

Paso 6’ Selecciona la opcion: Datos - Texto en columnas -
l Delimitado y has clic en siguiente

Selecciona

Haz clic
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Paso 7: Selecciona en separadores la opcion Coma y has Nota: Configura el formato de celdas en texto con el fin de incluir los

clic en siguiente: valores completos cuando inician en cero (0):
Para esto, selecciona toda la hoja y con clic derecho selecciona
formato de celda:

----- - P T L e T T T e e T

Selecciona

Haz clic

Paso 8' Selecciona la opcion: Datos - Texto en columnas -
Bl Delimitado y has clic en siguiente Selecciona la opcidn Texto y aceptar

i'--... R L
. Selecciona

Selecciona .
Haz clic
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P O: Diligencia la informacion de las columnas, de la
ASO . .
siguiente manera:

Tipo de Producto: Ingresa el digito que corresponde al codigo del
producto: 1 - Cuenta Corriente o 2 - Cuenta de Ahorro

Numero de Producto: Ingresa el numero de la cuenta. Recuerda que, si
la cuenta inicia en cero (0), debes incluir este nimero.

Alias: Ingresa el nombre personalizado o corto del beneficiario

Nombre de Beneficiario: Ingresa el nombre completo del beneficiario
Moneda: Ingresa el codigo 170 que corresponde a pesos colombianos
Monto: Ingresa el valor sin caracteres especiales. Si necesitas indicar
decimales, debe estar separado por puntos.

Correo: Ingresa el correo electronico del beneficiario (Opcional)

Tipo Documento: Ingresa el digito que corresponde al codigo del
documento:

1- Cedula de ciudadania

2 - Cedula de extranjeria

3 - Nit

4 - Tarjeta de Identidad

5 - Pasaporte

6 - Carnée diplomatico

7 - Permiso especial de permanencia

9 - NUIP o Registro civil

Numero Documento: Ingresa el numero del documento del beneficiario
sin puntos ni comas.

Numero Banco: Ingresa el codigo que corresponde a 3 digitos. Recuerda
que, si el codigo inicia en cero (0), debes incluir este nimero.

Nombre Banco: Ingresa el nombre de la entidad financiera del
beneficiario

Descripcion: Incluye el detalle de la transferencia. (Obligatorio)

Nombre Banco Numero Banco

Banco de Bogotd oo1
Banco Popular 002
Banco Ital Corpbanca 006
Bancolombia oo7
Banco Citibank 009
Banco GNB Sudameris 012
BBVA Colombia 013
Banco itad Helm Bank 014
Scotiabank Colpatria 015
Banco de Occidente 023
Bancoldex 031
Banco Caja Social 032
Banco Agrario 040
Banco Davivienda 051
Banco AV Villas 052
Banco W S.A, 053
Banco Procredit 058
Bancamia 059
Banco Pichincha S.A. 080
Bancoomeva 0ge1
Banco Falabella 062
Santander 065
Banco Coopcentral 0B&
Banco Serfinanza 069
Confiar Cooperativa Financiera 292
Giros y Finanzas CF 303
502
Banco Credifinanciera 558
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Una vez ;ompletod@ la informacion, ggordo el archivo en
la ubicacion que desees. Recuerda no ingresar caracteres
especiales en el nombre y validar que el tipo de archivo
permanezca como CSV (delimitado por comas):

4 Pl T Tl i o g m

—— : et |~ En la vista preliminar del cargue, valida si los datos se
= L o = estan separando por coma (,) o por punto y coma (;) vy
el = RS aA— : Foe g o digita este mismo signo de puntuacién en el campo
; ey Delimitador de columna del archivo.

Regresa a la pagina de la sucursal virtual, selecciona la
opcion: Explorar, busca el archivo en la ruta donde lo
guardaste previamente y selecciona la opcion abrir:

Selecciona

Haz clic

Selecciona
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Paso 14: El sistema habilitard la vista de la cuenta origen desde
ll donde se debitard el monto total del archivo cargado con
las transferencias masivas, para procesar, haz clic en

Una vez la vista preliminar aparezca separada  por .
columnas, selecciona la opcion confirmar:

tranzfe angis

Selecciona

. i e R~ m Ingresa una descripcion y clic en siguiente:

Transferencias maswas

Selecciona Diligencia
los campos | 1 ]
Haz clic 20
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PCISO 16' Valida la informacion y selecciona la opcion confirmar:

Ir arelermhiias maswvas

Tataile o

Selecciona

POSO 18' Visualiza que el registro termino de forma
M exitosa

M Si todo es correcto, confirma el envio de la transferencia
Paso 17: con el codigo de validacion SMS Token de 6 digitos

enviado a tu celular

La operacion solicitada se realizo

correctamente

Firma

Diligencia
los campos

Haz clic




FUNCIONALIDADES UNICAMENTE PARA EMPRESAS: A% BaNCo CreDIFINONGIERA

1.

cComo anadir usuarios en la sucursal virtual?

Esta funcionalidad solo estd disponible en pagina web

m Debes ir a la barra de accesos rapidos y selecciona la

opcion “Administrar usuarios”.
Selecciona la opcion “Nuevo usuario”,
esta se encuentra al lado inferior derecho.

R Eonco CREDEINONCIERA

I A=
Selecciona : q 5
' Hola Brigide =
EE 11 i i APFLLED |-} TATO ADTH N
ﬁ bunnia cormen CHIENTA BANCO CREFINANERA bt B P S 0,00 EEirca Jaswhnde Garow Gatem ATunsEE A
- Madiacpia BANCO CREDFINARCIERA | oo § 0,00 A
JHRTERTE FJ a4
CUENT& BANCT CHREDIFIMNAKCIERE o { m
RRIENTE B $ 0,00
oz 50,0

Haz clic




FUNCIONALIDADES UNICAMENTE PARA EMPRESAS: A€ Banco creDIFinaNGiErRa

M Puedes configurar la IP de acceso si deseas
Paso 4: (solo podrds acceder desde el equipo o

dispositivo  seleccionado. Se  pueden

Diligencia nombre de usuario, tipo y numero de configurar cuantas IP’s se deseen). En caso
documento, nombre y apellido, correo electréonico vy de no, solo Siguiente

teléfono de contacto

Configuracion de usuarios

Configuracidn de usuarios

Diligencia . 1

| n _ Diligencia
los campos | O\ : | - 1 '\ los campos
Haz clic 1 @ e :
: . - . 2 ' Haz clic

3]
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m Configura tipo de usuario (bdsico o administrador)

Coaparaciin e idkiins Paso 6: En nivel de firma, 5|.e| nuUevo gsucir|o es d?

[— : il consulta, debes seleccionar la opcion “No firma”.
Para los usuarios que envien o autoricen
transferencias, debes seleccionar un nivel de

. Sitectanar una pocen firma: A, B o C. De acuerdo con la configuracion

Diligencia
los campos ¢ 1 ; . del modulo: Niveles de firmas

S BT TR

Cenfiguracion de usuarios

01 . Diligencia
1 los campos

Configuracion de usuarios
. « SelecoonarUnaopoion

, | B & it
Diligencia 1 o— o | |:
los campos . X

Haz clic . 20\




FUNCIONALIDADES UNICAMENTE PARA EMPRESAS: A¢,Banco creDIFINONGIErRQ

Paso 7: Para los usuarios con perfiles Aprobador y Todo, debes
@l indicar la seleccionar la opcion de “Puede firmar solo”,

Diligencia
los campos

Haz clic

de lo contrario asi apruebe la transferencia, esta no
vigjara hasta tener la aprobacion de un usuario que
tenga la condicion “Puede firmar solo”

Configuracion de usuarios

ion dil tpo de umuars

M Configura los dispositivos de seguridad para el

Paso 8: Loguin (puedes escoger diferentes opciones
segun el dispositivo de donde te conectes vy las

opciones habilitadas por Banco Credifinanciera)

Configuracion de usuarios

Configurazicn de log dispositivos de seguridad

Diligencia
los campos




FUNCIONALIDADES UNICAMENTE PARA EMPRESAS: A¢,Banco creDIFINONGIErRQ

Jjl Configura los  dispositivos  de  seguridad  para M Valida la informacion ingresada para el
Paso 9: transaccionar (puedes escoger diferentes opciones Paso 10: usuario nuevo y confirma la creacion de
segun el dispositivo de donde te conectes y las opciones usuarios
habilitadas por Banco Credifinanciera)

Selecciona 1 [ R e Gt e
I . ) 5 E . |.

&
:-?’ C;'ﬂ" Operacion exitoss
- JpEracion-exinos
B i




FUNCIONALIDADES UNICAMENTE PARA EMPRESAS: A¢,Banco creDIFINONGIErRa

= m Configura los montos mdéximos para cada
¢Como configurar niveles de firma? nivel de firma A By C, ademas de los
posibles combinaciones que quieres

Esta funcionalidad solo esta disponible en pagina web estipular para el envio de transferencias,
finaliza con la opcion Confirmar

Hiveles da firma

m Debes ir a la barra de accesos rapidos = '
¥
' . Diligencia
i AN H R ” poit 1 :
m Selecciona la opcion “Niveles de firma. _ /’O ' los campos

2 Haz clic

Miveles de firma

Haz clic 10




FUNCIONALIDADES UNICAMENTE PARA EMPRESAS: B%,BoNco CcrReDIFNONGIERA

3.

¢Como incluir los permisos?

Esta funcionalidad solo esta disponible en pagina web

m Debes ir a la barra de accesos rapidos
m Selecciona la opcion “Configuracion
de permisos’.

Hoz clic 1 9 : :‘{I’/':')

Selecciona alguna de las opciones para agregar las
opciones a las que se le dard acceso al nuevo usuario.

Recuerda que la opcion de “agregar por perfil” trae
por defecto las opciones establecidas para los usuarios
de consultas, solicitante, aprobador y Todo. La opcion
“agregar por funcionalidad” permite personalizar los
permisos que se dardn a los usuarios sin Ningun tipo de

. .
restriccion.
WOMERE B il HUMTRE I ; i [ A
LA - 1c PE PiLE 1h1] ki g
Cusnta de I
[ el -l 1 s -5 " (Fie]
Cumnt O0GET T Sabdd rry
il = Stk de ceErds
M i i i P &
Cisanin de
o 2t W < | o
Cu s = -
L] 5 LidiEs] T 33 i ¥ i
o f X3, Wk 1

Selecciona

" warsgervortunc | Aurosir sor ortd 1



FUNCIONALIDADES UNICAMENTE PARA EMPRESAS: A€ Banco crepiFNaNCiERO

Selecciona las cuentas a las que tendrdn acceso el nuevo
usuario

Configuracion de permisos

Ml £ caso de ser por funcionalidad. Selecciona
Paso 4: el usuario a configurar

—O ] ! Selecciona

o ; " ' ATy X-H Aprareceran las funcionalidades que son comunes para los
. e — L e productos seleccionados. Marca las funcionalidades a las que

Bsic Bciivs) ek tendrd acceso el nuevo usuario

10 Selecciona 1 4O—— ]

Haz clic




FUNCIONALIDADES UNICAMENTE PARA EMPRESAS: A%,Banco crepiFinaNciera

Paso 8: Luego de ver la confirmacion del proceso,
l <! nuevo usuario podra validar sus nuevos
Paso 7: NEtiecles permisos asignados y confirma el proceso permisos

Configuracion de permisos i

e 43 LR Y T I Bl A T Shbraia s bl . sk i ""1_".--'.&"'
[ Tl I —01 | Selecciona b

2EHOZC|iC FACSRRAALI K irae s s
|
il En caso de escoger la opcion configurar
Paso 9: por perfil. Selecciona el usuario y el perfil a

otorgar. Adicional, selecciona si deseas
reemplazar los permisos anteriores o

FUMCITHALEIAD cinaL B . .
. RANSACCIINAL adicionar otro perfil.

Cueritas = 5abdos 08 o =] Wi

: Cuentas - Evtnda di cuenis Weh
Se|eCC|OnO : 1 Alsis da produdos Weh E
: Selecciona + q
H az c | |C : 2 . Descargar estado de cuenta del producto disde & backend Wek : ]

; 01 6 olrmcies] <110 Hoz clic 1@

e e
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Luego de ver la confirmacion del proceso,
. , el nuevo usuario podrd validar sus nuevos
P 10: Selecciona las cuentas a las que tendran acceso el .
aso . . permisos
nuevo usuario

Ry dnrgi

Confirma las opciones a las que el nuevo usuario
tendrd acceso

Conhguracion de permisos

P




