Ban100

ATENCION DE PQR RADICADAS DIRECTAMENTE BAN100

Dando cumplimiento a nuestros procedimientos internos y a la normatividad vigente,
a continuacion, nos permitimos indicar el proceso para la atencion de PQRS radicadas
directamente a nuestra entidad por parte de los consumidores financieros.

|, Los consumidores financieros tienen a disposicion los siguientes canales

directos para la radicacion de un PQRS'S:

e Lineas de Servicio — atencion telefonica

©)

O O O O O O O

En Bogota (601) 482 33 82
Barranquilla (605) 309 1723
Bucaramanga (607) 697 22 62
Cali (602) 48500 18

Cartagena (605) 693 0194
Medellin (604) 604 0162
Villavicencio (608) 678 4090
Linea Nacional 01 8000 423 814

Horario de atencion
Lunes a viernes
8:00 am - 6:00 pm
Sabado
9am.al12p.m.

e Contactanos

Para la atencion de PQR’S a través de este canal debe ingresar al siguiente link

www.ban100.com.co/canales-atencion/contactanos

y

diligenciar

el

formulario de manera completa y garantizar la radicacion a través de boton

“Envid’

J

Comunicate con nosotros

Direccion general:

Carrera 7 #76-35 Piso 8

Bogota D.C.
www.ban100.com.co

Revisoria Fiscal; Ernst & Young Audit S.A.S.
Carrera 11 # 98 - 07 Edificio Pijao
Bogotd D.C. Colombia

Tel: +57 (601) 4847000
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http://www.ban100.com.co/canales-atencion/contactanos

Ban100

Nombres Completos* Apellidos Completos*
Tipo de documento* Namere de Documento* Fecha de expedicion de documento®

- Seleccionar - dd/mm/aaaa ]
Teléfono Celular* E-mail*

Debe coincidir con el registrado en nuestro sistema
Direccién® Departamento y Ciudad®
- Seleccionar -

¢ Tienes alguno de nuestros productos?* Peticidn / Queja o Reclamo*

- Seleccionar - - Seleccionar -
Mensaje* Acepto términos y condiciones.

Acepto recibir informacién de Ban100
¥ CAPTCHA
Esta pregunta es para comprobar si usted es un visitante humano y prevenir envios de

spam automatizado

ERROR para el propietario del oy

sitio web

el dominio de la clave de sitio R
- CAPTCHA

web no es vélido Srivacidad - Térmings

300 caracteres restantes

Las PQR’S realizadas a través de la linea de atencion telefonica se radicaran
de inmediato, para lo cual el asesor que atendio la llamada debe confirmar:

Que sus datos estén debidamente actualizados en nuestro sistema.

Porque canal desea recibir la respuesta al PQR’S (E-amil o Direccion fisica)

El nimero de radicado bajo el cual quedo registrado su PQR’S

La fecha maxima de respuesta del PQR’S, la cual no debe superar los 15 dias
habiles siguientes a la radicacion.

Una vez enviado el requerimiento a través del canal contactenos debe registrar
un mensaje indicando que recibira respuesta en 5 dias habiles siguientes. Esto
quiere decir que en caso de que su requerimiento pueda ser atendido por
nuestro primer nivel de gestion se dara respuesta de fondo a la solicitud a los
datos de contacto registrado en nuestro sistema.

En caso que nuestros asesores de primer nivel identifiguen que su
requerimiento requiere una revision adicional interna se procede a indicarle el
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numero de radicado bajo el cual quedo registrado su PQR’S. Esta informacion
sera enviada a los datos de e-mail registrado en nuestro sistema.

e |a fecha maxima de respuesta del PQR’'S, no superara los 15 dias habiles
siguientes a la radicacion.

De acuerdo a lo anterior, confirmamos que las PQR’S radicadas directamente a
Ban100 son atendidas maximo a los 15 dias habiles siguientes a la radicacion del
requerimiento. Dicha respuesta sera enviada a los datos de contacto registrados en
nuestros sistemas (E-mail y/o direccion fisica), razon por la cual es importante
mantener los datos debidamente actualizados
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