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A Bonco CrREDIFINANCIERA

B servicio contratado por el
Cliente se denominard "Crédito de Libranza”, el cual es
un contrato de mutuo mercantil, instrumentado en un
pagaré y una autorizacion de descuento por némina
para el pago de la cuota periddica respectiva,
denominada 'Libranza". El Acreedor del Crédito de
Libranza es CREDIFINANCIERA S.A. o quien
represente SUS derechos (en adelante
"CREDIFINANCIERA").

El Crédito de Libranza
es libre inversién. El  cliente indicard a
CREDIFINANCIERA el (los) destinatario(s) del(os)
desembolsos(s).  CREDIFINANCIERA no es
responsable por las negatfivas de los terceros
destinatarios de los desembolsos de aceptar los
mismos, o por los inconvenientes técnicos 'y
operativos que puedan presentarse al momento
del desembolso respectivo, no imputables a
CREDIFINANCIERA. El monto del Crédito de Libranza
es deferminado por CREDIFINANCIERA de acuerdo
con sus politicas de crédito.

En casos de compra de cartera, el Cliente deberd
presentar los paz y salvos de las obligaciones que se
estdn cancelando con el desembolso respectivo,
antes que le sea acreditado a su favor el saldo
restante, siempre y cuando el descuento por
Libranza pueda ser operado por CREDIFINANCIERA.

B Cliente autoriza a
CREDIFINANCIERA a realizar el cobro  principalmente
a través del descuento por némina fundamentado en
la Libranza.

Lo anferior se entiende sin  perjuicio que
CREDIFINANCIERA remita un extracto, carta, o
cualquier ofro medio de cobro de la cuota periddica,
junto con los intereses remuneratorios y moratorias a
los que haya lugar, asi mismo, el Cliente autoriza a que
se incluya en el descuento por némina, o en los

instrumentos de cobro correspondientes, los valores
de oftros servicios confratados, asi ellos sean prestados
por terceros diferentes a CREDIFINANCIERA.

El hecho que el descuento por ndmina no opere por
cualquier mofivo, no exime de responsabilidad al
Cliente respecto del(as) cuota(s) que hayan resultado
impagadas. En estos casos, CREDIFINANCIERA
informard al Cliente los medios dlternativos que tenga
dispuestos para conocer la liquidacién de los valores a
pagar, fechas y formas de pago.

En caso de mora se causardn
intereses moratorios a la tasa méxima permitida porla
Ley para el periodo correspondiente sobre el saldo de
capital impagado. Asi mismo, a partir de la mora se
podrdn agregar a la deuda los gastos que ocasione el
cobro extrajudicial de la obligacién. Si hubiere lugar a
gastos judiciales, los mismos se liquidardn de
conformidad con las disposiciones legales aplicables.
Los pagos que se realicen con posteridad a cualquier
evento de mora se aplicardn en el siguiente orden: (i)
Gastos de Cobranza; (i) Cargos Fijos; (i) Intereses
Moratorios; (iv) Intereses Remuneratorios; (v) Capital.
No serd necesario ningun requerimiento para la
constitucién en mora. En todos los casos los cargos por
mora y cobranza serén a cargo del Cliente.

CREDIFINANCIERA garantizard el cumplimiento de las
normas relativas a la gestién de cobranza para la
adecuada  proteccién  a  los Consumidores
Financieros. Asi mismo, velard para que las pautas de
cobro sean estrictamente cumplidas por los
cesionarios o gestores de los Créditos de Libranza.

El Deudor reconoce de
antemano el derecho que le asiste a
CREDIFINANCIERA, para que en los eventos que a
continuacién se detallan, pueda declarar extinguido
el plazo y de esta manera exigir anficipadamente,
exirajudicial o judicialmente, sin necesidad de
requerimiento alguno, el pago de la totalidad del
saldo insoluto de la obligacién incorporada en el
Pagaré, asi como sus intereses, los gastos de cobranza,
incluyendo los honorarios de los abogados que hayan
sido pactados por CREDIFINANCIERA vy las demds
obligaciones a cargo del Deudor constituidas a favor
de CREDIFINANCIERA: a) Si se presenta mora en el
cumplimiento de cualquiera de las obligaciones
directa o indirectamente por parte del Deudor. En
dicho caso se extinguird automdticamente el plazo
concedido, haciéndose exigible el monto total de las
obligaciones. CREDIFINANCIERA podrd restituir el
plazo, paralo cual podrd exigir el pago delas cuotas
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vencidas, junto conla totalidad de intereses causados
hasta la fecha en la que se haga el respectivo pago,
asi como los gastos de honorarios de abogado vy
comisiones por concepto de seguros que por cuenta
del Deudor hayan sido pagados por
CREDIFINANCIERA; b) Si el Deudor es demandado por
cualquier persona natural o jurdica; c) Si se abre
proceso de concurso de acreedores, concordato,
liquidacion, oferta de cesidén de bienes, cierre o
abandono de los negocios o en el evento en que el
Deudor se encuentre en noforio estado de
insolvencia; d) El giro de cheque sin provision de
fondos por cualquiera de los Deudores; e) Silos bienes
dados en garantia se demeritan, se gravan, enajenan
en todo o en parte o dejan de ser garantia suficiente;
f) Si el Deudor comete inexactitudes en balances,
informes, declaraciones o documentos presentados a
CREDIFINANCIERA; g) Muerte de uno cualquiera de los
Deudores, h) Enlos demds casos de ley.

Para cada uno de los desembolsos
que se efectien en el desarrollo del Crédito de
Libranza, la tasa de interés remuneratoria serd la que
fije CREDIFINANCIERA de acuerdo con sus politicas de
crédito para el periodo en el cual se haga el
respectivo desembolso.

La tasa de interés es variable. Los intereses se
causardn a partir de la fecha de desembolso vy la tasa
de interés estard vigente durante el plazo establecido
de cada obligacion. La tasa de interés moratoria serd
la méxima permitida por la Ley para el momento de
su cobro.

El Cliente y Credifinanciera acuerdan que los intereses
causados a partir del desembolso y hasta el momento
en que inicie el descuento efectivo de la primera
cuota con base en la Libranza, serdn sumados al
capital del Crédito de Libranza.

B Crédito de libranza se pagard
mediante cuotas fijas establecidas de conformidad
con las politicas de crédito de CREDIFINANCIERA v la
normatividad aplicable. B plazo del Crédito de
Libranza se cuenta a partir del descuento efectivo de
la primera cuota y hasta que las cuotas pactadas
sean efectivamente pagas. Asi mismo, el plazo y la
cuota del Crédito de Libranza podrdn cjustarse en los
siguientes eventos; a) por eventos de mora y pagos
con posterioridad a las fechas establecidas; b)
cuando la capacidad de descuento del Cliente se
reduzca; c) por incremento o disminucién en la DTF; d)
en los eventos en los cuales los descuentos por némina
no operen cualquiera que fuere su c ausa. La

extensiéon del plozo tendrd por Unico fin cubrir la
totalidad de la financiacién otorgada.

Bl crédito cuenta con el servicio de Seguro
de Vida Deudor, mediante este amparo, se cancelard
el valor insoluto de la deuda, en caso de muerte
o incapacidad total o permanente del  Cliente,
con sujecion a las declaraciones contenidas en la
solicitud presentada por el tomador, en las
condiciones generales y particulares, asi como en los
anexos que son parte integrante de la pdliza. Para
este seguro el asegurado podrd elegir la compafia
de seguros de su preferencia, no obstante
CREDIFINANCIERA ofrece para sus Clientes la podliza

Vida Deudor con la aseguradora BNP  Parbas
Cardif S.A., cuyas condiciones podrén ser
validadas en sU pagina web:
www.bnpparibascardif.com.co. Las  primas de

seguros causadas a partir del desembolso y hasta el
momento en que se inicie el descuento efectivo de
la primera cuota con base en la Libranza serdn
sumadas al capital del Crédito de Libranza.
Adicionalmente cuenta  con  una garantia
consistente en el pago de un cargo fijo mensual por
la garantia otorgada por un tercero. El Garante
deberd tener contrato vigente con CREDIFINANCIERA
para tener tal calidad, o cumplir las condiciones
minimas que establezca
CREDIFINANCIERA para ser Garante. La Garantia tiene
un costo definido por el Garante.

El Cliente
autoriza a CREDIFINANCIERA para ceder el Contrato
de Crédito de Llibranza, el Cupo de Crédito, los
comprobantes que suscriba en desarrollo de los mismo
y/o el(los) Pagaré(s) derivados de éstos contratos, a
cualquier persona. En caso de cesidn cualquier
referencia a CREDIFINANCIERA se entenderd hecha al
cesionario. Las modificaciones a los términos y
condiciones del presente contrato, del Crédito de
Libranza y/o del Cupo de Crédito, serdn informados al
Cliente por cualquier medio.

Una vez haya
saldado la totalidad de las obligaciones a cargo del
Cliente, es de su responsabilidad presentar el
respectivo Paz y Salvo en la empresa pagadora de la
némina para que cese el descuento.
CREDIFINANCIERA no se hace responsable por los
descuentos que operen con posteridad al
vencimiento del presente Contrato. El Cliente
conoce, enfiende y acepta que wuna vez
desembolsado el cupo de crédito solicitado,
CREDIFINANCIERA no estd obligada a aceptar el
desistimiento por parte del Cliente en la realizacién de
la operacién. No obstante, en el evento que acepte el
desistimiento, el Cliente queda obligado a pagar
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todos los costos y gastos generados d esde el
momento del desembolso. Después de radicada la
solicitud de crédito con la documentacion anexa
correspondiente, si el Cliente desiste del crédito,
deberd reclamarla de forma inmediata, de lo
contrario no serd devuelta y serd destruida.

Se efectla a operaciones que
presentan cuotas en mora, sin embargo se evidencia
que el descuento por ndbmina continuard operando
normalmente, lo cual brinda al Cliente la posibiidad
de confinuar atendiendo su crédito, evitdndole
mayores perjuicios por generacién de intereses
moratorios, acciones judiciales o de cobro y reportes
negativos ante las Cenfrales de Informacién
Financiera, implica un aumento de cuotas respecto al
plazo inicialmente pactado.

Proceso mediante el cual se
modifican las condiciones del crédito originalmente
pactadas, permitiendo al Deudor la atencidn
adecuada de su obligacién ante el real o potencial
deterioro de su capacidad de pago, generando una
calificacion de mayor riesgo.
Las modificaciones a los términos y condiciones del
Crédito de Libranza, serdn informadas al Cliente por
los medios disponibles por CREDIFINANCIERA.

Para efectos de pagar de
manera anficipada la obligacion, el Cliente deberd
solicitar a CREDIFINANCIERA la certificacion del saldo
de la misma. CREDIFINANCIERA suministrard al Cliente
una liguidacién paga pago total con cédigo de
barras el cual tendrd inmersas las condiciones para
efectuar el pago en el banco definido.

El servicio contfratado por el Cliente se
denominard en adelante el "Microcrédito”. Es un
confrato de mutuo mercantil instrumentado en un
Pagaré que podrd ser desmaterializado, mediante el
cual CREDIFINANCIERA  S.A, en adelante
"CREDIFINANCIERA" o sus entfidades

vinculadas, enfrega al Cliente una suma de dinero
que serd determinada por CREDIFINANCIERA de
acuerdo con sus politicas de crédito.

La aprobacion del
Microcrédito podrd estar sujeta al otorgamiento de una
garantia asignada por un tercero que se denominard
"Garante". El Garante deberd tener contfrato vigente
con CREDIFINANCIERA para tener la calidad, o cumplir
las condiciones minimas que establezca
CREDIFINANCIERA para ser Garante. La Garantia se
extenderd sobre las obligaciones monetarias que el
Cliente adquiera. Como contraprestacion, el Garante
recibird una comision calculada sobre el monto
garantizado (la "Comisidn de Garantia"), la cual serd
informada al Cliente por cualquier medio. La Comisién
de garantia podrd ser financiada y recaudada por
CREDIFINANCIERA.

El Microcrédito deberd ser
utilizado por el Cliente para el desarrolo de su
Microempresa. En caso que el desembolsé se haga a
un tercero por  Instruccion del Cliente,
CREDIFINANCIERA no es responsable porlas negativas
de los terceros de aceptar el desembolso o por los
inconvenientes técnicos y operativos que puedan
presentarse al momento del desembolso. El monto del
Microcrédito le serd informado al Cliente al momento
del desembolso.

El Cliente pagard el Microcrédito

junto con los intereses remuneratorios o de mora
respectivos, el valor de los seguros obligatorios vy
voluntarios a los que haya lugar, asi como las
comisiones, tarifas y demds valores que resulten
aplicables, en cuotas mensuales  mediante
consignacion en cuenta, puntos de pago Efecty, o
cualquier otro medio que CREDIFINANCIERA ponga a
su disposicion para el efecto. El Cliente autoriza a que
se incluyan en los Instrumentos de cobro los valores de
ofros servicios contratados, asi ellos sean prestados por
terceros diferentes a CREDIFINANCIERA. La no remisién
de un extracto o comunicacién similar, no exime de
responsabilidad al Cliente para cubrir oportunamente
el pago de las obligaciones contraidas. Es
responsabilidad del Cliente acudir a
CREDIFINANCIERA a través de cualquier medio
disponible para conocer la liquidacién de los valores a
pagar y la forma de pago.
El valor de la cuota mensual serd el que resulte de
acuerdo con el plazo solicitado por el cliente, la tasa
de interés remuneratoria del crédito, las comisiones y
demds cobros pactados entre las partes en el proceso
de vinculacion.
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En caso de mora se causardn
intereses moratorios a la tasa mdxima permitida porla
Ley sobre el saldo de capital impagado. Asi mismo, a
partir de la mora se podrdn agregar a ladeuda y serdn
de cargo del Cliente los gastos que ocasione el cobro
extrajudicial hasta del veinte por ciento (20%) mds IVA
del valor en mora vy si hubiere lugar a los gastos
judiciales, los mismos se liquidardn de conformidad
con las disposiciones legales aplicables. Cualquier
pago que serealice se aplicard primeramente a estos
gastos. El Cliente renuncia a cualquier requerimiento
para la constituciéon en mora.

El Deudor reconoce de
antemano el derecho que le asiste a CREDIANANCIERA,
para que en los eventos que a continuacion se detallan,
pueda dedarar exfinguido el plazo y de esta manera
exigir anficipadamente, extrajudicial o judiciaimente, sin
necesidad de requerimiento alguno, el pago de la
totalidad del saldo insoluto de la obligacién incomorada
en el Pagaré, asi como sus intereses, los gastos de
cobranza, incduyendo los honorarios de los abogados
que hayan sido pactados por CREDIFINANCIERA y las
demds obligaciones a cargo del Deudor constituidas
a favor de CREDIFINANCIERA: a) Si se presenta mora en
el cumplimiento de cuadlquiera de las obligaciones
directa o indirectamente por parte del Deudor. En dicho
caso se extinguird automdticamente el plazo
concedido, haciéndose exigible el monfo fotal de las
obligaciones. CREDIFINANCIERA podrd resfituir el plazo,
para lo cual podrd exigir el pago de las cuotas vencidas,
junfo con la tofalidad de intereses causados hasta la
fecha enla que se haga elrespectivo pago, asi comolos
gastos de honorarios de abogado y comisiones por
concepto de seguros que por cuenta del Deudor hayan
sido pagados por CREDIFINANCIERA; b) Si el Deudor es
demandado por cualquier persona natural o juidica; )
Si se abre proceso de concurso de acreedores,
concordato, liquidacién, oferta de cesién de bienes,
cierre o abandono de los negocdios o en el evento en
que el Deudor se encuentre en noforio estado de
insolvencia; d) El giro de cheque sin provision de fondos
por uno cudlquiera de los Deudores; e) Si los bienes
dados en garantia se demeritan, se gravan, endjenan en
tfodo o en parte o dejan de ser garanfia suficiente; f) Si el
Deudor comete inexactifudes en balances, informes,
declaraciones o  documenfos presentados a
CREDIANANCIERA; g) Muerte de uno cualquiera de los
Deudores, h) En losdemds casos de ley.

La tasa de Interés
remuneratoria serd la que fije CREDIFINANCIERA en el
momento del desembolso, la cual estard vigente
durante el plazo del Microcrédito. En ningUn caso esta

Tasa de Interés excederd el limite legal de usura
establecido para los Microcréditos. La tasa de Interés
moratoria serd la maxima permitida por la Ley para el
momento de su cobro.

El Cliente deberd pagar la Comisién establecida en el
Arficulo 39 de la Ley 590 de 2000 (la "Comisidbn
MIPYME"), la cual podrd ser descontada al momento
del desembolso del Microcrédito, en forma anudl
anficipada o cobrarse de manera diferida durante el
plazo del Microcrédito. H monto de la comisién
MIPYME serd el que establezca el Consejo Superior de
la Microempresa.

CREDIFINANCIERA podrd
exigir en cualguier momento la constfitucién de
garantias reales o personales adicionadles, sujetando la
continuacién de la ejecucidén del confrato a la
constitucién de las mismas.

Cualquier tributo que grave o pudiera
enel futuro gravar la relacién entre el Cliente
y CREDIFINANCIERA, serd de cuenta y cargo del
Cliente.

El Cliente
autoriza que CREDIFINANCIERA, ceda el confrato de
Microcrédito, asi como el (los) Pagaré (s) derivados el
mismo. B cesionario tendrd los mismos derechos que
este confrato otorga a CREDIFINANCIERA, porlo que
cualquier referencia a CREDIFINANCIERA se
entenderd hecha al cesionario.

B crédito cuenta con el servicio de Seguro
de Vida Deudor, mediante este amparo, se cancelard
el valor insoluto de la deuda, en caso de muerte
o incapacidad total o permanente del Cliente,
con sujecion a las declaraciones contenidas en la
solicitud presentada por el tomador, en las
condiciones generales y particulares, asi como en los
anexos que son parte infegrante de la pdliza. Para
este seguro el asegurado podrd elegir la companiia de
seguros de sU preferencia, no obstante
CREDIFINANCIERA ofrece para sus Clientes la pdliza
Vida Deudor con la aseguradora BNP Paribas Cardif
S.A., cuyas condiciones podrdn ser validadas en su
pagina web: www.bnpparibascardif.com.co.

Para efectos de pagar de
manera anficipada la obligacién, el Cliente deberd
solicitar a CREDIFINANCIERA la certificaciéon del saldo
de la misma. CREDIFINANCIERA suministrard al Cliente
una liquidacién para pago total con cddigo de
barras, el cual tendrd inmersas las condiciones para
efectuar el pago en el banco definido.
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El servicio contratado por el
Cliente se denominard en adelante "Crédito de
Vehiculo". El cual es un contrato de mutuo mercantil
instrumentado en un pagaré en blanco con su
respectiva carta de instrucciones y un contrato de
garantia mobiliaria, suscrito enfre el Cliente y el

Acreedor, CREDIFINANCIERA  S.A., entidad
vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, con domicilio
principal en la carrera 7 No. 76 - 35 de Bogotd,

D.C. (en adelante "CREDIFINANCIERA"), SUS

cesionarios o quien represente sus derechos.

CREDIFINANCIERA apruebala
solicitud del Cliente de acuerdo a sus politicas de
crédito y bajo las condiciones establecidas en la carta
de aprobacién del crédito, en la que registra el monto
aprobado, cuya destinacion especifica serd  la
adquisicién de vehiculo y demds erogaciones que
permitan su operacién. Una vez aprobado el crédito
CREDIFINANCIERA desembolsard el valor del mismo en
la forma prevista en la autorizacién de desembolso
suscrita por el Cliente.

La cuota del Crédito de
Vehiculo compone capital mds intereses y seguro de
vida Deudor; la prima correspondiente a este seguro
disminuird conforme al saldo mensual del crédito. La
cuota incluird adicionalmente el vaor del seguro
voluntario, si hay lugar a mismo. La Ultima cuota
podrd variar a favor del Deudor o a favor de la
enfidad, en razén a las fluctuaciones de la DTF
durante la vigencia del crédito.
El Cliente se obliga a pagar la cuota mensual
liquidada por CREDIFINANCIERA, dentro de las
condiciones y términos pactados, mediante
consignacién en cuenta, punto de pago efecty o
cualquier ofro medio que CREDIFINANCIERA ponga a
su disposicion para el efecto. CREDIFINANCIERA
generard y enviard mensualmente al Cliente, el
extracto correspondiente al respectivo periodo de

facturacién, a través de los canales dispuestos para
tal fin. La no remision del extracto o comunicacién
similar, no exime de responsabilidad al Cliente para
cubrir oportunamente el pago de la obligacién
contraida. Es responsabilidad del Cliente acudir a
CREDIFINANCIERA a través de cualquier medio
disponible para conocer la liquidacién de los valores
a pagary la forma de pago.

La tasa de Interés
remuneratoria del crédito de vehiculo, fiene una
aplicacién variable atado al indicador DTF mds un
componente fijo expresado en puntos. Los puntos
sumados a dicha tasa de referencia, se determinan al
momento del desembolso. La tasa de interés
moratoria serd la méxima permitida legalmente para
el periodo correspondiente.

La tasa de interés remuneratorio y de mora cobradas
durante la  vigencia de los créditos  por
CREDIFINANCIERA, se encuenfran publicadas en la
pdagina de internet www.credifinanciera.com.co y en
las carteleras fijadas en la red de oficinas.

El Cliente reconoce y acepta
que la cuota de crédito se liquidard de manera
mensual y su monto no variard asi el Cliente realice
pagos anticipados antes de la fecha de vencimiento
de la respectiva cuota mensual. Los pagos se
aplicardn como abonos a la suma previamente
liguidada e informada al Cliente. La aplicacion se
realizard a la cuota facturada hasta lograr su
cancelacién, los intereses serdn calculados sobre el
saldo a capital adeudado después de cada abono.
Después de la fecha limite de pago de cada cuota se
generaran infereses de mora.

Se aplicardn al crédito el seguro de
vida Deudor, al momento de facturar, sobre el saldo
insoluto del crédito; Registro de Garantia Mobiliaria
(RGM) vy el IVA correspondiente, en la primera
facturacion; Gravamen a los Movimientos Financieros
(GMF) al momento del desembolso, en caso que dé a
lugar; Seguro Voluntario para Accidentes personales
en plan individual o familiar, de forma mensual, si el
Cliente voluntariomente decide contratar la opcién
presentada por CREDIFINANCIERA; Gastos de
cobranza y el IVA correspondiente, por facturacion
vencida y honorarios abogados, de acuerdo a
politica de CREDIFINANCIERA.

El crédito cuenta con el servicio de
Seguro de Vida Deudor, mediante este
amparo, se cancelard el valor insoluto de la
deuda, en caso de muerte o incapacidad total o
permanente
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del Cliente, con sujecién a las declaraciones
contenidas en la solicitud presentada por el tomador,
en las condiciones generales y particulares, asi como
en los anexos que son parte intfegrante de la pdliza.
Para este seguro el asegurado podrd elegir
la compaiia de seguros de su preferencia, no
obstante CREDIFINANCIERA ofrece para sus Clientes
la pdliza Vida Deudor con la aseguradora BNP
Paribas Cardif S.A., cuyas condiciones podrdn ser

validadas en sU pagina web:
www.bnpparibascardif.com.co. Sobre el seguro
confra todo resgo, serd responsabilidad  del
Cliente confratarlo con una Compahia de

Seguros legamente constituida  en Colombia,
hasta por el 100% del valor comercial del
vehiculo. En caso de existir seguros vigentes sobre
el vehiculo, el Cliente se obliga a ceder las
respectivas podlizas a favor y a satisfaccion de
CREDIFINANCIERA, pues de no hacerlo asumird
los riesgos de destruccion, pérdida o dano de la
GARANTIA; seguro que deberd permanecer
vigente durante fodo el término en que el bien esté
gravado y una cldusua de renovacion
automdtica, en la cua CREDIFINANCIERA deberd
aparecer como primer beneficiario. Aun cuando la
garantia extendida sobre el bien objeto del crédito se
encuentre cedida a favor de CREDIFINANCIERA, en
caso de siniestro el Cliente cede a CREDIFINANCIERA
el valor del monto de lasindemnizaciones que llegare
a pagar la compania de seguros hasta la cantidad
que fuere necesaria para cubrirle el saldo
pendiente de la deuda vy si llegare a quedar un
saldo insoluto se obliga a su pago directamente. En
caso de que el seguro mencionado no  sea
renovado por cualquier causa, CREDIFINANCIERA
estd facultado para tomar por cuenta del Cliente
las pdlizas que garanticen los mismos riesgos de
destruccion, pérdida o dafo en la que sea
beneficiario, quedando obligado el Cliente a
reembolsar a CREDIFINANCIERA las canfidades que
por dicho concepto haya pagado. H vehiculo
financiado deberd estar en todo momento cubierto
por una pdliza de seguros todo riesgo en la que
el beneficiario sea CREDIFINANCIERA. Para lo
anterior, el Cliente se obliga a endosar la respectiva
podliza a favor de CREDIFINANCIERA, de manera
previa al desembolso del crédito. En caso de
que el Cliente no esté en capacidad de endosar la
mencionada pdliza todo resgo, CREDIFINANCIERA
podrd incluir el vehiculo financiado dentro de pdliza

global. El valor de la prima de la  pdliza global
serd recaudado por CREDIFINANCIERA en
nombre y por cuenta de Ila respectiva

aseguradora de manera mensual.

B plazo del Crédito de Vehiculo serd a un
término fijo, méximo hasta 72 cuotas.

El Crédito de Vehiculo estard sujeto al
otorgamiento de garantia en los términos de la Ley
167 6 de 2013. El Acreedor podrd solicitar garantias
adicionadles que cumplan con las condiciones
minimas exigidas por éste. B valor del Registro de la
Garantia Mobiliaia ante Confecdmaras se cobrard
en la primera cuota.

En caso de mora se causardn

intereses moratorias a la tasa méxima permitida por la
Ley sobre el saldo de capital impago.
Estardn a cargo del Cliente los gastos que ocasione el
cobro extrajudicial de las obligaciones hasta del veinte
por ciento (20%) mas IVA del valor en mora y si hubiere
lugar a gastos judicicles de conformidad con las
disposiciones legales aplicables El Cliente renuncia a
cualquier requerimiento parala constitucion en mora.

El Deudor reconoce de
antemano el derecho que le asiste a CREDIANANCIERA,
para que en los eventos que a confinuacién se defallan,
pueda dedarar extinguido el plazo y de esta manera
exigir anficipadamente, exircjudicial o judicialmente, sin
necesidad de requeimienfo dlguno, el pago de la
totdlidad del saldo insoluto de la obligacién incorporada
en el Pagaré, asi como sus intereses, los gastos de
cobranza, incluyendo los honorarios de los abogados
que hayan sido pactados por CREDIFINANCIERA vy las
demds obligaciones a cargo del Deudor constituidas a
favor de CREDIANANCIERA: a) Si se presenta mora en el
cumplimiento de cuclquiera de las obligaciones directa
o indirectamente por parte del Deudor. En dicho caso se
exfinguird automdficamente el plazo concedido,
haciéndose exigible el monto fotal de las obligaciones.
CREDIANANCIERA podrd resfituir el plozo, para lo cual
podrd exigir el pago de las cuotas vendidas, junto con la
totalidad de intereses causados hasta la fecha en la que
se haga el respectivo pago, asi como los gastos de
honorarios de abogado y comisiones por concepto de
seguros que por cuenta del Deudor hayan sido pagados
por CREDIANANCIERA; b) Si el Deudor es demandado
por cualquier persona natural o juridica; c) Si se abre
proceso de concurso de acreedores, concordato,
iquidacion, oferta de cesion de bienes, dere o
abandono de los negocios o en el evenfo en que el
Deudor se encuentre en notforio estado de insolvencia;
d) El giro de cheque sin provisién de fondos por uno
cualquiera de los Deudores; €) Si los bienes dados en
garantia se demeritan, se gravan, encienan en todo o
en parte o dejan de ser gorantia suficiente; f) Si el Deudor
comete inexacfiudes en bdlances,  informes,
declaraciones o  documentos  presentados a
CREDIANANCIERA; g) Muerte de uno cualquiera de los
Deudores, h) Enlos demds casos de ley.
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Se enfiende por reestructuracion
de un crédito, cualquier mecanismo instrumentado
mediante la celebracién de cualquier negocio
juridico, que tenga por objeto modificar las
condiciones originalmente pactadas con el fin de
permitile al Deudor la atencién adecuada de su
obligacién ante el real o potencial deterioro de su
capacidad de pago. Para esos efectos se consideran
reestructuracion las novaciones.

Cualquier tributo que grave o pudiera
en el futuro gravar la relacién entre el Cliente y
CREDIFINANCIERA serd de cuenta y al cargo al Cliente.

B Cliente autoriza que CREDIFINANCIERA
ceda el contrato de Crédito de Vehiculo. El cesionario
tendrd los mismos derechos que el contrato otorga a
CREDIFINANCIERA por lo que cualquier referencia
hecha a CREDIFINANCIERA se entenderd hecha al
cesionario.

Para efectos de pagar de
manera anticipada la obligacién, el Cliente deberd
solicitar a CREDIFINANCIERA la certificacién del saldo
de la misma. CREDIFINANCIERA suministrard al Cliente
un exfracto con cédigo de barras el cual tendrd
inmersas las condiciones para efectuar el pago.

El titulo vaor es un Certificado de Depdsito a
Término (CDT), emitido por CREDIFINANCIERA S.A.
(en adelante "CREDIFINANCIERA").

Es nominativo y porlo tanto, cualquier
negociacién, fotal o parcial, u ofrecimiento como
garantia del CDT que se efectUe, requerird ademds
del endoso y la entrega material del mismo, el registro
en el correspondiente libro de CREDIFINANCIERA,
quien a partir de ese momento serd el "Tenedor’. La
Entidad se reserva el derecho a inscribir a cualquier
persona como Tenedor como consecuencia de la
aplicacién de sus politicas de riesgo y en especial las

relacionadas con la Prevenciéon del Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo.

El CDT no podrd ser redimido antes de su
vencimiento. Si la fecha de vencimiento es en dia
hdbil no bancario, se entenderd que el vencimiento
ocurre el dia hdbil bancario siguiente. A mds tardar el
quinto (5°) dia anterior al vencimiento, el Tenedor
deberd informar a CREDIFINANCIERA su infencion de
prorrogar, renovar o cancelar el CDT. Para su
redencion se deberd dar aviso por escrito a
CREDIFINANCIERA. Si en su vencimiento el CDT no se
ha redimido, se entenderd prorrogado por un término
igual al inicialmente pactado, a la tasa que
CREDIFINANCIERA esté reconociendo a esa fecha
para CDT de condiciones similares. Si los intereses no
son cobrados al vencimiento del plazo fijado, fales
valores pasardn a una cuenta provisional a la orden
del Tenedor y no se reconocerdn rendimientos
adicionales. CREDIFINANCIERA se reserva el derecho
de no prorrogar el CDT informando al Tenedor su
decisién, mediante comunicacién remitida a la
direccién que aparezca en los registros de la Entidad,
por lo menos con cinco (5) dias de antelacion al
respectivo vencimiento. En este caso, asi como
cuando el Tenedor haya manifestado su decisiéon de
no prorrogar el CDT, el importe del titulo quedard a
disposicibn del Tenedor, sin que se causen
rendimienfos  adicionales. Lo  anferior ocurrird
igualmente para los vencimientos posteriores. La
distribucién del pago de capital e intereses puede ser
en efectivo, cheque, fraslado a cuenta o reinversion
en el CDT.

CREDIFINANCIERA podrd cobrar el valor del(los)
cheque(s) o el fraslado a cuentas en ofras entidades
financieras de acuerdo con las tarfas que tenga
establecidas para el efecto.

Si pasados seis (6) meses desde la generacion del
cheque al Cliente para el pago de intereses o
capitales de inversion del CDT, el Cliente no lo hace
efectivo, CREDIFINANCIERA procederd a anulado por
temas de seguridad de nuestros Clientes, lo anterior
no obliga a CREDIFINANCIERA a responder por ningun
fipo de perjuicio que esto cause al Cliente, pues es
responsabilidad de éste hacer efectivo el cheque, en
caso de anulacién el Cliente debe acercarse a la
oficina a efectuar nuevamente su orden de pago.

El CDT podrd expedirse badjo las siguientes
modalidades respecto al beneficiario:
Se expide a nombre de una sola persona,
quien es la Unica autorizada para el manejo del CDT;
Se expide a
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nombre de 2 o mds personas. Es necesaria la firma de
cada uno delos Tenedores para el manejo del  CDT;

Se expide a
nombre de 2 o mds personas. No se requiere de la
firma de cada uno de los Tenedores por lo cual
cualquiera de las firmas registradas es vdlida para
disponer del fitulo.

Laretencidon en la fuente se realizard en la fecha del
vencimiento del fitulo, cuando el Tenedor solicite la
cancelacién del mismo o cuando se haga el pago de
losintereses o su abono en cuenta.

El Tenedor se obliga a actualizar al menos cada ano
su informacién y registrar oportunamente ante
CREDIFINANCIERA  cualquier cambio en  su
informacién de contacto. CREDIFINANCIERA enviard
vdlidamente las comunicaciones a las direcciones de
contacto que figuren en sus registros.

El Titular del certificado fisico serd responsable de su
guarda y custodia.

En caso de pérdida, hurfo o destruccién del CDT
fisico, el Tenedor deberd nofificar por escrito
inmediatamente a CREDIFINANCIERA e iniciar el
correspondiente  proceso de cancelacidon y
reposicion de fitulo valor, de acuerdo con la
normatividad aplicable. CREDIFINANCIERA podrd a su
juicio reponer el CDT vy solicitar para el efecto la
constitucién de garantias adicionales.

2. Fogafl'n Producto protegido por

el Seguro de Depdsitos
ww.fogafin.gav.co

Seguridad para tu dinero

La tasa de interés estd pactada en términos
efectivos anudles, los infereses se liquidan con un
factor de seis decimales y base de liquidacién de 360
dias.

El depdsito no serd vdlido si alguno de los cheques
con los que se constituyd es impagado.

Los movimientos financieros y los pagos de
rendimientos estardn sujetos a los impuestos de
conformidad con las disposiciones legales aplicables.

El CDT desmaterializado es una anotacion en
cuenta consistente en un registro electrénico,
nominativo y negociable conforme alo previsto en los
Artficulos 648 y siguientes del Cédigo de Comercio, las
Leyes 27 de 1990 y 964 de 2005, el Decreto 2555 de
2010 y demds normas que lo modifiquen y/o
adicionen, representa una suma de  dinero
depositada por el (los) Cliente(s) o Titular(es) a término
fijo en CREDIFINANCIERA, registrada para su
administracién y transferencia en el DEPOSITO
CENTRALIZADO DE VALORES DE COLOMBIA S.A.
-DECEVAL-.

Para mayor informacién sobre el CDT
desmaterializado, consulte el reglamento de depdsito
de DECEVAL S.A., que se encuentra a su disposicion
en la pdgina web www.deceval.com.co.

Este producto se encuentra amparado

por un seguro de depésitos.
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El presente reglamento general para el crédito de
consumo es vinculante para Banco Credifinanciera
S.A. (“Credifinanciera”), sociedad constituida bajo
las leyes de la Republica de Colombia y vigilada
por la Superintendencia Financiera de Colombia,
como enfidad que otforga el crédito objeto del
presente reglamento, y, por ofro lado, para el
consumidor financiero que adquiera el producto (el
“Cliente”).

Al diligenciar la solicitud de crédito de
Credifinanciera, el Cliente acepta las condiciones
del presente reglamento, contenidas en las
siguientes  cldusulas, las cuales se entienden
ratificadas con la solicitud de crédito:

Las disposiciones contenidas en el
presente  reglamento regulan la  relacién
contractual que se origine con el otorgamiento y
desembolso de Crédito.

El monto del crédito serd
determinado por Credifinanciera y nofificado al
Cliente en su debido momento. E valor de crédito
se definird por Credifinanciera y podrd, transitoria o
permanentemente, modificar, aplicar las
condiciones de aprobacidon del Crédito de
acuerdo con las condiciones de los deudores, del
mercado, la capacidad econdmica del Cliente, las
condiciones del servicio, sus politicas de crédito,
entre ofras variables. Lo que se informard al cliente
de forma oportuna, previo a confinuar con los
framites del otorgamiento del crédito, a través de
los canales definidos por el Banco. (chat,
WhatsApp, correo electrénico, lineas de atencion,
oficinas)

El Crédito es de libre
inversion. B Cliente indicard a Credifinanciera el
(los) destinatario(s) del(os) desembolso(s).
Credifinanciera no es responsable por las negativas
de los terceros destinatarios de los desembolsos de
aceptar los mismos, o por los inconvenientes
técnicos y operativos que puedan presentarse al
momento  del desembolso  respectivo, no
imputables a Credifinanciera, se informard ol
cliente por los canales definidos por el Banco (chat,
WhatsApp, correo electrénico, lineas de atencion,
oficinas).

El Deudor reconoce de
antemano el derecho que le asiste a
Credifinanciera, para que en los eventos que a
continuaciéon se detallan, pueda declarar
extinguido el plazo y de esta manera exigir
anticipadamente, extrajudicial o judiciclmente,
sin necesidad de requerimiento alguno, el
pago de la totalidad del saldo insoluto de la
obligaciénincorporada en el Pagaré, asi como
sus intereses, los gastos de cobranzo,
incluyendo los honorarios de los abogados que
hayan sido pactados por Credifinanciera y las
demds obligaciones a cargo del Deudor
constituidas a favor de Credifinanciera: a) Si se
presenta mora en el cumplimiento de
cualquiera de las obligaciones directa o
indirectamente por parte del Deudor. En dicho
caso se extinguird automdticamente el plazo
concedido, haciéndose exigible el monto total
de las obligaciones. Credifinanciera podrd
restituir el plazo, para lo cual podrd exigir el
pago de las cuotas vencidas, junto con la
totalidad de intereses causados hasta la fecha
en la que se haga el respectivo pago, as
como los gastos de honorarios de abogado y
comisiones por concepto de seguros que por
cuenta del Deudor hayan sido pagados por
Credifinanciera; b) Si el Deudor es demandado
por cualquier persona natural o juridica; c) Si se
abre proceso de concurso de acreedores,
concordato, liquidacién, oferta de cesiéon de
bienes, cierre o abandono de los negocios o
en el evento en que el Deudor se encuentre en
notorio estado de insolvencia; d) H giro de
cheque sin provisién de fondos por cualquiera
de los Deudores; e) Si los bienes dados en
garantia se demeritan, se gravan, endjenan en
todo o en parte o dejan de ser garantia
suficiente; f) Si el Deudor comete inexactitudes
en balances, informes, declaraciones o
documentos presentados a Credifinanciera; g)
Muerte de uno cualquiera de los Deudores, h)
En los demds casos de ley. No obstante,
Credifinanciera podrd informar al deudor para
que este subsane el incumplimiento siempre
que se frate de las causales que no se
relacionen con el pago de las obligaciones. Lo
anterior se dard con una antelacion de 30 dias
calendarios, una vez se pueda hacer exigible
la aplicacién de la cldusula aceleratoria, a
fravés de los canales definidos por el Banco.
(chat, WhatsApp, correo electrénico, lineas de
atencién, oficinas)

www.credifinanciera.com.co
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Para cada uno de los

desembolsos que se efectien en el desarrollo
del Crédito, la tasa de interés remuneratoria
serd la que fije Credifinanciera de acuerdo con
sus politicas de crédito para el periodo en el
cual se haga el respectivo desembolso.
La tasa de interés es variable. Los intereses se
causardn a partir de la fecha de desembolso y
la tasa de interés estard vigente durante el
plazo establecido de cada obligacion. La tasa
de interés moratoria serd la méxima permitida
por la Ley para el momento de su cobro. Lo
que se informard al cliente de forma oportuna,
previo a continuar con los tramites del
otorgamiento del crédito, a fravés de los
canales definidos por el Banco. (chat,
WhatsApp, correo electrénico, lineas de
atencioén, oficinas)

El Crédito se pagard mediante
cuotas fijas o varables establecidas de
conformidad con las politicas de crédito de
Credifinanciera y la normatividad aplicable. H
plazo del Crédito se cuenta a partir del
desembolso efectivo del crédito y hasta que
las cuotas pactadas sean efectivamente
pagas. Asi mismo, el plazo y la cuota del
Crédito podrdn djustarse en los siguientes
eventos; a) por eventos de mora y pagos con
posterioridad a las fechas establecidas; b)
cuando la capacidad de descuento del
Cliente se reduzca; c) por incremento o
disminucién en la DTF, el BC o el indicador al
cual se hubiese atado el crédito, lo anterior, se
encuentra publicado en la pdgina web del
banco, www.credifinanciera.com.co

Credifinanciera,

mensualmente, mediante un ‘“estado de
cuenta” enviado por los siguientes canales
(email, SMS, fisico o puesto a disposicién al
Cliente en la plataforma o pdgina web del
banco) de acuerdo con lo acordado con el
cliente, liquidard las sumas que resulten a
cargo del Cliente, en virfud del otorgamiento
de Crédito efectuadas, las cuales deberdn ser
canceladas  por este  sin requerimiento
adicional por parte de Credifinanciera para el
pago, en los plazos y condiciones fijados en
aquél.
El Cliente se obliga a revisar de manera
oportuna y periddica los estados de cuenta
que Credifinanciera ponga a su disposicién y a
formular por escrifo cualquier objecién.
Cualquier solicitud adicional de documentos o
de informacién deberd hacerse por el Cliente
por escrifo o a través de cualquier otro medio
disponible, asumiendo los costos que dichos
documentos o informacién generen, que
deberdn ser cancelados con anterioridad a la
entrega.

En caso de mora se causardn intereses
moratorios a la tasa mdéxima permitida por la
Ley para el periodo correspondiente sobre el
saldo de capital impagado. Asi mismo, a partir
de la mora se podrdn agregar a la deuda los
gastos que ocasione el cobro extrajudicial de
la obligacién. Si hubiere lugar a gastos
judiciales, los mismos se liquidardn de
conformidad con las disposiciones legales
aplicables. Los pagos que se realicen con
posteridad a cualguier evento de mora se
aplicardn en el siguiente orden: (i) Gastos de

Cobranza; (i) Cargos Fijos; (i) Intereses
Moratorios; (iv) Intereses Remuneratorios; (v)
Capital. No serd necesario ningun

requerimiento para la constitucion en mora. En

todos los casos los cargos por mora y cobranza

serdn a cargo del Cliente.

Credifinanciera garantizard el cumplimiento de

las normas relativas a la gestion de cobranza

para la adecuada proteccién  a  los

Consumidores Financieros. Asi mismo, velard

por que las pautas de cobro sean

estrictamente cumplidas por los cesionarios o

gestores de los Créditos, para mayor

informacién  sobre las tarifas  cobradas
dirijase al siguiente link
https://www.credifinanciera.com.co/productos

[credito-de-consumo , para conocimiento de

la politica de cobranza lo invitamos al

siguiente enlace Politica de cobranzas
Adicionalmente a los
derechos previstos en la Ley 1328 de 2009, o en
cualquier norma aplicable, en virtud del
presente reglamento el Cliente tiene derecho

a:

9.1.  Recibir publicidad e informacion
fransparente, clara, veraz, oportuna y
verificable, sobre el producto de Crédito
de Consumo y sobre sus movimientos,
saldos, tasas, entre ofros.

9.2. Recibir y exigir a Credifinanciera la
debida diligencia en la prestacion de los
servicios relacionados con el producto de
Crédito de Consumo, de acuerdo con las
condiciones ofrecidas, las caracteristicas
del producto, las obligaciones acordadas
en el presente reglamento o en el medio
establecido por Credifinanciera.

9.3. Exigir a Credifinanciera que guarde
debida  reserva respecto de la
informaciéon suministrada por el Cliente,
bajo los términos establecidos en la
normatividad de proteccién de datos y
sin perjuicio de cualquier obligaciéon de
suministrar informacién a las autoridades
competentes o de efectuar reportes a los
operadores de informacién.

9.4, Ser informado previamente por parte de
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9.6.

9.7.

10.1.

10.2.

Credifinanciera acerca de cualquier
modificacion a las condiciones del
presente reglamento, de acuerdo con los
términos y requisitos previstos el mismo.
Presentar ante  Credifinanciera  de
manera respetuosa, consultas, peticiones,
quejas y reclamos, los cuales deberdn ser
resueltas dentro de los plazos vy
condiciones previstas en la regulaciéon
vigente, y condiciones previstos en el
Sistema de Atencién al Consumidor
Financiero de Credifinanciera y en la
normatividad  vigente, los canales
habilitados por el Banco Credifinanciera
para la recepcién de inconformidades y
solicitudes estdn sefalados en nuestra
pdagina web
https://www.credifinanciera.com.co , en
la opcidn canales de atencion.
Presentar  ante el defensor  del
consumidor financiero de Credifinanciera
recomendaciones, quejas,  reclamos,
solicitudes de conciliacién y en general
todas las actuaciones que en virtud de la
reglamentacion aplicable pueda llegar a
surtirse ante este. Para contacto directo
con el Defensor del Consumidor
Financiero dirjase al enlace
www.credifinanciera.com.co/canales-
atencion/defensor-del-consumidor-
financiero.
El cliente podrd realzar el pago
anticipado de la obligacién, sin lugar a
cargo sanciéon o pendlidad alguna
El cliente fiene derecho de
conocimiento,  acceso, rectificacién,
actualizacién, revocacion de la
autorizacién y supresién de los datos de
sus datfos personales, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1581 de 2012 y sus
Decretos reglamentarios

El Cliente se obliga a:
Actualizar los datos suministrados a
Credifinanciera cuando estos se
modifiquen, denfro de los cinco (5) dias
siguientes a la ocurrencia de la
modificaciéon y, en cualquier caso, dl
menos una vez al ano. En caso de
incumplir  con la  obligacién  de
actualizacién, Credifinanciera, podrd dar
por terminado este contrato previa
noftificacion al cliente del presente
incumplimiento.
En cumplimiento de la normatividad
sobre prevencion del lavado de activos,
a suministrar la totalidad de los soportes
documentales exigidos de acuerdo con
el producto y los servicios que pueda
llegar o ofrecer Credifinanciera en

relacién con este.

10.3. Suscribir un pagaré con espacios en
blanco y su correspondiente carta de
insfrucciones de acuerdo con lo
establecido en el artficulo 622 del Coédigo
de Comercio.

10.4. Realizar el pago de las cuotas
oportunamente.

10.5. Pagar los costos asociados. Estos costos
podrdn ser consultado en la pdgina web
https://www.credifinanciera.com.co

H Cliente autoriza

irevocablemente a Credifinanciera para: (i)

realizar ante los operadores de informacién, en

el marco de la ley 1266 de 2008, las siguientes

actividades:
Reportar con fines estadisticos, de
control, supervisién, evaluacién de riesgos
y demds que senalen las politicas de
Credifinanciera y/o las normas vigentes
colombianas, sus datos  personales
(financieros, comerciales, etc.,) ante el
nacimiento de cualquier obligacién,
novedad, modificacién, extincion,
cumplimiento o incumplimiento de las
obligaciones contraidas, o que llegue a
confraer en favor de Credifinanciera.
Reportar cualquier otro dato personal
que se estime pertinente con relacién a
la existencia de deudas vencidas sin
cancelar o con la utilizacién indebida de
los productos y/o servicios financieros.
Solicitar y consultar a los operadores de
informacién  sus  datos  (financieros,
comerciales etc.), con el fin de: (i
obtener informacién referente a las
relaciones comerciales establecidas con
cualquier ofra enfidad; (i) confirmar
datos; (i) elaborar estudios de mercado,
investigaciones comerciales o
estadisticas;  (iv) evaluar los resgos
derivados de una relacion confractual
vigente o por establecerse; f) adelantar
cualquier trédmite ante una autoridad
publica o una persona de derecho
privado; (v) ofrecer productos y/o
servicios financieros o productos y/o
servicios en general, en desarrollo del
objeto social de Credifinanciera. La
permanencia de la informacion del dato
negatfivo o positivo, segin sea el caso,
serd la que la legislacion correspondiente
sefiale, siendo responsabiidad de los
operadores de informacion velar por el
debido cumplimiento de laley.
Informar por cualquier medio que repose
en sus bases de datos de acuerdo con lo
autorizado por el cliente (teléfono, correo
electrénico, direccion de residencia y de
correspondencia, y cualquier ofro) el
estado de sus obligaciones, la fecha de
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pago, los medios de pago, y cualquier
otra informacién que estime deba

conocer. Asl mismo, auforiza
irevocablemente a Credifinanciera, a
conservar, mantener, compartir,

suministrar, remitir e intercambiar entre si
foda informacién sobre sus condiciones
personales, econémicas y/o comerciales,
y comportamiento crediticio, con el fin
que le sean ofrecidos los productos y/o
servicios propios del objeto social de
Credifinanciera.

Llenar los espacios en blanco de los
pagarés, fitulos valores o documentos
que determine  Credifinanciera, de
acuerdo con las instrucciones
previamente impartidas por el Cliente, de
conformidad con lo dispuesto en el
articulo 622 del Cédigo del Comercio, y
endosar o ceder dichos fitulos o
documentos.

Cobrar ejecutivamente cualquier saldo a
su cargo correspondiente  a  las
obligaciones adquiridas para con el
banco, incluyendo intereses moratorios a
la tasa legal vigente mds alta.

Enviarle informacién relacionada con la
administracién del Crédito a través de
mensajes de texto a su celular y/o comreo
electrénico.

Credifinanciera cobrard
por los servicios que preste, comisiones por
servicios, seguro, y cualquier ofro servicio
necesario para la prestacidon de servicios
asociados al Crédito, de conformidad con las
tarifas  que para el efecto  disponga
Credifinanciera.  Cuando  se  presenten
modificaciones en las tarifas, éstas serdn dadas
a conocer al Cliente de conformidad con lo
establecido en la cldusula Novena de este
reglamento. El consumidor financiero podrd
consulta las tasas y tarifas a fravés de la pagina
web https://www.credifinanciera.com.co

B crédito cuenta con el servicio de
Seguro de Vida Deudor, mediante este
amparo, se cancelard el fotal del valor inicial
de la deuda, en caso de muerte o
incapacidad fotal o permanente del Cliente,
con sujecion alas declaraciones contenidas en
la solicitud presentada por el tomador, en las
condiciones generales y particulares, asi como
en los anexos que son parte integrante de la
podliza. Para este seguro el asegurado podrd
elegir la compafic de seguros de su
preferencia, no obstante, Credifinanciera
ofrece para sus Clientes la pdliza colectiva con
ASEGURADORA CARDIF COLOMBIA SEGUROS
GENERALES.; cuyas condiciones podrdn ser
validadas en sU pdagina web:
www.bnpparibascardif.com.co.
Adicionalmente cuenta con una garantia
consistente en el pago de un cargo fijo

b.

mensual por la gorantia otorgada por un
tercero. El Garante deberd tener confrato
vigente con Credifinanciera para tener tal
calidad, o cumplir las condiciones minimas que
establezca Credifinanciera para ser Garante.
La Garantia tiene un costo definido por el
Garante.

Las reclamaciones
en este sentido deben ser presentadas ante
Credifinanciera a fravés de los canales
dispuestos para tal fin. para la recepcién de

inconformidades y solicitudes
estan senalados en nuestra
pdgina web
https://www.credifinanciera.com.co , en la

opcidn canales de atencién.

en el marco de la ley
1328 de 2009, el banco fiene las siguientes
obligaciones:
Suministrar informacién al publico respecto de
los Defensores del Consumidor Financiero, de
conformidad con las instrucciones que sobre el
particular  imparta la  Superintendencia
Financiera de Colombia.
Entfregar el producto o prestar el servicio
debidamente, es decir, en las condiciones
informadas, ofrecidas o pactadas con el
consumidor financiero, y emplear adecuados
estdndares de seguridad y calidad en el
suministro de los mismos.
Suministrar  informacién  comprensible y
publicidad transparente, clara, veraz, oportuna
acerca de sus productos y servicios ofrecidos
en el mercado.
Contar con un Sistema de Atencion dl
Consumidor Financiero (SAC), en los términos
indicados en la presente ley, en los decretos
que la reglamenten y en las instrucciones que
imparta sobre el particular la Superintendencia
Financiera de Colombia.
Abstenerse de incurrir en conductas que
conlleven abusos confractuales o de convenir
clausulas que puedan afectar el equilibrio del
confrato o dar lugar a un abuso de posicion
dominante contractual.
Elaborar los contfratos y anexos que regulen las
relaciones con los clientes, con claridad, en
caracteres legibles a simple vista, y ponerlos a
disposicién de estos para su aceptacion.
Copia de los documentos que soporten la
relacién contractual deberd estar a disposicion
del respectivo cliente, y contendrd los términos
y condiciones del producto o servicio, los
derechos y obligaciones, y las tasas de interés,
precios o tarifas y la forma para determinarlos.
Abstenerse de hacer cobros no pactados o no
informados  previaomente  al  consumidor
financiero, de acuerdo con los términos
establecidos en las normas sobre la materia, y
tener a disposicidon de este los comprobantes o
soportes de los pagos, transacciones u
operaciones realizadas por cualquier canal
ofrecido por la enfidad Vvigilada. La
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conservacién de dichos comprobantes vy
soportes deberd atender las normas sobre la
materia.
Abstenerse de realizar cobro alguno por
concepto de gastos de cobranza prejudicial
sin haberse desplegado una actividad real
encaminada efectivamente a dicha gestion, y
sin haber  informado previamente  al
consumidor financiero el valor de los mismos.
Las gestiones de cobro deben efectuarse de
manera respetuosa y en horarios adecuados.
Guardar la reserva de la informacion
suministrada por el consumidor financiero y
que tenga cardcter de reservada en los
términos  establecidos en las  normas
correspondientes, sin perjuicio de su suministro
a las autoridades competentes.

Dar constancia del estado y/o las condiciones
especificas de los productos a una fecha
determinada, cuando el consumidor financiero
lo solicite, de conformdad con el
procedimiento establecido para el efecto,
salvo aquellos casos en que la entidad vigilada
se encuentre obligada a hacerlo sin necesidad
de solicitud previa.
Atender y dar respuesta oportuna a las
solicitudes, quejas o reclamos formulados por
los consumidores financieros, siguiendo los
procedimientos establecidos para el efecto, las
disposiciones consagradas en esta ley y en las
demds normas que resulten aplicables.

Proveer los recursos humanos, fisicos vy
tecnoldégicos para que en las sucursales y
agencias se brinde una atencién eficiente y
oportuna a los consumidores financieros.
Permitir a sus clientes la consulta gratuita, al
menos una vez al mes, por los canales que la
enfidad senale, del estado de sus productos y
servicios.

Contar en su sitio en Internet con un enlace al
siio de la Superintendencia Financiera de
Colombia dedicado al consumidor financiero.
Reportar a la Superintendencia Financiera de
Colombia, en la forma que esta senale, el
precio de todoslos productos y servicios que se
ofrezcan de manera masiva. Esta informacion
deberd ser divulgada de manera permanente
por cada entidad vigilada en sus oficinas, los
cajeros de su red y su pdgina de Internet.

Dar a conocer a los consumidores financieros,
en los plazos que seiale la Superintendencia
Financiera de Colombia, por el respectivo
canal y en forma previa a la redlizaciéon de la
operacion, el costo de la misma, s lo hay,
brindéndoles la posibilidad de efectuarla o no.
Disponer de los medios electrénicos y confroles
idéneos para brindar eficiente seguridad a las
fransacciones, a la informacién confidencial
de los consumidores financieros y a las redes
que la contengan.

Colaborar oportuna y diigentemente con el
Defensor del Consumidor Financiero, las
autoridades judiciales y administrativas y los
organismos de  autorregulacién  en  la
recopilacion de la informacién y la obtencidn
de pruebas, en los casos que se requieran,

I

enfre ofros, los de fraude, hurto o cualquier
ofra conducta que pueda ser constitutiva de
un hecho punible realizada mediante la
utilizacién de tarjetas crédito o débito, la
realizacién de transacciones electrénicas o

telefénicas, asi como  cualquier ofra
modalidad.
No requerir al consumidor financiero

informacién que ya reposé en la enfidad
vigilada o en sus dependencias, sucursales o
agencias, sin perjuicio de la obligacion del
consumidor  financiero de actualizar la
informacién que de «acuerdo con la
normatividad correspondiente asi lo requiera.
Desarrollar  programas y campanas de
educacion financiera a sus clientes sobre los
diferentes productos y servicios que prestan,
obligaciones y derechos de estos y los costos
de los productos y servicios que prestan,
mercados y fipo de entidades vigiladas, asi
como de los diferentes  mecanismos
establecidos para la proteccién de sus
derechos, segun las instrucciones que para el
efecto imparta la Superintendencia Financiera
de Colombia.

Las demds previstas en esta ley, las normas
concordantes, complementarias,
reglamentarias, las que se deriven de la
naturaleza del confrato celebrado o del
servicio  prestado a los  consumidores
financieros, asi como de las instrucciones que
emita la Superintendencia Financiera de
Colombia en desarrollo de sus funciones vy los
organismos de autorregulacién  en  sus
reglamentos.

Aceptacion del reglamento: El Cliente declara
que conoce Yy acepta integramente el
contenido del presente reglamento.

www.credifinanciera.com.co
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g Linea de Servicio al Cliente: Bogotd D.C. (601) 4823382 — Cali (602) 4850018 — Medellin (604)
Eé 6040162 — Barranquilla (605) 3091723 — Cartagena (605) 6930194 — Bucaramanga (607)
%g 6972262 — Villavicencio (608) 6784090, para el resto del pais Linea nacional 018000423814
g‘ Horarios de Atencién: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. Correo Electrénico:
wg servicioalcliente@credifinanciera.com.co
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Defensor del Consumidor Financiero: Dr. Carlos Mario Serna Jaramillo;
Dra. Sonia Elizabeth Rojas Izaquita (Suplente)
Tels: (601) 4898285 - (601) 6092013- 3208312863- 3224163490 Correo Electrénico:
defensoria@skol-serna.net Oficinas: Calle 64 No. 4-88 Oficina 202 Bogotd, D.C.

Horarios de Atencién Presencial: Lunes a Viernes: 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y 2:30 p.m. a 5:00 p.m.

FECHA: 28/07/2021

Horarios de Atencion Telefénica: Lunes a Viernes: 8:30 a.m. a 12:00 p.m. y 2:00 p.m. a 5:00

p.m.
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