2023

Informe integrado de
gestidon y sostenibilidad

\ _

-—

OOOOOOOOOO




Ban100

Informe integrado de
gestion y sostenibilidad

2023



Contenido

Capitulo 1: Nuestro compromiso

con el desarrollo sostenible ... ... 10
1.7. Carta del presidente ... 12
1.2. Perfil operacional 14
1.3. Marco estratégiCo ... 19
1.4. Relacionamiento con los grupos de interés . 23

Capitulo 2:
Compromiso corporativo ......

2.1. Estructura de gobierno corporativo

2.2. Gestion de riesgos

2.3. Etica y cumplimiento normativo

2.4. Privacidad de datos y ciberseguridad

Capitulo 3: Negocio sostenible............ 74

3.1. Resultados financieros 76
3.2. Nuestros clientes ..o 83
3.3. Comunicacionesy mercadeo ... 88
3.4, OPEeraCiONES ... 90
3.5. Estrategia € inNovacion ... 96
3.6. Transformacion tecnoldgica ... 99
Capitulo 4: Impulso del Talento ....... 104
4.1. Desarrollo humano ... e 106
4.2. Bienestar 114

4.3. Diversidad, equidad eiinclusion ... 115

Capitulo 5: Cuidado y conciencia
connuestroentorno................. 120

5.1. Inclusion financiera y

desarrollo SocioeCoONOMICO ..o 122
5.2. Ecoeficiencia ... 135
Capitulo 6: Generalidadesy
componentes del Sistema de
ControlInterno(SCI) ....................... . 138
Capitulo 7: Informe dela

auditoria internay Comité de

Auditoria 158
Anexos 164



INFORME DE SOSTENIBILIDAD BAN100 2023

Acerca de este informe
GRI 2-1; 2-2

En Ban100 estamos comprometidos con desarro-
llar nuestra gestion en el marco de los criterios ASG
-Ambientales, Sociales y de Gobernanza- para avan-
zar hacia un crecimiento sostenible. Publicamos
este Informe Integrado de Gestion y Sostenibilidad
para compartir estas iniciativas y logros con nues-
tros grupos de interés. Daremos a conocer las es-
trategias empresariales que seguira Ban100 en el
futuro, qué enfoques y principios adoptaremos para
la gestion ASG, y evidenciaremos la transformacion
de la compania en este periodo. Esperamos seguir
desarrollando una comunicacion clara, constante
y trasparente con nuestras partes interesadas y de
esta forma, crecer juntos manteniendo una influen-
cia positiva en nuestro entorno y en la sociedad.

Periodo de reporte
GRI 2-3

Este informe corresponde al periodo comprendi-
do entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2023 y contiene los resultados financieros y no
financieros de las principales actividades de
Ban100 para el mismo.

Estandares de reporte

Este documento fue elaborado en referencia al
estandar GRI (Global Reporting Initiative), bajo
el cual se definen los temas materiales relacio-
nados con el banco, donde se abordan nuestros
impactos econdémicos, ambientales y sociales. De
igual manera consideramos los estandares SASB
(Sustainability Accounting Standards Board), con
el fin de enfocarnos en riesgos y oportunidades
cruciales para la sostenibilidad financiera y el ren-
dimiento operativo de nuestra empresa. Por ulti-
mo, sefialamos la forma en que contribuimos al
cumplimiento de los ODS (Objetivos de Desarrollo
Sostenible) propuestos por las Naciones Unidas.

Teniendo en cuenta los principios antes mencio-
nados, presentamos el informe resultante de la
complementariedad de diversos marcos de re-
porte, brindando un analisis mas exhaustivo de
nuestras actividades y alineandonos con las me-
jores practicas internacionales.

Contacto
GRI 2-3

Nos esforzamos continuamente por mejorar
nuestro proceso de reporte y agradecemos
sSus comentarios sobre este informe. Por favor,
cualquier pregunta, comentario o sugerencia no
dude en contactar a Juan Camilo Ramirez More-
no, Jefe de Sostenibilidad, al correo:
jcramirez@ban100.com.co
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Cambiamos
nuestra marca
con el propésito
de continuar
consolidandonos
como compaiiia
moderna innovadora
y sostenible

~

Alcanzamos la
paridad de
género

con 51% de clientes
mujeres y 48% hombres

Realizamos una
Titularizacion de cartera
de Libranzas por COP
$90.000 MM.
Convirtiéndonos en la
primera entidad vigilada
por el SFC en realizarlo
en el pais

/
FitchRatings

Ratificé la calificacién
emisor largo plazo “AA”

“F1+” el 22 de marzo de
2023

y calificacién corto plazo

Mas de

193.979

personas creyeron en
nosotros este 2023

Alcanzamos

6.714

horas de capacitacion
para nuestros
colaboradores

de los clientes de
consumo ingresaron al
sistema financiero por
primera vez en 2023
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Fuimos reconocidos
en los Premios Rankia
Comunidad Financiera
2023, en las categorias

79%

de nuestros clientes de

Mejor Banco y Mejor crédito pertenecen a los
Crédito donde obtuvimos niveles socioeconémicos

el tercer puesto a nivel 1,2y3
Colombia

4 I

Nuestra gestion en
diversidad, equidad e
inclusion fue reconocida
con el Sello EQUIPARES
del MinTrabajo y PNUD

Al cierre de afio tuvimos

2,1 billones

COP en el saldo CDT

- 4

83%

de nuestros clientes de
libranza son pensionados

56%

son mujeres

equipares

Lanzamos nuestra app 83%
movil acorde con la

evolucion de la marca
y para fortalecer la
estrategia integral de los
canales de servicios

de nuestros clientes de

consumo destinaron su

crédito para propoésitos
de inclusion digital

4 I

El saldo de cartera bruta

O a0 Estuvimos presentes en
de créditos se ubicé en

890

municipios de Colombia

$1'848.758

MILLONES

- 4

4 I

Nuestro equipo de o
colaboradores estuvo 70 /0

compuesto por de nuestros clientes

56% mUjeres de microcrédito se
44% hombres

encuentran fuera de las
5 principales ciudades
del pais

- 4
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Testimonios

Israel Paez - Crédito de libranza

En Ban100, nos llena de satisfaccion compar-
tir historias como la de Israel Paez, un estimado
cliente que ha experimentado de primera mano
nuestro compromiso con la inclusion financiera,
gracias a las alternativas de crédito que le permi-
ten a estos, tener segundas oportunidades.

A sus 82 anos, Israel enfrentaba desafios finan-
cieros significativos, con deudas que perturba-
ban su tranquilidad. Sin embargo, encontré en
Ban100 no solo un proveedor de servicios finan-
cieros, sino también un aliado confiable.

Gracias al credito otorgado por Ban100, Israel
pudo saldar deudas pendientes, un alivio que
trajo paz a su vida. En Ban100 reconocemos las
dificultades que enfrentan las personas de edad
avanzada para acceder a servicios financieros,
por lo que hemos decidido desarrollar una oferta
de valor acorde, para atender esta necesidad que
tienen los adultos mayores.

Israel resalta la confianza y seguridad que le brin-
damos, subrayando la calidez y la atencién recibi-
da durante todo el proceso. El expresa su gratitud
hacia Ban100y hace un llamado para que sigamos
trabajando en favor de las personas pensionadas
de edad avanzada en Colombia. Este testimonio
es un recordatorio de que en Ban100 ademas de
ofrecer servicios financieros, también brindamos
esperanza y apoyo a quienes mas lo necesitan.

Dilfredo Aguilar - Crédito de consumo

Celebramos la historia de éxito de Dilfredo Agui-
lar Cubillos, residente en Neiva, quien es testigo
de nuestro enfoque inclusivo y de facil acceso
en el sector financiero. Dilfredo se acerco a no-
sotros con el objetivo de adquirir una moto que
mejorara su movilidad y calidad de vida. Gracias
a la eficiencia y rapidez de nuestro proceso de
crédito, pudo realizar su sueno sin demoras.

Lo que distingue a Ban100 en la experiencia de Dil-
fredo es la combinacién de nuestra facilidad en la
solicitud de créditos y el excepcional acompana-
miento brindado por nuestro equipo, especialmen-
te destacado por la coordinacion entre Ban100 y
AKT, nuestro aliado de movilidad. Esta sinergia no
solo facilito a Dilfredo la adquisicion de su moto,
sino que también asegurd que estuviera bien in-
formado y comodo durante todo el proceso.

Dilfredo enfatiza en la importancia de brindar
apoyo financiero a aquellos que realmente lo ne-
cesitan, un principio que en Ban100 tomamos
muy en serio. Su testimonio resalta el deseo de
gque Ban100 continue expandiendo su alcance a
mas ciudades y municipios de Colombia, llevan-
do soluciones financieras a mas colombianos
que podrian beneficiarse de ellas.
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Rubiela Perdomo -
Testimonio de microcrédito

En Ban100, nos complace compartir la experien-
cia positiva de Rubiela Perdomo Trujillo de Girar-
dot, quien ha aprovechado nuestro microcrédito
para realizar mejoras locativas en su propiedad
e inyectar capital en su negocio. Rubiela destaca
la competitividad de la tasa de interés y la pron-
ta disponibilidad de los fondos como aspectos
clave de su crédito. La agilidad en la gestion y
la cordialidad mostrada por nuestro asesor y el
equipo de Ban100 fueron elementos que facili-
taron su experiencia de crédito, permitiéndole
avanzar en sus proyectos con conflanzay seguri-
dad. La honestidad en la comunicacion, asi como
la atencion frecuente y personalizada del asesor
de Ban100 para resolver cualquier duda son as-
pectos que destaca de su relacion con el banco,
enfatizando la importancia de un servicio trans-
parente y de facil acceso para nuestros clientes.
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Nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible
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1.1 Carta del presidente

Estimados grupos de interés:

Es con gran satisfaccion y optimismo que me
dirijo a ustedes para presentar el primer Informe
Integrado de Gestidn y Sostenibilidad de Ban100
para el 2023. Este fue un afio de significativa evo-
lucion y logros para nuestra entidad, marcado por
desafios globales y avances notables en nuestro
camino hacia la inclusion financiera del segmento
base de la poblacion colombiana, la transforma-
cion digital y el compromiso con la sostenibilidad.

El sector financiero viene en proceso de adop-
cion de normatividades y altos estandares utili-
zados en economias desarrolladas que permiten
el fortalecimiento de las estructuras de balance
de los establecimientos de crédito durante pe-
riodos contraciclicos. Particularmente en 2023,
de la normatividad expedida por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia en la Circular Ex-
terna 019 de 2019, se ha generado durante una
coyuntura en la que los mercados de capitales
han mostrado una baja dinamica en nuevas emi-
siones de titulos de deuda. Esto ha conllevado a
que los principales bancos del pais rapidamente
ajusten su estrategia de financiamiento median-
te depdsitos a término, situacion que impulso el
crecimiento del mercado de CDT y la oferta de
tasas se hiciera aun mas atractiva para los aho-
rradores/inversionistas. Resultado de esta com-
petencia, el mercado percibid un incremento en
las tasas de captacion (DTF) adicional al que ya
se estaba presentando por las condiciones de
la tasa por politica monetaria del banco central.
Asimismo, la inflacion jugo un papel muy im-
portante en el desempefio del mercado, debido
a que la poblacion tuvo que ajustar sus habitos
de consumo y capacidad de adquirir nuevo en-
deudamiento. Como consecuencia de estos fe-
nomenos combinados, las nuevas condiciones
de tasas de crédito repercutieron en una menor
demanda y acceso al crédito durante el afo.

No obstante, en medio de estos desafios, Ban100 se
mantuvo resiliente y alcanzo resultados alentadores.
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Con orgullo, puedo afirmar que hemos conseguido
un valor econémico retenido de $1.306 millones y
un valor econémico generado a nuestros grupos
de interés de $529.492, un testimonio de nuestra
capacidad para superar adversidades y de nues-
tro compromiso inquebrantable con la generacion
de valor compartido. Este logro refleja la solidez
de nuestra estrategia financiera y la fortaleza de
nuestro modelo de negocio en tiempos de incerti-
dumbre econdomica.

De esta manera, continuamos avanzando hacia
nuestro proposito de transformar la experiencia fi-
nanciera del segmento base de la poblacion colom-
biana y consolidar una oferta de productos de aho-
rro e inversion acorde a las necesidades de nuestros
clientes, contribuyendo al desarrollo econémico y
social de las comunidades donde operamos.

En este periodo, nuestro compromiso con la sos-
tenibilidad se destacd como un pilar fundamen-
tal de la estrategia. En 2023, implementamos
nuestro modelo de sostenibilidad, centrado en |a
identificacion y priorizacién de las necesidades
de nuestros grupos de interés. Este modelo ha
sido crucial en la gestion, ya que proporciona un
marco estructurado para tomar decisiones estra-
tégicas que son esenciales para el crecimiento
sostenible y responsable de nuestro banco.

Lo anterior es evidente en cada uno de los logros
resaltados en los frentes de nuestra estrategia
de sostenibilidad:

Primero, en cuanto a nuestro compromiso corpo-
rativo, buscamos posicionarnos como un actor cla-
ve en el sector financiero de colombiano no solo
por nuestro desempeiio financiero, sino también
por nuestro compromiso y aporte con el desarro-
llo social del pais, aspecto sobre el cual nuestra
Asamblea de Accionistas y Junta Directiva ponen
especial atencion desde la gestion de riesgos, éti-
ca, seguridad, transparencia y anticorrupcion.

En nuestro segundo frente de negocio sostenible,
destaco como logro la expansién del segmente de
libranza, convirtiéndonos en una puerta de entrada
al sistema financiero colombiano para segmentos
historicamente desatendidos por la banca conven-
cional. Esto no hubiera sido posible sin, impulsar el
talento y desarrollo integral de nuestros 411 cola-
boradores. Aqui, destaca especialmente la dismi-
nucion en las tasas de rotacion, las mas de 2.300
horas de formacion; la ausencia de enfermedades
laborales o eventos graves al interior de la entidad;
y, por supuesto, el valor y respeto por la diversidad
e inclusion, obteniendo el reconocimiento de Equi-
dad Laboral Equipares por el Ministerio del Trabajo
y el Programa de las Naciones Unidas.

Quiero reforzar nuestro compromiso con la in-
clusion financiera, el desarrollo socioecondémico
y con una operacion responsable, como parte de
nuestro frente de sostenibilidad denominado im-
pacto en el entorno. Aqui, nos enorgullece haber
podido llegar a mas de 193.979 clientes en 2023,
de los cuales, por ejemplo, el 56% de nuestros
clientes de activos ganan un salario igual o infe-
rior a dos salarios minimos, lo que refleja nuestro
compromiso con la expansion del acceso finan-
ciero a la poblacion de ingresos bajos.

De igual manera, en nuestro anhelo por lograr una
operacion responsable en el afio 2023, logramos
reducir nuestro consumo de energia en un 3%
a nivel nacional frente al periodo anterior, princi-
palmente a través de la electricidad; acentuamos
nuestros esfuerzos en la conservacion del agua,
a través de campanas de concientizacion y la
promocion activa de nuestros canales digitales,
buscando no solo reducir el consumo de recursos,
sino también fomentar una cultura corporativa de
responsabilidad ambiental.

Finalmente, el afo 2023 se convirtid en un hito
para esta entidad, conmemoramos nuestro ter-
cer aniversario y quisimos con ello, consolidarnos
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COMO una marcar cercana, moderna innovadora y
sostenible; dando una sefal contundente, cambia-
mos nuestro nombre de Banco Credifinanciera a
Ban100. Con este paso, Ban100 inicid una serie de
avances importantes para honrar este compromi-
so, como el lanzamiento de su app movil, la adop-
cion de un modelo de sostenibilidad, entre otros
momentos claves que podran conocer en detalle
en las siguientes paginas.

Mirando hacia el futuro, Ban100 se mantiene fir-
me en su mision de ser un agente de cambio po-
sitivo. Seguiremos innovando y adaptandonos a
las necesidades cambiantes de nuestros clientes,
manteniendo nuestra esencia y los valores que nos
han caracterizado a lo largo de los afos. Agradez-
co profundamente su confianza y apoyo, pues son
fundamentales para el éxito y crecimiento continuo
de Ban100, el cual redunda en el bienestar de todas
nuestras partes interesadas.

Héctor Chaves
Presidente

NUESTRO COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE
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Presencia geografica Bar'lm
en Colombia

1.2 Perfil operacional
GRI 2-6

Somos un banco multiproducto y nos enfocamos Barranquilla

en ofrecer soluciones de crédito de calidad para 1

segmentos de menores ingresos, junto con una o

gama de productos de ahorro e inversion. Inicia- Nuestro alcance geografico refleja
mos operaciones en 2011, transformandonos de Valledupar nuestro enfoque en atender tanto a
una compafia de financiamiento comercial a ban- 1 clientes en ciudades principales como

co en 2020. Con corte a diciembre de 2023, aten-
dimos 193.979 clientes, promoviendo su inclusion
financiera al estar presentes en cerca de 890 muni-
cipios y teniendo una cartera mayoritariamente en
pensionados de edad avanzada y una significativa
participacion femenina en los productos de crédito.

en pequefnas y medianas ciudades de
Colombia, asegurando una cobertura
integral en todo el territorio nacional.

¢Como generamos valor? F—

11 oficinas comerciales de captacion
en 7 ciudades estratégicas para la
atencion de nuestros clientes.
Mas rapid Presencia en mas de 890 municipios
as rapidos que . . . i 3
: P at Servicio cercano Calidad de cartera del pais, a traves de nuestra red de
acompetencia asesores comerciales.

Ofrecemos a nuestros Enfoque en nuestros clientes Nuestra cartera esta concentrada
clientes un portafolio de y empleados para ofrecer un en segmentos de bajo riesgo, lo
productos de aprobacion servicio personalizado. que nos genera un ICV mejor que

rapida y segura. el promedio del sistema.

Pasto 1
+35.000 puntos de pago a traves
de corresponsales bancarios e
instituciones financieras.
Cobertura Eficiencia
Contamos con fuerzas comerciales Facilitamos a nuestros clientes diferentes Canales virtuales disponibles
directas e indirectas con presencia en méas convenios para desembolso y recaudo con 24/7 para atender las necesidades
de 890 municipios, llevando nuestra oferta los principales bancos, corresponsales e de nuestros clientes. lustracion 1.
de productos a poblaciones desatendidas intermediarios, u’uhzando el ecosistema de Presencia geografica 2023
por la banca tradicional. pagos existente.

NUESTRO COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE NUESTRO COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE
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En 2023 continuamos realizando nuestro mayor
esfuerzo por llegar a cada rincén del pais, con una
atencion especial en aquellos segmentos tradicio-
nalmente desatendidos por el sistema bancario,
reafirmando nuestro compromiso con el desarro-
llo econdémico y social de las comunidades. Nos
enorgullece ser el Banco que le abre las puertas

del sistema financiero a la poblacion de meno-
res ingresos del pais, dando acceso a productos
y servicios de manera agil con presencia en los
lugares donde el cliente nos necesita. Este esfuer-
70 se hace evidente en la caracterizacion por nivel
socioeconomico y de género de nuestros clientes,
como se observa a continuacion.

No aplica
Sininfo
6
5
4
3
2 58.267
1
(o) 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000

1%

91% 48%

NUESTRO COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

llustracion 2. Perfil Clientes de Cartera - Nivel socioecondmico

Femenino — 51%

. Masculino — 48%

Noaplica — 1%

llustracion 3. Perfil clientes - Género

De manera similar, cada uno de nuestros productos
refleja nuestro compromiso con la accesibilidad, la
eficienciay la inclusion financiera de nuestros clien-
tes, tanto en areas urbanas como en comunidades
rurales, procurando que Ban100 sea un socio fi-
nanciero integral para todos. Nuestro portafolio se
compone de los siguientes productos:

« Certificado de depésito a término (CDT): alterna-
tiva de inversion a corto, mediano y largo plazo con
atractivos niveles de rentabilidad y bajo riesgo.

* Cuenta de ahorro: cuenta de ahorros segura y
rentable, que brinda oportunidad de inversion.

+ Crédito de libranza: crédito de libre destinacion
que proporciona un desembolso facil y agil. Las cuo-
tas son pagadas directamente por los empleadores.

* Crédito de consumo: crédito dirigido a personas
naturales que permite financiar productos en nues-
tros aliados comerciales.

* Microcrédito: linea de crédito para capital de tra-
bajo dirigida a propietarios de microempresas y em-
prendedores.

o
3% Sl

6%
5%
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Como se evidencia en la ilustracion 4, la distribu-
cion del portafolio de cartera esta compuesta prin-
cipalmente por los créditos de libranza, producto
gue represento el 83,4% de la colocacion total para
el afio 2023.

Con lo anterior en mente, nos complace resaltar
que este afo logramos:

Otorgar créditos a clientes en el 100% de
los departamentos del pais.

Contar con cartera colocada en el 77% de
todos los municipios a nivel nacional.

Ubicar el 55% de nuestra cartera en
ciudades y municipios con menos de
500.000 habitantes.

‘ Libranza — 83%

Microcrédito — 5%
Consumo — 6%
Pyme — 3%

. TdC — 3%

llustracion 4. Saldo de cartera por producto

NUESTRO COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE
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1.2.2 Cambio de marca

El 20 de febrero de 2023 y con el objetivo de
conmemorar nuestro tercer aniversario como
entidad bancaria, cambiamos nuestro nombre
de Banco Credifinanciera a Ban100. Con esta re-
novacion, apuntamos a seguir consolidandonos
CcOmMo una marca cercana, moderna, innovadora
y sostenible que continua trabajando por ofrecer
alternativas de crédito al segmento base de la
poblacion colombiana y una oferta de ahorro e
inversion rentable. Con este paso, Ban100 inici6
una serie de avances importantes para honrar
este compromiso, como el lanzamiento de su
app movil, la adopcién de un modelo de soste-
nibilidad y la adhesion al reconocimiento Equipa-
res. La marca continuara consolidandose en el
pais, llevando sus valores de agilidad, accesibi-
lidad e inclusién con una oferta de productos y
servicios, afines al segmento al que atendemos.

Esperamos seguir ampliando nuestro reconoci-
miento en las regiones y ser recordados como
el banco del segmento base de la poblacion,
con especial énfasis en pensionados de los es-
tratos 1,2y 3.

1.2.3 Asociaciones
GRI 2-28

En linea con nuestro compromiso con el desarro-
llo de un sistema financiero accesible e inclusi-
Vo, pertenecemos a la Asociacion Bancaria y de
Entidades Financieras de Colombia — Asobanca-
ria, el principal gremio del sector en el pais. Esta
asociacion trabaja para mantener la confianza
publica en el sistema financiero, promoviendo la
modernizaciéon de nuestros servicios y fomen-
tando el conocimiento sobre banca. De manera
similar, estamos adheridos al Protocolo Verde de
Asobancaria, el cual es un acuerdo voluntario sus-
crito entre el Gobierno nacional y el sector finan-
ciero, que busca aunar esfuerzos para promover
el desarrollo sostenible en el pais 'y para preservar
el medio ambiente a través de un uso sostenible
de los recursos naturales. Bajo el actual protocolo
y en nuestra calidad de agremiados, implementa-
remos en el mediano plazo acciones especificas
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para integrar a nuestra operacion las lineas de
trabajo en las cuales se despliega el mencionado
acuerdo, esto es: (i) Promover practicas ecoefi-
cientes en la gestion de recursos naturales; (i) Im-
plementar en nuestro sistema de riesgos analisis
ambientales y sociales; y (iii) Fortalecer nuestros
mecanismos de reporte en pro de robustecer una
cultura institucional que se moviliza en torno a la
sostenibilidad y la creacion de valor a nuestros
grupos de interées.

También somos parte de la Asociacion Colombiana
de Instituciones Microfinancieras — Asomicrofinan-
zas, enfocandonos en la inclusion financiera 'y en el
desarrollo de servicios que contribuyan a superar
la pobreza. A través de esta asociacion, fortalece-
MOos nuestras relaciones con los grupos de interés,
influimos en politicas publicas para el microcrédito
y participamos en foros especializados en crédito,
cobranzay gestion de riesgos.

1.2.4 Calificaciones como emisor

Ban100 se distingue por mantener calificaciones
de riesgo destacadas que reflejan la confianza
de nuestros clientes financieros. Fitch Ratings
reafirmd nuestra calificacion de largo plazo en
‘AA-"y de corto plazo en ‘F1+ el 22 de marzo de
2023, validando nuestra gestion de riesgo eficaz,
cartera de alta calidad, financiamiento estable y
adecuada capitalizacion.

1.3 Marco estratégico

Somos Ban100, un banco con un proposito dife-
rente, por eso, estamos constantemente revisando
nuestro marco estratégico para garantizar el pro-
greso hacia el cumplimiento de nuestros objetivos,
este es un conjunto de directrices y principios que

Mision

Generar valor a nuestros cli-
entes, empleados y accionistas,
a través de productos seleccio-
nados e innovadores, apalanca-
dos en un modelo de atencidn
personalizado y distintivo.
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guian nuestras decisiones y acciones. En el cora-
z0On de este marco se encuentran nuestra mision y
vision, dos conceptos fundamentales que definen
nuestra razon de ser y proporcionan una brujula
para el desarrollo de la estrategia. Estas son:

Vision

Consolidarnos como un banco
multiproducto, orientado a la
colocacién de créditos en los
segmentos base de la poblacidén
colombiana y continuar con una
oferta de productos de ahorro e
inversidon en ciudades pequenas
y medianas de Colombia.

NUESTRO COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE
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Una vez establecidas, la mision y la vision son en el punto de partida para la formulacién de nuestros
objetivos estratégicos. Los objetivos estratégicos son metas especificas y medibles que desde Ban100
nos planteamos para cumplir con la mision y hacer realidad nuestra vision. En 2023, nos propusimos
consegquir los siguientes objetivos estratégicos.

Nuestro modelo de negocio se enmarca en un compromiso con el desarrollo sostenible y el fomento de
la inclusion financiera de las poblaciones subatendidas por el sistema financiero en Colombia.

Asi pues, a través de nuestra gestion buscamos contribuir también al cumplimiento de los Objetivos

Consolidar nuestro camino hacia un
banco digital: mantener un posiciona-
miento relevante en el mercado través
de la transformacion digital y la imple-
mentacion de la innovacion en nuestros
productos actuales. Este proceso se
acompafa de una renovacion de marca,
adoptando un nombre que resuene con
las tendencias de mercado actuales.

Fortalecer nuestra cultura y asegurar el
bienestar de nuestra gente: identificar,
crear y mantener una cultura de alta con-
flanza y alto rendimiento, impulsando el
desarrollo profesional y personal de los
colaboradores, y garantizando un ambien-
te laboral seguro y equitativo.

multifacética buscamos mantener una DESIGUALDADES Defender y promover el trabajo decente y justo a través de la
estricta disciplina contable y financiera, o implementacion de iniciativas que contribuyen a la creacion
enfocandonos en el cumplimiento de indi- d =) de entornos diversos, innovadores y libres de discriminacion.
cadores y metas para lograr los presupues- =
-ll tos propuestos. Se impulsaran mejoras
-« operativas mediante la implementacion de
metodologias avanzadas para optimizar
. los procesos, estandarizacion y automati- TRABAJO DECENTE
Mantener la confianza de nuestros in ion d | 6N Dru- ¥ CRECIMIENTO Promover oportunidades de trabajo que proporcionan
versionistas: nos enfocamos en una Zacion de tareas clave, y una gestion pru 6 : : - .
o o . . dente de los costos. Ademas, se buscara ECONOMICO ingresos dignos, seguridad en el lugar de trabajo y
gestion de liquidez proactivay en la diver- .y : » ., . .
sificacion del fondeo, ofreciendo produc- el crecimiento sostenido a través de la es- /\/' proteccion social, asi como desarrollo personal e
tos como CDTs a tasas de mercado y ex- pecializacion en productos de acuerdo con ‘. integracion social.

plorando nuevas opciones de inversion.
Comprometidos con la solidez finan-
ciera, apuntamos a mantener un perfil
crediticio solido a través de una coordi-
nada gestion de riesgos, y a fomentar la
inversion a través de la promocion y for-
talecimiento de cuentas de ahorro. Este
enfoque integral, que incluye la emision
de bonosy el uso de lineas de redescuen-
to, nos permite mantener un apetito de
riesgo controlado y alineado con nuestra
estrategia, asegurando la calidad y sol-
vencia de nuestra cartera.
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Tk K

Promover una cultura agil y digital que
asegure la satisfaccion de nuestros
clientes y el time to market: buscamos
mejorar la experiencia del usuario en to-
dos nuestros productos para incremen-
tar su satisfaccion y recomendacion.
Nos enfocamos en desarrollar una cultu-
ra que proteja y valore a nuestros clien-
tes, asegurando una comunicacion clara
y transparente. El compromiso es con-
solidar un modelo de trabajo que situe
al cliente en el centro de todas nuestras
acciones y decisiones.

Seguir conservando la rentabilidad supe-
rior al promedio del sistema financiero
colombiano: a través de una estrategia

los segmentos objetivo.

Consolidar el proceso de generacion de
valor organizacional: implementar ini-
ciativas para el despliegue de una cultura
agil y de innovacion para el desarrollo de
proyectos que contemplen la alineacion
estratégica, analitica y eficiente para la
productividad de procesos, y una optima
gestion de canales digitales.

de Desarrollo Sostenible establecidos por la Organizacién de las Naciones Unidas, puntualmente desde
Ban100 procuramos aportar a los siguientes objetivos.

AN
DE LA POBREZA Brindar acceso al crédito formal para adultos mayores,

5 s 0 & mujeres, microempresarios, y habitantes de ciudades
M’Mﬂ' intermedias y zonas rurales de Colombia.
IGUALDAD

DE GENERD

Ofrecer alternativas que otorguen a las mujeres igualdad
de derechos a los recursos econémicos y a los servicios
financieros en el pais.

10 REDUCCION DE LAS

INDUSTRIA,
::?:?::ggﬂcg{um Aumentar el acceso de las pequefias industrias y
otras empresas, a los servicios financieros, incluidos
créditos asequibles, y su integracion en las cadenas
de valor y los mercados.
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Ambiental

1 PROD
Y CONSUMO

RESPONSABL

I3

Implementar una gestion sostenible y el
uso eficiente de los recursos naturales.

-I ACCION
POR EL CLIMA

Establecer una organizacién dedicada a
la gestion de la sostenibilidad.

1 ALIANZAS PARA
LDGRAR
LOS OBJETIVOS

Promover la adopcion de practicas de sostenibilidad por
parte del sector financiero en Colombia e integrar el marco
regulatorio y las politicas hacia un modelo de desarrollo
respetuoso con las necesidades econdmicas, sociales y
ambientales de la generacién actual y de las futuras.

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Rendir cuentas de manera ética y transparente
sobre la toma decisiones y el relacionamiento con
nuestros grupos de interés.

NUESTRO COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

1.4 Relacionamientg con
los grupos de interes

GRI 2-29

Nuestros grupos de interés son nuestra maxima
prioridad y desempefnan un papel central en nues-
tra estrategia y en la forma en que operamos.

Reconocemos plenamente que estos grupos,
los cuales incluyen a nuestros accionistas, in-
versionistas, colaboradores, clientes, aliados,
entes reguladores y la comunidad en general,
son fundamentales para nuestro éxito y soste-
nibilidad a largo plazo.

Comprender vy satisfacer las necesidades y ex-
pectativas de nuestros Grupos de Interés es una
tarea esencial en Ban100. Para ello, hemos es-
tablecido un proceso riguroso de identificacion
y relacionamiento con estos grupos, estamos
comprometidos a conocer quiénes son, qué les
preocupa y como podemos atender sus expecta-
tivas de manera efectiva.

Entendemos que la comunicacion es clave en este
proceso, y por eso hemos implementado diversos
canales de interaccion, como reuniones periodi-
cas, encuestas, canales digitales y otros medios
de comunicacion, para asegurarnos de que siem-
pre estemos en sintonia con ellos.

Esta comunicacion bidireccional es esencial para
entender sus preocupaciones, necesidades y ex-
pectativas, y para transmitir como Ban100 esta
trabajando para abordarlas.

Valoramos sus opiniones y estamos comprome-
tidos a escuchar activamente sus inquietudes,
debido a que es esta retroalimentacion constante
la que nos permite tomar decisiones informadas
y formular politicas de gestion y canales de aten-
cion que atiendan sus preocupaciones de manera
efectiva. Nuestros grupos de interés estan confor-
mados por:
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Accionistas: personas naturales o juri-
dicas que poseen participaciones en la
propiedad de Ban100.

Inversionistas: personas naturales o
juridicas que invierten a través de ins-
trumentos financieros su capital o pa-
trimonio en Ban100.

Colaboradores: grupo de personas que
tienen una relacion laboral con Ban100,
de acuerdo con la legislacion nacional
o su aplicacion.

Aliados y pagadurias: puente entre la
entidad financiera y el consumidor fi-
nal. Existen aliados de consumo y pa-
gadurias como entidades estatales.

Clientes: personas naturales o juridi-
cas que compran o0 consumen un pro-
ducto o servicio prestado por Ban100,
y que pagan por la entrega de dichos
productos o servicios.

Entes reguladores: legisladores, regu-
ladores y poderes publicos locales, re-
gionales, nacionales o internacionales
con potestad para configurar el marco
juridico en el que Ban100 debe desa-
rrollar sus actividades.

Comunidad: personas naturales o juri-
dicas que no estan directamente invo-
lucradas en las operaciones de Ban100,
pero que pueden ser afectadas por ellas
o tener interés en sus actividades.

NUESTRO COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE
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Con lo anterior en mente, desde Ban100 logramos mantener y fortalecer nuestra relacion con los Grupos de
Interés considerando los siguientes aspectos:

Accionistas
Objetivo segun sus Principales areas Herramientas de

Grupo de interés i ! p . . x
P expect.atwasl de interes comunicacion
necesidades

HES

reguladores Inversionistas

+ Informes de gestion
+ Asamblea General de

Accionistas (AGA)
Fomentar la confianza - Gobierno corporativo i inari
T Acoionietas e : . - Sesiones extraordinarias
upos accionistas en la toma de * Desempefio financiero delaAGA
decisiones corporativas. * Progreso estratégico « Pagina web corporativa

+ Correos electronicos y

Colaboradores
boletines

+ Informes de gestion

Hlades y Comunidad Proporcionar L financiera
pagaduras informacion precisa ’ Rendmlento C icados d
y oportuna sobre el financiero omunicados de prensa
I ionist desempefio financiero y + Gestion de riesgos - Pagina web
llustracién 5. Grupos de interés Ban100 nversionistas estratégico de Ban100 - Cumplimiento - Correos electronicos y
para respaldar [a toma normativo boletines informativos
de decisiones de
inversion informadas. + Reuniones con
inversionistas
+ Portal de empleados
Crear un entorno de tra- ’ Encueftav\(/Brekat Place
bajo seguro e inclusivo + Seguridad y salud o wor
que fomente el compro- en el trabajo - Designacion de
miso, la capacitacion y . Oportunidades de mentores
¢l desarrol!o profeSJonal, desarrollo profesional * Encuestas de grupos
Colaboradores promoviendo asi la y focales
retencion del talento y - Compensacion y i
el logro de los objetivos beneficios * Reuniones con la alta
del banco. direccion

+ Espacios de
bienestar

NUESTRO COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

NUESTRO COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE



INFORME DE SOSTENIBILIDAD BAN100 2023

Clientes

Proporcionar un
servicio de calidad,
satisfaciendo sus
necesidades financieras,
garantizando la
seguridad de sus
transacciones y
cultivando relaciones
a largo plazo basadas
en la confianza y la
transparencia.

« Calidad del servicio al
cliente
+ Seguridad de la
informacion
+ Acceso y conveniencia

+ Puntos comerciales
- Sucursales bancarias
+ Linea de atencion
telefénica
+ Linea de atencion virtual
- Servicio PQRS
- Canales de autogestion

Aliadosy
pagadurias

Establecer alianzas
estratégicas solidas y
colaborativas que per-

mitan a Ban100 ofrecer
soluciones financieras

innovadoras y eficientes,
beneficiando a ambas
partesy a los clientes.

+ Cumplimiento y
acuerdo de contratos

- Eficiencia en la gestion
de pagos y cobros

+ Relacion comercial

+ Correo institucional
+ Reuniones periodicas
+ Linea telefdnica

Entes reguladores

Proporcionar informacion
precisa y transparente
para asegurar el cum-

plimiento normativo y la
supervision adecuada de
nuestras operaciones.

+ Cumplimiento
normativo

- Proteccion al
consumidor

+ Transparencia y
divulgacion

+ Plataforma Sistema de
Registro de Informacion
(SIRI)

- Area de Secretaria
General

Comunidad

Impulsar el
desarrollo social y
la responsabilidad
ambiental a través de una
operacion solida guiada
por la éticay la
transparencia.

- Generacion de empleo

+ Responsabilidad social
corporativa

+ Transparencia y
comunicacion

+ Informes de gestion
+ Comunicados de prensa
+ Canales digitales
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1.5 Analisis de materialidad

GRI 3-1

En los ultimos afos, hemos logrado avances sig-
nificativos en nuestro compromiso con la soste-
nibilidad. En 2023, alcanzamos uno de nuestros
hitos mas importantes en esta trayectoria al desa-
rrollar nuestro Modelo de Sostenibilidad en cola-
boracion con la consultora Compartamos con Co-
lombia. Nos propusimos incorporar los principios
de materialidad, inclusividad e impacto con el fin
de identificar cuestiones sustanciales.

Esta identificacion de materialidad constituye el
pilar fundamental para la planificacion de nuestra
estrategia de desarrollo sostenible y se convierte
también en la base para nuestro proceso de divul-
gacion de informacion.

En este proceso incorporamos un nuevo concepto
denominado “Doble Materialidad”, el cual significa
que la entidad reporta la afectacion de los temas

positivos y negativos relacionados con asuntos
sociales, ambientales y climaticos en la situacion
financiera de la entidad y, asi mismo, el impacto
de la actividad de la compafia en las personas y
el planeta. En este sentido la doble materialidad
se entiende como la suma de la materialidad que
contempla la sostenibilidad desde el punto de vis-
ta financiero y desde una perspectiva de impacto
sobre las personas o el medio ambiente en el cor-
to, mediano y largo plazo.

Mediante la evaluacion de doble materialidad, he-
mos analizado minuciosamente la interaccion
reciproca entre nuestra empresa y la sociedad. A
partir de este analisis, determinamos cinco temas
criticos y priorizamos 21 temas en los que concen-
traremos nuestros esfuerzos para garantizar una
gestion sostenible y responsable. Esta priorizacion
se realizo partiendo de los siguientes pasos:

con la Sostenibilidad.

Listado de asuntos materiales

+ Identificacion de grupos de interés de Ban100.

- Andlisis de indices y estandares globales referentes en el sector, que se
articulan con el marco normativo y regulatorio del sector financiero.

(Tales como GRI, Robecosam, FTSE4 SASB, ISO 26000, TCFD y DJSI)

- Analisis de elementos estratégicos de Ban100 y sus iniciativas relacionadas

de interés.

Evaluacion de doble materialidad

+ Seleccion preliminar de 25 asuntos materiales relacionados con las expectativas. y
necesidades identificadas en los grupos de interés.

- Andlisis de los asuntos materiales sobre el impacto para el negocio.

+ Andlisis de los asuntos materiales sobre la importancia para sus grupos

Seleccion de temas relevantes

- Andlisis de la importancia para los grupos de interés de los asuntos clave, asi como
el impacto de cada asunto en las actividades de la empresa.

(costes, beneficios, reputacion, normativa)
- Categorizacion de 5 asuntos materiales de alto impacto a nivel social

y ambiental como financiero.

Paso 3 + Seleccion de asuntos prioritarios de acuerdo a la validacion con la Alta Direccion.

llustracion 6. Proceso de evaluacion de la materialidad
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1.5.1 Temas materiales
GRI 3-2

Siguiendo los pasos previamente mencionados,
se construyo la matriz de materialidad donde se
determind la innovacion de productos y procesos,
lainclusiony accesibilidad al sistema financiero, la
educacion financiera, la retencion y atraccion del
talento y el modelo de negocio sostenible como

Y

los temas mas relevantes tanto para los grupos
de interés como para el impacto del negocio de
Ban100. Adicionalmente, partiendo de la valida-
cion realizada con la Alta Direccion, priorizamos
otros dieciséis asuntos materiales que se pueden
ver en la matriz a continuacion:

S Baja
<
$ P Media
[
g B Ara
[
T
0
8 O Emergente
2
u? Prioritario
=2
[
B
]
g . Econémico
G @ -
] . Social
=
] 20/
a e . Ambiental
E @ 9
8 a & . Gobierno
—r—
[
@ 25}
]
Bajo Impacto para el Negocio Alto
Asuntos prioritarios Asuntos Emergentes
. Innovacidn de productos y procesos 13. Gestion de riesgos 9. Lineas, productos y servicios
. Inclusion y accesibilidad al sistema financiero 15. Relaciones trabajador — empresa ASG
. Educacion financiera 16. Seguridad de la informacicn 14. Innovacion ambiental

. Modelo de negocio sostenible

. Experiencia, bienestar del cliente y practicas de venta
. Etica de negocios

. Desarrollo y acceso tecnolégico

10. Gestién del goblerno corporativo

111. Desarrollo socioeconémico de los clientes

12. Eficacia de la junta

1
2
3
4. Retencién y atraccion del talento
5
6
7

NUESTRO COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

17. Formacion y ensefianza 19, Ecoeficiencia
18. Diversidad e Inclusidn

20. Gestion del entomo legal y regulatorio
21, Gestién de riesgos sistémicos

22. Gestion de riesgos de incidentes criticos
24. Salud y seguridad en el trabajo

25. Monitoreo de proyectos ASG*

23. Gestidn de la huella de carbono

[lustracion 7. Matriz de materialidad Ban100

1.6 Modelo de
sostenibilidad Ban100

GRI 2-22, 3-3

A partir de 2022, siguiendo el analisis de mate-
rialidad previamente realizado, la Junta Directiva
de Ban100 adopto el Modelo de Sostenibilidad di-
seflado por Compartamos con Colombia, el cual
agrupa en cuatro frentes de trabajo doce pilares,
todos considerados esenciales para asegurar la
sostenibilidad de nuestra empresa. El modelo se
enfoca en apoyar nuestra mision corporativa 'y en

Compromiso corporativo

+ Gobierno corporativo

*Gestion de riesgos: ASG y cambio
climativo

- Etica y transparencia

« Privacidad y ciberseguridad

r

+ Educacion financiera y desarrollo
socioeconémico
Ecoeficiencia y huella de carbono

Ban100

Creamos valor en
nuestro grupos
de interés con un
modelo cercano e

inclusivo

la implementacion de practicas responsables en
las dreas ambiental, social y de gobernanza (ASG).
Esto no solo ayuda a mitigar riesgos, sino también
a identificar oportunidades, a crear valor compar-
tido con nuestros grupos de interés y a consolidar
nuestro compromiso con el progreso econémico,
social y ambiental de Colombia.

Negocio sostenible

«+ Experiencia del cliente

+ Inclusion financiera

+ Innovacién y transformacion digital
+ Crecimiento sostenible del negocio

1

-

Desarrollo del talento

- Diversidad, equidad e inclusion
+ Desarrollo humano y bienestar

[lustracion 8. Modelo de Sostenibilidad Ban100
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A su vez, cada uno de los pilares se encuentran compuestos por los asuntos materiales priorizados den-
tro del analisis de materialidad descrito, los cuales se relacionan en la siguiente tabla:

Relacion de asuntos materiales por pilar estratégico

Frente

Compromiso corporativo

Gobierno corporativo

Asuntos materiales

« Eficacia de la Junta
Directiva

« Gestion del Gobierno
Corporativo

INFORME DE SOSTENIBILIDAD BAN100 2023

+ Relaciones trabajador —
empresa
* Retencion y atraccion
del talento
Formacion y ensefianza

Desarrollo humano y bienestar

Desarrollo del talento

Diversidad, equidad e inclusion - Diversidad e inclusion

Gestion de riesgos

+ Gestion de riesgos de
incidentes criticos

+ Gestion de riesgos sistémicos

+ Educacion financiera

+ Desarrollo socioecondémico
de los clientes

Educacion financiera y
desarrollo socioeconémico

Impacto en nuestro entorno
* Innovacion ambiental

- Ecoeficiencia
+ Gestion de la huella de carbono

Ecoeficiencia y
huella de carbono

Etica y transparencia

- Gestion del entorno legal
y regulatorio

- Etica del negocio

Privacidad y ciberseguridad

- Seguridad de la informacion

Negocio sostenible

Experiencia del cliente

- Practicas de venta responsable

+ Experiencia y cercania con
el cliente

Inclusion financiera

* Inclusion y accesibilidad al
sistema financiero

Innovacion y
transformacion digital

» Innovacion de productos y
procesos

- Desarrollo y acceso tecnologico

Crecimiento sostenible
del negocio

+ Modelo de negocio sostenible

- Lineas, productos
y servicios ASG

+ Monitoreo de proyectos ASG
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Tabla 1. Asuntos materiales incluidos en frentes y pilares estratégicos

Cada asunto material sefialado agrupa iniciativas, actividades, procesos, programas y proyectos para
consolidar nuestra estrategia de sostenibilidad, interna y externamente. Este enfoque integral refuerza
nuestro compromiso con un modelo de negocio que prioriza el desarrollo sostenible, y nos impulsa a
continuar facilitando el acceso al sistema financiero formal a las poblaciones que han sido tradicional-
mente desatendidas por la banca convencional, consolidando asi nuestro papel como catalizadores en la
inclusion financiera y el progreso social.
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El gobierno corporativo en Ban100 desempefia
un papel fundamental, no solo en la direccion de
nuestras operaciones, sino también en la conso-
lidacion de la confianza y el respeto de nuestros
grupos de interés. Estamos comprometidos a es-
tablecer y sostener practicas empresariales que
sean a la vez éticas, transparentes y alineadas con
los principios de la sostenibilidad.

Esta filosofia de gestion se traduce en multiples
beneficios para nuestros accionistas, quienes
pueden tener la certeza de que los recursos fi-
nancieros de nuestra institucion son administra-
dos de manera eficiente y responsable, pues no
solo buscamos la rentabilidad a corto plazo, sino
también la viabilidad y el crecimiento sostenible
de la entidad a largo plazo. Para nuestros colabo-
radores, desde el Gobierno Corporativo estamos
comprometidos a crear y mantener un ambiente
laboral que no solo cumpla con todas las nor-
mativas legales, sino que también promueva la
igualdad de oportunidades, el respeto mutuo y un
enfoque de seguridad integral. En cuanto a nues-
tros clientes y proveedores nuestro compromiso
es promover relaciones comerciales basadas en
la ética y la transparencia, asegurandonos que
todas las partes sean tratadas con justicia y res-
peto. Queremos reforzar la lealtad y la confianza,
a la vez que mejoramos nuestra capacidad para
innovar y nos adaptamos a las cambiantes nece-
sidades del mercado.

Asi pues, en un momento donde la responsabi-
lidad corporativa es cada vez mas valorada, en
Ban100 buscamos posicionarnos como un actor
clave en el sector financiero de colombiano no
solo por nuestro desempefio financiero, sino tam-
bién por nuestro compromiso y aporte con el de-
sarrollo social del pais.

COMPROMISO CORPORATIVO

En nuestro compromiso por la excelencia en el go-
bierno corporativo, nos adaptamos continuamente
a las directrices del ‘Codigo de Mejores Practicas
Corporativas de Colombia’, también referido como
Codigo Pais, establecido por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Esta evolucion se eviden-
ciaatravés de informes anuales, en los cuales deta-
llamos las practicas corporativas implementadas.
Nuestro objetivo es reforzar un modelo de gestion
que se distinga por su actualidad, transparencia y
eficiencia. Como se desarrollara a continuacion,
nuestro Gobierno Corporativo esta estructurado de
la siguiente manera:

/4 ™
Comité de Etica
Asan_nblga de /— y Conducta
Accionistas y
4 N
Comité de
Riesgos
J
Junta Directiva
4 N
Comité de
Gobierno
Corpotativo y,
4 N
Presidente N Comité de
Ban100 Auditoria )

llustracion 9. Estructura de gobierno gorporativo

La Asamblea General de Accionistas es el maximo organo social de Ban100, el cual esta compuesto por
los accionistas reunidos de conformidad con lo establecido en los Estatutos Sociales y la ley, estos son:

Nombre Acciones Participacion
FEE] 900.454.277-6 168.152.187 94,50%
Inversiones S.A.S.
Inversiones y
Consultoria 901.289.064-0 6.226.740 3,50%
Tributaria S.A.S.
Direcciones de
.289.078- .779. %
Negocio S.A.S. 901.289.078-3 1.779.384 1,00
Asesorias
Financieras y 901.289.177-4 1.779.384 1,00%
Corporativas
Asistencias de 901.289.077-6 1.106 0,00%
Comercio S.A.S. '
177.938.801 100%

Por un lado, el capital suscrito de Ban100 es de
$§92.255.611.305, representado en 177.938.801
acciones, cada una con un valor nominal de
$518,47. Por otro lado, y como se puede observar
en la tabla, la propiedad accionaria de Ban100 se
encuentra concentrada en un accionista princi-
pal, este es Finanza Inversiones S.A.S con un to-
tal de 168.152.187 acciones, lo que representa el

Tabla 2. Composicion accionaria Ban100 2023

94.50% de la participacion total. En consecuencia,
le damos prioridad a la defensa de los accionistas
minoritarios para evitar la vulneracién de sus de-
rechos. En ese sentido, y apoyados en el Codigo
de Gobierno Corporativo, nos aseguramos de que
los accionistas minoritarios gocen de proteccion
frente a actos abusivos, directos o indirectos, por
parte del accionista principal o en su beneficio.

COMPROMISO CORPORATIVO
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Es importante mencionar que la sociedad Finanza Inversiones S.A.S. esta compuesta por tres firmas,
una de ellas siendo nuestro socio fundador Crediholding, y dos fondos de capital privado internacionales.

Finanza Inversiones S.A.S

ACON Investments 30.39%

Fondo de capital privado
internacional enfocado en
inversiones en América Latina.
Administra activos por USD
5.300 MM.

Gramercy 6.55%

Fondo de capital privado
internacional enfocado en
mercados emergentes y América
Latina. Administra activos por
USD 5.800 MM

2.1.2 Descripcion de los 6rganos de
gobiernoy sus respectivas funciones

GRI 2-10, 2-11

Como se menciond anteriormente, nuestra es-
tructura de gobierno corporativo esta conformada
por siete organos esenciales que nos ayudan a
garantizar la transparencia y la toma de decisio-
nes efectiva para el debido desarrollo del objeto
social de Ban100. Estos son la Asamblea de Ac-
cionistas, la cual es el maximo 6rgano decisorio y
se encarga de definir las directrices estratégicas;
la Junta Directiva, responsable de la supervision y
la gestion corporativa, apoyandose en sus Comi-
tés especializados que profundizan en areas cla-
ve como auditoria, riesgos y ética; y el Presidente,
quien lidera la gestion ejecutiva y la implementa-
cion de las politicas y estrategias definidas por la

COMPROMISO CORPORATIVO

Tabla 3. Composicion accionaria Finanza Inversores S.A.S

Junta Directiva. Cada uno de estos érganos opera
con un conjunto de responsabilidades claramente
definidas, que aseguran una distribucion equili-
brada del poder y una gestion orientada hacia la
sostenibilidad y el valor a largo plazo para todos
nuestros grupos de interés.

Asamblea General de Accionistas

En primer lugar, la Asamblea General de
Accionistas cumple con funciones criticas
para el control y la estrategia corporativa. Es el
ente encargado de revisar y aprobar reformas
estatutarias, asi como de supervisar la integridad
de los estados financieros anuales. Desempena
un papel decisivo en la definicion de la politica
de dividendos vy reservas, manteniendo la
facultad exclusiva de ordenar acciones contra

administradores y otros altos cargos en caso
de incumplimiento de sus funciones, incluyendo
su eleccion y remocion. Ademas, la Asamblea
regula la emision de acciones y vela por el
cumplimiento de los derechos de preferencia de
los accionistas existentes. Entre sus atribuciones
se encuentra también la aprobacioén de la politica
de remuneraciones y la gestion de operaciones
significativas con partes vinculadas, garantizando
transparencia y equidad. Ademas, autoriza la
adquisicién o enajenacion de activos estratégicos,
garantizando que las decisiones alineen con la
vision a largo plazo de Ban100.

Durante el afio 2023, nuestra Asamblea General se-
siond una oportunidad (una sesion ordinaria), delibe-
rando principalmente sobre los siguientes aspectos:

1. Estudio y Aprobacidn de los Estados Financieros
correspondientes al cierre de ejercicio a 31 de
diciembre de 2.022 con sus respectivas notas.

2. Opinién del Revisor Fiscal respecto de los
Estados Financieros de Fin de Ejercicio.

3. Estudio y aprobacién del informe de gestion
del Presidente y la Junta Directiva para el
periodo 2022.

4. Informe fin de ejercicio Circular Externa 012
de 2021.

5. Aprobacion del proyecto de distribucion
de utilidades.

6. Informes del Comité de Auditoria y Sistema de
Control Interno.

7. Eleccion y nombramiento de los miembros
de Junta Directiva para el periodo 2023-2024 y
su respectiva asignacion de honorarios para la
Junta Directiva y los Comités de apoyo.

8. Eleccion del Revisor Fiscal y asignacion de
honorarios para el periodo 2023-2024.

9.Informedegestiondel Defensordel Consumidor
Financiero, por las labores adelantadas durante
el 2022.
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10. Informe Anual de Gobierno Corporativo.

11. Autoevaluacion de la Junta Directiva por la
gestion adelantada durante 2022.

12. Propuesta y aprobacion de Reforma Estatutaria.

13. Proposiciones y varios.

Junta Directiva

La Junta Directiva de Ban100, como o6rgano de
administracion, desempefia un papel central en la
formulacion de las politicas generales y estraté-
gicas del Banco, asi como en la supervision de la
gestion corporativa. Es la responsable de estable-
cer procedimientos y planes para el desarrollo del
objeto social del Banco y debe velar por la imple-
mentacion efectiva de las decisiones de la Asam-
blea de Accionistas y los mandatos regulatorios.
Su funcién incluye la aprobacion de presupuestos,
la apertura o cierre de sucursales, y la eleccion del
Presidente del Banco, a quien imparten instruccio-
nes y cuya remuneracion fijan. La Junta Directiva
también tiene la tarea de asegurar el manejo ade-
cuado de los riesgos y la adhesion a los estanda-
res de gobernanza corporativa.

Adicionalmente, la Junta Directiva vela por la integri-
dad de los activos del Banco y su adecuada liquidez
y solvencia, promoviendo la eficiencia y profesio-
nalismo en el manejo de los depdsitos del publico.
Coordina la evaluacion y seguimiento de la gestion
del Presidente y de la alta gerencia, y sirve como en-
lace entre los accionistas y la administracion, garan-
tizando una comunicacion transparente y efectiva.

En simultaneo, nuestra Junta Directiva cuenta con
cuatro Comités de Apoyo para cumplir con las respon-
sabilidades previamente mencionadas, estos son:

COMPROMISO CORPORATIVO



INFORME DE SOSTENIBILIDAD BAN100 2023

Comité de Nombramiento y Remu-
neraciones: es el encargado de rea-

v lizar el seguimiento continuoy el es-
tablecimiento de los mecanismos e
instrumentos necesarios para que
se dé el cumplimiento a las disposi-
ciones establecidas en el Codigo de
Ftica y Conducta.

Comité de Gobierno Corporativo:
es un organo dependiente de la
Junta Directiva, que le brinda apo-
yo en sus funciones relativas a la
proposiciéon y supervision de las
medidas de Gobierno Corporativo
implementadas, o por implemen-
tar, sin que ello implique una sus-
titucion de la responsabilidad que
de manera colegiada le correspon-
de a la Junta Directiva. El funcio-
namiento del Comité de Gobierno
Corporativo esta regulado por el
‘Reglamento del Comité de Gobier-
no Corporativo”.

Comité de Auditoria: es el cuerpo
colegiado integrado y encargado
de evaluar el desarrollo del control
interno del Banco y propender por
su continuo mejoramiento. Su fun-
cionamiento se rige por el “Regla-
mento del Comité de Auditoria”.

Comité de Riesgos: es el cuerpo
colegiado encargado de impartir
lineamientos sobre la adminis-
tracion de los riesgos de merca-
do, liquidez, crédito y operacio-
nal, para que tales elementos se
gestionen de acuerdo con el per-
fil de riesgo del Banco. El funcio-
namiento del Comité de Riesgos
se rige por el “Reglamento del
Comité de Riesgos”.

Nuestra Junta Directiva estd compuesta por cinco (5) miembros principales, cada uno con un suplen-
te personal, quienes son elegidos por la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva no tiene
miembros ejecutivos, solo esta compuesta por miembros independientes o patrimoniales. Ellos son:

Principales Suplentes
Nombre Antigliedad Nombre Antiguiedad
Alberto Hernandez Agiiero 30 de enero de 2020 Santiago Pieschacén 13 de abril de 2022
Javier Ledesma 27 de diciembre de 2019 Gustavo H. Vega 15 de noviembre de 2019
David Seinjet Neirus 14 de mayo de 2021 Tomas Serantes 26 de noviembre de 2021
Edgar Elias Mufoz Jassir | 07 de septiembre de 2021 Stephanie Dager 18 de febrero de 2022
Dario Gutiérrez c. 21 de noviembre de 2019 Juan Felipe Roldan 22 de marzo de 2022

Tabla 4. Miembros principales y suplentes de la Junta Directiva 2023
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La Presidencia de Ban100, liderada por Héctor
Chaves Olarte desde noviembre 2023, es el or-
gano ejecutivo encargado de la gestion diaria y
de implementar las politicas y estrategias esta-
blecidas por la Junta Directiva y la Asamblea de
Accionistas. El Presidente actua como la cara
visible de nuestra institucion, asegurando la eje-
cucion efectiva de los planes de negocio y la co-
herencia operacional a través de la entidad. Con
responsabilidades que incluyen la representacion
legal del Banco, la direccion de las operaciones y
la gestion del personal, la Presidencia es vital para
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mantener la operatividad alineada con nuestros
objetivos estratégicos. Asi mismo, él debe hacer
seguimiento a los grupos internos y comités de
gestion, dentro de los cuales se incluyen: Grupo
de Gestion de Operaciones, Grupo de Gestion Fi-
nanciera, Grupo de Gestion de Compra de Carte-
ra, Grupo de Gestion de Mora para la Cartera de
Microcrédito, Grupo de Gestion Juridico, Grupo
de Gestidn de Nombramientos, Comité de Siste-
ma de Atencion al Consumidor Financiero (SAC),
y el Comité de Politicas de Crédito y Productos.

Durante su trayectoria en Ban100, ha liderado hitos importantes de la
compaiiia como la compra y fusién del Banco Procredit, la obtencién de la
licencia para operar como Banco desde 2020, la titularizacién de libranzas
anunciada en dias pasados por mas de $90.000 millones y el crecimiento
sostenido de la entidad.

Cuenta con una trayectoria de mas de 32 afos en entidades del sector,
principalmente en labores relacionadas con la administracion financiera,
la gestién de riesgos y la planeacion estratégica. Es economista egresado
de la Universidad Externado de Colombia, cuenta con una especializacién
en finanzas de la Universidad de los Andes y estudios en Direccion Genery

Héctor Chaves \

Quien nos acompaiia desde hace mas de cinco afios como vicepresidente
financiero, fue designado Presidente en noviembre de 2023.

PDG de la Universidad de la Sabana.

Por otro lado, la Secretaria General es fundamental
para el funcionamiento del gobierno corporativo del
banco, funcionando como el enlace entre los diver-
sos organos de gobernanza y asegurando que la
documentacion y las comunicaciones sean mane-
jadas con la debida diligencia. Esta oficina gestiona
el registro de accionistas, coordina las reuniones de
la Junta Directiva y de la Asamblea de Accionistas, y
garantiza el cumplimiento de los requisitos legales
y estatutarios. La Secretaria General desempefia un
papel clave en la custodia de los registros corporati-
vos y en la facilitacion del flujo de informacion entre
la administracion, la Junta Directiva y los Accionis-
tas, contribuyendo a la transparencia y la eficiencia
en la toma de decisiones.

2.1.3 Estructura organizacional

Nuestra estructura organizacional ha sido disefia-
da para alinear nuestras operaciones diarias con
los principios fundamentales del Gobierno Cor-
porativo: responsabilidad, equidad, transparencia
y rendicion de cuentas. Es por esto que, nuestro
organigrama promueve la segregacion de funcio-
nes para evitar conflictos de interés y fomenta la
integracion de controles que facilitan una adecua-
da supervision y gestion de riesgos. Cada vicepre-
sidencia, direccion y departamento contribuye a
fortalecer nuestro compromiso corporativo a tra-
vés de sus funciones especificas como se puede
observar en la siguiente ilustracion.

COMPROMISO CORPORATIVO
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De acuerdo con los compromisos asumidos en el
periodo anterior (2022), a continuacion, presenta-
mos los avances realizados y las observaciones
pertinentes correspondientes al 2023:

Conforme a la expedicion de la circular externa 008
de 2023, relacionada con el sistema de control in-
terno se procede con las siguientes modificaciones:

» Se adiciona al CAPITULO V. ADMINISTRADO-
RES, delegar auto y evaluaciones a cumplimien-
to normativo.

- Se modifica el CAPITULO V. ADMINISTRADO-
RES, revisar los Estados Financieros junto con sus
notas antes de que sean presentados a la Asam-
blea General de Accionistas.

+ Se elimina del CAPITULO V. ADMINISTRADO-
RES, |la aprobacion del Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

- Se adicionan al CAPITULO V. ADMINISTRADO-
RES, funciones de la Junta Directiva tales como
auto y evaluaciones, seguimiento control interno,
reunirse con el Revisor Fiscal, funcionamiento SCI.

» Se adicionan al CAPITULO V. ADMINISTRADO-
RES, Comité Nombramiento y Remuneraciones.

- Se adicionan al CAPITULO V. ADMINISTRADORES,
Presidente de la Junta Directiva: prepara un plan de
trabajo de la Junta Directiva para el periodo evaluado.

» Se adicionan al CAPITULO V. ADMINISTRADO-
RES, Grupo de Gestion de Nombramientos.

+ Se adicionan al CAPITULO V. ADMINISTRADO-
RES, Secretaria General prepara un plan de trabajo
de la Junta Directiva para el periodo evaluado.

« Se espera la actualizacion de los estatutos so-
ciales con el fin de que este quede alineado con
las politicas y codigos de la entidad.

- Se espera aumentar el porcentaje de cumplimien-
to en la encuesta de mejores practicas Codigo pais.

COMPROMISO CORPORATIVO

Ban100 realiza su gestion de riesgos dentro del
marco de la reglamentacion local para lo cual tie-
ne implementado un sistema de administracion
conforme a lo establecido en Capitulo XXXI Siste-
ma Integral de Administracion de Riesgos (SIAR)
y sus respectivos anexos, el cual se encuentra ali-
neado con su mision y planes estratégicos con los
que se busca identificar, medir, controlar y monito-
rear los diferentes riesgos: Crédito, Operativo, Mer-
cadoy Liquidez, en cumplimiento de los requisitos
establecidos por la Superintendencia Financiera
de Colombia en la Circular Externa 100 de 1995.

El marco general de actuacion y las politicas apli-
cables en esta materia han sido aprobados por la
Junta Directiva de la Entidad, mediante las cuales
se ha realizado la adecuada gestion y adminis-
tracion, con la debida ejecucion por parte de las
areas responsables, lo que ha permitido dar un se-
guimiento constante a los resultados, retroalimen-
tar la ejecucion y las politicas.

Dentro de la estructura de gobierno corporativo,
con el fin de mantener informada a la adminis-
tracion del seguimiento de los riesgos, la enti-
dad se apoya en el Comité de Riesgos, el cual
sesiona mensualmente con el objetivo principal
de realizar el monitoreo permanente al cumpli-
miento del SIAR, monitorear el apetito de ries-
gos del banco e informar y proponer a la Junta

Directiva los temas que considere relevantes
sobre la gestion de los distintos riesgos que ha-
cen parte de la actividad econdmica del Banco.
De manera particular y como parte de su res-
ponsabilidad, el sistema de administracion rea-
liza su gestion en la entidad con el desarrollo de
las siguientes por cada tipo de riesgo.

La premisa de nuestra gestion de riesgos es la
anticipacion. Nos esforzamos por prever y mitigar
situaciones que puedan afectar adversamente al
banco, asegurando que nuestras actividades es-
tén siempre alineadas con los objetivos estraté-
gicos y la promesa de valor. A través de esta ges-

Econdmicos

Confrontacion geoeconémica
Proliferacion de actividades
economicas ilicitas

Recesion economica prolongada
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tion proactiva, no solo preservamos la estabilidad
y la integridad de nuestras operaciones, sino que
también fomentamos una mejora continua en la
eficacia de nuestros procesos y enriqguecemos el
valor agregado que ofrecemos a través de nuestro
portafolio de productos.

Durante el afio 2023, el sector bancario enfrentd
multiples desafios tanto en el ambito local como
en el global. Basandonos en el andlisis del reporte
de Riesgos Globales del Foro Econémico Mundial,
y en consonancia con nuestra situacion econémi-
ca, hemos identificado y priorizado para su pre-
vencion los siguientes riesgos:

Sociales

Aumento en el costo de vida
Erosion de la cohesion y la polariza-
cion social

Migracion involuntaria a gran escala

Principales
riesgos
globales
2023

Catastrofes naturales y fenome-
nos meteorologicos extremos
Fracaso en la adaptacion al
cambio climatico

Crisis de recursos naturales

Ambientales

Nuestro enfoque integral en la gestion de riesgos
aborda el control interno; auditoria interna; el ries-
go de crédito; el riesgo de mercado; riesgo de li-
quidez; el riesgo Operativo; y la administracion del
riesgo de lavado de activos y financiacion del terro-
rismo (SARLAFT), en adicién a otros que también
hacen parte del SIAR como el riesgo pais, riesgo

Ciberdelincuencia e inseguridad
cibernética

Resultados adversos de las
tecnologias de vanguardia

Tecnoldgicos

llustracion 11. Riesgos priorizados 2023

contraparte, riesgo de garantias, riesgo de segu-
ros, riesgo de tasa de interés del libro bancario,
etc. De este modo se espera abordar aspectos es-
pecificos del espectro de riesgos al que estamos
expuestos, garantizando un control exhaustivo y
una respuesta efectiva ante cualquier contingen-
cia, como se describe en detalle a continuacion.

COMPROMISO CORPORATIVO
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Esimportante aclarar que el Sistema de Control In-
terno en Ban100 se entiende como todas las me-
didas implementadas, junto con sus accionistas,
Junta Directiva, alta Gerencia y colaboradores que
participan en las decisiones y procesos del banco,
con el fin de presentar una seguridad razonable
frente al cumplimiento de los procesos y objetivos
de la entidad, para brindar una proteccion frente
a errores, fraudes e irregularidades operacionales
buscando asegurar el cumplimiento normativo y
el uso eficiente de los recursos.

Ahora bien, la auditoria interna es una actividad de
evaluacion independiente que examina el ambiente
de control, componentes tecnoldgicos y sistemas,
procesos Yy registros de la organizacion bajo un
enfoque de riesgos, instrucciones de entes de con-
trol, entre otros aspectos; con el fin de verificar que
durante determinado periodo funcionen de acuer-
do con las politicas y normas de Ban100. En otras
palabras, la auditoria interna es una parte del con-
trol interno, que evalua la implementacion de las
politicas, procedimientos y controles definidos en
el mismo, en forma independiente, sin ser respon-
sable de su definicion. Nuestro Comité de Auditoria,
conformado por miembros de la Junta Directiva,
desempenfa un papel asesor clave para garantizar
la efectividad de nuestro Sistema de Control Inter-
no. Este comité se redne regularmente y trabaja en
estrecha colaboracion con los auditores internos y
externos, revisando y recomendando mejoras con-
tinuas, asegurando asi la integridad y la transpa-
rencia en todas nuestras operaciones. Frente a los
grupos de interés, la gestion del Sistema de Control
Interno dentro de la operacion propia de los proce-
sos del banco y su evaluacion independiente por
parte de la Gerencia de Auditoria Interna busca dar
confianza y seguridad razonable al cumplimiento
de los objetivos organizacionales y normativos, asi
como de las respectivas expectativas y necesida-
des; segun apligue. Adicionalmente, participamos
en el Comité de Auditores Internos de Asobancaria,
el cual, se reine mensualmente y pretende evaluar
el impacto de instrucciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia, asi como de buenas prac-
ticas aplicadas por los diferentes equipos de audi-
toria interna de las entidades Bancarias.
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En Ban100, la estructura del control interno se
maneja mediante una sinergia entre las politicas,
procedimientos y controles, junto con la actualiza-
cion constante para adaptarse a los dinamicos re-
quisitos del negocio y de los entes reguladores. La
auditoria interna, tiene como funcién validar que
los controles definidos por las diferentes areas del
Banco, establecidos dentro de los procedimientos
y manuales documentados asi como las matrices
de riesgos consolidadas por la Vicepresidencia de
Riesgos, sean ejecutados segun se ha estipulado
y realmente se cubra el riesgo que pretenden miti-
gar, definiendo areas prioritarias ya sea por su ni-
vel de riesgo o importancia estratégica para la En-
tidad, requerimientos normativos y/o solicitudes
especificas de la alta gerencia o la Junta Directiva.
Las auditorias realizadas por la Gerencia de Audi-
toria Interna culminan en la socializacion de ha-
llazgos con los lideres de las diferentes areas al in-
terior del banco y la definicion de planes de accion
correctivos. Estos resultados son presentados a
la Alta Gerencia, asi como al Comité de Auditoria'y
cuando sea requerido a los entes de control, ade-
lantando seguimientos continuos al cumplimien-
to de los compromisos internos definidos, a tra-
vés de reuniones y de una herramienta de gestion
web que permite realizar validacion continua a los
mismos, fortaleciendo de esta manera el Sistema
de Control Interno del Banco, en un ciclo continuo
de robustecimiento.

En este orden de ideas, es necesario entender que
el proceso de auditoria es dinamico y que en la me-
dida que se adelanten nuevos procesos de revision
se pueden generar nuevos hallazgos y, asi mismo,
en la medida que los compromisos adquiridos por
parte de las areas auditadas se cumplan, se redu-
cira el numero de hallazgos pendientes de atender.

Bajo este entendimiento, la meta es tener la mayor
cantidad de oportunidades de mejora, resueltas
en el menor tiempo posible, fortaleciendo de esta
manera el Sistema de Control Interno de la entidad
y focalizando los principales esfuerzos a aquellos
riesgos de mayor magnitud. Para todo el proceso
de auditoria interna y verificacion de cumplimien-
to de los objetivos, se han definido indicadores ali-
neados con el Balance Score Card del banco, que

Desempeno de
seguimiento de

hallazgos y planes de
accion

Cumplimiento
acumulado de
hallazgos = Total
hallazgos cerrados
/ Total hallazgos
emitidos

Justificacion del
indicador

Mide el cumplimiento
histoérico acumulado
de los hallazgos
comprometido por
las diferentes areas
del banco (cerrados y
asumidos).

Cierre de planes de
accion = Total planes
de accion cerrados en
el afo / (total planes
de accion abiertos
al comienzo del aio
+ planes de accién
abiertos y cerrados
durante el afio).

Mide el desempeiio
de las areas
cerrando planes de
accion previamente
comprometidos
mas nuevos creados
durante el mismo
periodo.

Efectividad de
auditorias (aceptacion
de hallazgos) =
Hallazgos aceptados
por los auditados /
Total de hallazgos
reportados en los
informes emitidos en
el afo por auditoria
interna

Se mide la
efectividad en
el desarrollo de
la auditoria y la
aceptacion por parte
de los auditados
de cada uno de los
puntos evidenciados
al momento de
socializar los
informes.
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se informan para su manejo a la Vicepresidencia
de Innovacion y Estrategia y se llevan al Comité de
Auditoria en forma trimestral, con el fin que dicha
instancia conozca y genere direccionamientos adi-
cionales para llegar a los niveles deseados para
cada indicador. A continuacion, se relacionan los
indicadores que actualmente se manejan para la
evaluacion del progreso en la gestion de hallazgos.

Responsable de la

Frecuencia T

Gerencia de
Trimestral Auditoria Interna
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Asi pues, desde el Comité de Auditoria se definid
gue un plan de accion no puede superar el afio des-
de la fecha de notificacion del hallazgo, con lo cual,
en conjunto con el seguimiento que se hace a las
areas auditadas se espera que se resuelvan las bre-
chas en tiempos cada dia mas cortos con medidas
mas efectivas y se cumplan con las expectativas
relacionadas en los indicadores de seguimiento.
Adicionalmente, se hace mayor énfasis en los ha-
llazgos con mayor riesgo y mas antiguos, asi como
en las dareas con proceso alineados con requeri-
mientos normativos. Esta gestion permitio que, al
corte de diciembre de 2023, como se presento en
el Comité de Auditoria, se lograran cerrar 305 ha-
llazgos durante el afio, equivalentes al 69% de las
observaciones que estuvieron abiertas en 2023.

Por otro lado, la Gerencia de Auditoria Interna lide-
ra laimplementacion de la Circular Externa 008 de
2023 emitida por la Superintendencia Financiera,
la cual busca actualizar el Sistema de Control In-
terno (SCI) de las entidades vigiladas a estanda-
res internacionales.

Producto de este proceso, Ban100 se encuentra
en proceso de construccion de su manual con-
solidado de control interno en donde se relacio-
naran cada uno de los componentes y responsa-

bilidades del SCI en un solo documento, el cual,
se espera esté finalizado y aprobado por la Junta
Directiva en el mes de marzo de 2024. Ademas,
el banco cumple actualmente con la estructura
de control interno requerida por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia, particularmente
en lo sefialado en la Parte |, Titulo I, Capitulo IV
del Sistema de Control Interno en la Circular Ba-
sica Juridica; con lo que, la entidad ha definido
diferentes responsabilidades en sus estamentos
internos, reglamentos, politicas, procedimientos y
estructuras en cumplimiento de estos; los cuales
documentalmente son administrados dentro de la
intranet del banco y atienden diferentes areas que
componen el Sistema de Control Interno.

Por ultimo, este proceso de control interno para
Ban100 ha dejado lecciones positivas, ya que ha
permitido implementar un sistema de informacion
web en donde las areas y los auditores pueden se-
guir las auditorias y los hallazgos que resultan de
ellas; generar una mayor cultura del auto control
y actualizar las estructuras del SCI. Lo anterior ha
permitido fortalecer los procesos internos y se
han identificado areas que necesitan mayor apoyo
organizacional para mejorar su desempefo, ase-
gurando que el banco cumpla las normas.

Através delaencuesta Codigo Pais, Ban100 refleja
su compromiso con la adopcion de buenas prac-
ticas de gobierno corporativo. En aras de reportar
con transparencia es importante mencionar que
la Superintendencia Financiera de Colombia en
su labor permanente de monitoreo, identifico en
el reporte del codigo oportunidades de mejora en
cuanto al diligenciamiento de este, por lo tanto,
procedio a dar las siguientes recomendaciones
sobre el periodo a reportar:

El nivel de adopcion de las recomendaciones de
gobierno corporativo segun el Reporte Codigo Pais,
con corte al 31 de diciembre de 2022 fue de 70,9%,
si bien, se observa un avance frente a los dos afios
anteriores, su avance se considera bajo, requirien-
do un mayor esfuerzo por parte de la entidad en su
nivel de adopcion, de tal manera que las respues-
tas negativas del reporte sean adoptadas.

Los modulos que conforman el Codigo Pais, con
menor nivel de adopcion de recomendaciones en
el reporte del 2022, corresponden a derecho y trato
equitativo de los accionistas. Por lo que, se conside-
ra que el banco debe enfocarse con mayor énfasis
en el proceso de adopcion de las recomendaciones
relacionadas con estos maodulos y en continuar
avanzando en el nivel de adopcion de las demas re-
comendaciones que hacen parte de este reporte.

El diligenciamiento de algunas de las respuestas
debe ser mas precisas, se debe informar con ma-
yor detalle las secciones de los documentos de
gobierno donde el banco ha establecido las dis-
posiciones correspondientes, de tal manera que
las referencias sean exactas y concretas para que
las partes interesadas puedan observar el cumpli-
miento de la recomendacion.

En linea con las recomendaciones de la SFC, con-
tinuaremos con la documentacion de las practicas
implementadas, de tal manera que todas las res-
puestas afirmativas del reporte estén debidamente
sustentadas o descritas en los diferentes docu-
mentos de gobierno, para que puedan ser valida-
dasy estar a disposicion de las partes interesadas.




En Ban100, la gestion del riesgo de crédito es un
pilar fundamental dentro de nuestra estrategia fi-
nanciera, dado que la cartera de crédito representa
el principal activo de la estructura de balance. Para
una administracion efectiva de este riesgo, hemos
establecido un conjunto de politicas y procedi-
mientos, apoyados por una robusta infraestructura
tecnoldgica. Estos procedimientos se articulan en
torno a la Vicepresidencia de Riesgos, que desem-
pefia un rol de liderazgo en la gestion y supervision
del portafolio de crédito. La implementacion de mo-
delos avanzados para el origen de créditos y para la
cuantificacion de pérdidas esperadas y provisiones
es una de nuestras iniciativas clave. Estos mode-
los, que siguen los estandares de referencia de la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC),
permiten un analisis detallado y una valoracion pre-
cisa del riesgo asociado a cada crédito.

Ademads, para garantizar la transparencia y
la evaluacion continua, generamos reportes
periodicos que se presentan ante el Comité
de Riesgos vy la Junta Directiva. Estos
informes ofrecen una vision actualizada del
comportamiento del riesgo de crédito y permiten
una toma de decisiones informada y oportuna.
En cuanto a los indicadores utilizados para
la evaluacidn, estos estan meticulosamente
detallados en nuestro manual de Administracion
de Riesgo (DAR), especificamente en la seccién
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de indicadores de riesgo de crédito. Realizamos
el monitoreo con una frecuencia es mensual,
y los hallazgos se presentan en el comité de
riesgos bajo la seccion de informe de riesgo de
crédito. Este seguimiento constante asegura que
cualquier desviacion sea detectada y corregida
a tiempo, y que se mantenga la alineacion con
nuestras metas y objetivos de gestion de riesgos.
Asi mismo, es importante resaltar que estamos
comprometidos con la inclusion y participacion
de segmentos poblacionales a menudo
desatendidos por el mercado. Incorporamos
criterios sociales y ambientales en nuestro
anadlisis de crédito. Adoptamos buenas practicas
gue evallan detenidamente el impacto social y
ecolégico, enfocandonos en respaldar actividades
gue contribuyan positivamente a la sociedad y
al medioambiente. Este compromiso se refleja
en nuestra lista de exclusion, que se opone a
financiar proyectos con efectos negativos en
estos ambitos.

Reconociendo la dinamica del entorno financiero
en 2023y de periodos anteriores, hemos realizado
ajustes proactivos a nuestras politicas de riesgo
de crédito, estos cambios se basan en la evolucion
de los indicadores de riesgo y en las fluctuaciones
de las condiciones del mercado. Con estas medi-
das, en Ban100 nos comprometemos a mantener
la solidez y la salud de su portafolio de créditos,

asegurando la sostenibilidad y la estabilidad finan-
ciera a largo plazo. Adicionalmente, se cuenta con
procesos para la identificacion, medicion, control y
monitoreo del riesgo de crédito, los cuales se en-
cuentran distribuidos a través de las diferentes eta-
pas del ciclo: otorgamiento, seguimiento, control y
recuperacion. Al cierre del 31 de diciembre de 2023,
la entidad contaba con cinco productos dentro del
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portafolio de cartera: libranza (83,9%), libre inver-
sion (6,0%), microcrédito (4,7%), comercial (2,9%) y
tarjeta de crédito (2,4%).

A continuacion, se evidencia la exposicion crediticia
comercial e industrial, por sector para el 2023 en
comparacion al periodo anterior, de acuerdo con el
estandar SASB FN-CB-410a.1.

Segmento Diciembre 2022 Diciembre 2023
Comercio 19,28% 14,01%
Industria 20,52% 21,25%
Otros 60,20% 64,74%
Total $71.241 MM $ 54.264 MM

Microcrédito

Segmento Diciembre 2022 Diciembre 2023
Manufactura 28,88% 23,46%
Servicios 29,09% 29,65%
Comercio 42,03% 46,89%
Total $126.394 MM $87.767 MM
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Por otro lado, y en coherencia con nuestra apuesta por la generacion de inclusion y capacidades finan-
cieras en Colombia, evidenciamos el nimero y la cuantia de los préstamos pendientes cualificados para
programas disefados para promocionar las pequefnas empresas y el desarrollo de la comunidad, segun

$2.000.001 6,00%

, $1.800.001 $1.729.829
el estandar SASB FN-CB-240a.1. o ErEy R s RS RS
$1.592.388 [l $1.597.026 [l $1.605.866 R 5,00%
$1.600.001 $1.506.943 SR
—
$1.400.01
r 7 g e 4,00%
Sector Numero de créditos Cuantia
$1.200.001
. $1.000.001 3,00%
Mlcro 18836 S 87.767 MM $1.782.684 [l $1.783.904 [l $1.790.454 Wl $1.809.666 $1.837.331 $1.863.150 CIRER | GEEEED $1.797.994 $1.851.274 [l $1.848.759
800.001 $1704.578 [ $1740-044
. 2,00%
Comercial 241 $ 54.264 MM $600.001
$400.001
Total 14.077 $142.031 MM 100%
$200.001

$126.394 $125.183 $122.690 $108.089 $102.479 $96.763 $91.982 $87.767

$120.662 $117.992 | $113.855
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De manera similar, evidenciamos el numero y la cuantia de los préstamos vencidos e improductivos
cualificados para programas disefiados para promocionar las pequefias empresas y el desarrollo de la
comunidad, de acuerdo con el estandar SASB FN-CB-240a.2.

— Modalidad Consumo Microcrédito Comercial IcVv

B ot

llustracion 12. Evolucion de la cartera de crédito por modalidad 2023.

Cuantia

Numero de créditos

Sector En relacién con la calidad del portafolio de la entidad y de acuerdo con los seguimientos efectuados

por la Gerencia de Riesgos, dicho portafolio es calificado de manera mensual, determinando una distri-

bucion por riesgo que se refleja en el saldo de provision y asegurando una cobertura adecuada confor-
Micro 4,599 $19.639 MM me al nivel de riesgo calculado.
Comercial 89 $15.385 MM
Libranza Microcrédito Comercial Libre Inversion Tarjeta
Total 4.688 $35.024 MM (consumo)
Saldo $1.551.801 $87.767 54.264 $111.069 $ 43.858 $1.848.759
# Créditos 119.070 14.562 241 31.316 22.837 188.029
Durla_nte el afio 2023, el banco realgo ajustes a las mercado _de Qapﬁales colombu’_ano por un valor Saldo > 30 dias $15.851 o) EET $16,940 §2.449 $70.264
politicas en materia de riesgo de crédito para cada de $ 90 mil millones con una calificacion AA+ por
uno de sus productos y sus etapas, en concordan- parte de Fitch Ratings, fundamentada calidad de %1CV 1,02% 22,38% 28,35% 15,25% 5,58% 3,80%
cia con el nivel de riesgo esperado, los cambios es- la cartera y las mejoras crediticias de la emision. -
tratégicos y las condiciones de mercado, los cuales La evaluadora destaco la alta calidad del acti- Provisiop ¢ $ 58.306 Ueie fene $14.724 $1.403 $106.557
fueron puestos a consideracion del Comité de Ries- VO, segun el nicho de mercado de la cartera de Cobertura 30+
gos y a la Junta Directiva para su aprobacién final. libranzas, que se encuentra concentrada en los 367,84 103,11% 82,89% 86,66% 57,98% 152,87%
penSIOnadOS A ContlnuaCIOn, se relaCIOﬂa |a evo- Cobertura BCDE 207’10% 78,03% 54,98% 77,08% 40,19% 107,57 %

Ban100, en octubre del 2023 realizo la emision y
colocacion de su titularizacion de libranzas en el
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lucion del portafolio de cartera de crédito de la
entidad para el afio 2023.

llustracion 13. Cartera total, cartera vencida, ICV y provisiones por producto 2023. Cifras en millones de pesos.
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A continuacion, se presenta el detalle por producto a 2023.

Comercial
Ene-23 Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Ago-23 Sep-23 Oct-23 Nov-23 Dic-23
Saldo $71.241 $69.339 $67.606 $66.216 $ 65.047 $ 64.078 $63.042 | $62.116 | $60.850 | $59.930 | $58.343 | $55.111 $54.264
Vencida $14.883 $16.890 $15.838 $14.615 $14.846 $14.281 $15.799 | $16.462 | $14.549 | $14.829 | $15.755 | $ 14.849 $15.385
Colocacién $- $- $- $- $- $- $- $- $- $- $- $- $-
% ICV 20,89% 23,43% 23,43% 22,07% 22,82% 22,29% 25,06% 26,50% 2391% 24,74% 27,01% 26,94% 28,35%
Provision Capital | ¢ 14.817 $14.957 $14.957 $14.999 $15.070 $15.254 $14.228 $13.762 $13.864 | $13.864 | $13.847 | $12.763 $12.752
% Provision 20,80 % 22,12% 22,12% 22,65% 23,17% 23,81% 22,57% 22,16% 22,78% 23.05% 23,73% 23,16% 23,50%

Jun-23 Jul-23 Ago-23 Sep-23 Oct-23
Saldo $126.394 | $125.183 | $122.690 | $120.662 | $119.541 | $118.617 |$117.992 | $113.855 | $108.089 [ $102.479 | $96.763 | $91.982 | $87.767
Vencida $20792 | $21.905 | $22.072 | $20.922 | $24.180 | $24.393 | $25.234 | $24.816 | $23.261 | $22.008 | $21.312 | $20.448 | $19.639
Colocacién $5.569 $5.065 $3.655 $4.079 $4.649 $5.495 | $5150 | $2.743 | $400 $- $- $- $-
% ICV 16,45% 17,50% 17,99% 17,34% 20,23% 2056% | 21,39% | 21,80% | 21,52% | 21,48% | 2202% | 22,23% | 2838%
Provision Capital | $16.922 | $17.915 | $18.831 | $19.559 | $18.808 | $19.643 | $20.605 | $20.667 | $20.460 | $19.808 | $19.439 | $19.265 | $19.372
% Provision 13,39 % 14,31% 15,35% 16,21% 15,73% 16,56% 17,46% | 18,15% | 1893% | 19,33% | 20,09% | 20,94% | 22,07%

Modalidad consumo

Dic-22 Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23

Jun-23 Jul-23 Ago-23

Sep-23 Oct-23 Nov-23

Saldo | $1.506.943 | $1.545.522 | $1.592.388 | $ 1.597.026 | $ 1.605.866 | $1.626.971 | $1.656.296 | $1.687.179 | $1.709.900 | $1.729.829 | § 1.642.889 | $1.704.182 | $1.706.728
Vencida | $40.139 | $40.646 | $40.409 | $40.587 | $41.322 | $43.900 | $40.610 | $40.135 | $36.604 | $37.084 | $36.002 | $37.332 | $35.240
Colocacién | $59.436 | $78.716 | $75.072 | $38.466 | $36.694 | $53.703 | $50.116 | $49.071 | $51.273 | $45.861 | $43.104 | $42.766 | $28.562
% ICV 2,66% 2,63% 2,54% 2.54% 2,57% 2,70% 2,45% 2,38% 2,14% 2,14% 2,19% 2,19% 2,06%
B %‘ﬁﬁia'" $78.465 | $79.369 | $78.234 | $79.059 | $79.471 | $81.815 | $81.836 | $81.566 | $76.182 | $76.039 | $72.843 | $74.309 | $74.433
% Provision | 5219 5,14% 4,91% 4,95% 4,95% 5,03% 4,94% 4,83% 4,46% 4,40% 4,43% 4,36% 4,36%

2.2.4 Sistema de Administracion del
Riesgo de Mercado (SARM)

Para la adecuada gestion del riesgo de mercado
del Banco se han disefiado acciones de segui-
miento y control alineadas a la estrategia corpo-
rativa y a la busqueda de mitigacion de riesgos
generados por las variaciones de los mercados y
gue afectan los instrumentos que se administran
en el portafolio de inversiones.

Lo anterior, gestionado bajo la gestion de riesgo
de mercado que busca evitar posibles pérdidas
asociadas al cambio del valor de los portafolios,
cambios en los precios de los instrumentos de las
posiciones dentro o fuera del balance que podrian
afectar los resultados econdmicos en un perio-
do determinado. Estas posiciones corresponden
a las registradas tanto en el libro bancario como
en el libro de tesoreria, con el fin que la Adminis-
tracion cuente con la informacion soporte para la
toma de decisiones oportunas en aras de la ade-
cuada mitigacion de los riesgos.
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La medicion del riesgo de mercado es realizada
diariamente y busca medir el nivel de pérdida es-
perada en la que se puede incurrir en circunstan-
cias normales por movimientos adversos de los
precios de los activos que conforman el portafo-
lio, con un nivel de confianza determinado.

Para esta medicion, se aplica el modelo estandar
valor en riesgo (VaR) establecido en la Circular Ba-
sica Contable y Financiera 100 de 1995, capitulo
XXXI de la Superintendencia Financiera de Colom-
bia. Estas acciones estan representadas en el mo-
nitoreo de limites y alertas, las cuales tienen una
medicion diaria y los resultados son informados a
la administracion con la misma periodicidad, asi
como al Comité de Riesgos y Junta Directiva de
manera mensual o antes, cuando asi sea requerido.

Al cierre de diciembre de 2023 el portafolio de in-
versiones registro la siguiente composicion.

llustracion 14. Cartera total, cartera vencida, ICV y provisiones mensuales 2023 por producto. Cifras en millones de pesos.

El 2023 estuvo enmarcado por los riesgos emer-
gentes derivados del aumento de la inflacion
y el incremento de las tasas de interés, entre
otros, los cuales exacerbaron el riesgo de impa-
go por el aumento de la carga financiera de los
hogares y el deterioro en la capacidad de pago
de los deudores con exposicion en productos en
la modalidad de consumo.
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En este sentido, la entidad definid su enfoque de
crecimiento en los segmentos de menor riesgo
principalmente en la cartera de pensionados a tra-
ves de la linea de libranza dentro de la modalidad
de consumo, para las lineas de libre inversion (con-
sumo aliados) y microcrédito ha aplicado medidas
con el objetivo de mitigar y estabilizar el riesgo ob-
servado durante finales y principios del 2023.

Titulo 31/12/2023 Participacion %
TDA $§79.486 50%
DS $12.280 8%
ACH $3.213 2%
DER. FIDU $50.090 32%
TIDIS $- 0%
TES $- 0%
CDTs $- 0%
FICS $13.278 8%
Total $158.256 100%

Tabla 5. Composicion portafolio de inversiones. Cifras en millones de pesos.
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Dicho portafolio presento la siguiente evolucion mensual, durante el afio 2023.

160.000
140.000
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100.000
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60.000

. Portafolio . FIC

llustracion 15. Evolucion composicion de portafolio por tipo de inversion. Cifras en millones de pesos.

Asi mismo al 31 de diciembre de 2023 se tenia
una posicion propia en moneda extranjera por
USD $789,639, la cual presenta un valor en Riesgo
(VaR) de $377 millones, calculado bajo el modelo
estandar descrito en el Anexo 6 del Capitulo XXXI
de la Circular Basica Contable y Financiera expedi-
da por la Superintendencia Financiera de Colom-
bia. De conformidad con este mismo modelo, las
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no generan VaR. Al 31 de diciembre de 2023, el
valor en Riesgo (VaR) del portafolio total, Fondos
de Inversion Colectiva, tasa de interés y tasa de
cambio, asciende a $398 millones y su evolucion
mensual siempre estuvo dentro de los limites de
apetito al riesgo definido, donde no supera el 1%
del patrimonio técnico.
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La variacion del VaR Total durante los primeros me-
ses del afio se dio principalmente por la exposicion
en el portafolio de TDS que se acercaban al ven-
cimiento, una vez se renovaron estas inversiones
se clasificaron para el vencimiento por lo cual no
generaban VaR de Tasa de interés. Adicionalmente
las variaciones en el VaR se vieron afectadas por el
VaR en Tasa de cambio que presento variaciones
por los movimientos de la TRMy el VaR de Fics que
se mantuvo estable y en un bajo nivel ante la poca
exposicion a este tipo de inversiones.

Durante el 2023, el Banco implementé lo siguientes
procesos relacionados con riesgo de mercado:

* El estado actual del Sistema de Administra-
cién de Riesgo de Mercado se encuentra en un
cumplimiento del 100%, de acuerdo con la nor-
matividad de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

* Actualizacion del modelo de cupos Camel para
gestion de liquidez y operaciones con contrapar-
tes del sector financiero.

* Seguimiento de los nuevos indicadores de ries-
go de mercado que se implementaron con el
marco de apetito al riesgo.

Adicional a lo anterior, el banco y su Junta Directiva
ratificaron su posicion frente al apetito de riesgos en
funcion del riesgo de mercado de la entidad y su re-
lacion con el patrimonio técnico, respectivamente.
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2.2.5 Sistema de Administracion del
Riesgo de Liquidez (SARL)

Ban100 cuenta con una gestion del riesgo de li-
quidez la cual esta enmarcada dentro del plan
de aseguramiento para el adecuado y oportuno
cumplimiento de los flujos de caja esperados e in-
esperados actuales o futuros de las obligaciones
contractuales a su cargo sin afectar el curso diario
de las operaciones o la condicion financiera de la
entidad. Esta contingencia (riesgo de liquidez de
fondeo) se manifiesta en la insuficiencia de activos
liquidos disponibles lo que conlleva a asumir cos-
tos inusuales de fondeo o de igual manera por el
cambio drastico en las tasas y precios para generar
o liquidar posiciones financieras a precios de mer-
cado (riesgo de liquidez de mercado).

Por tal razon la entidad ha implementado la gestion
de riesgo de liquidez que se enmarca en el Siste-
ma Integral de Administracion de Riesgo SIAR de
acuerdo a lo estipulado en el Capitulo XXXI de la
Circular Basica Contable y Financiera (CE 100 de
1995) emitida por la Superintendencia Financiera
de Colombia, el cual mediante politicas, procedi-
mientos, metodologias y mecanismos de control
interno le permite identificar, medir, controlar y mo-
nitorear de manera eficaz el riesgo de liquidez, a fin
de adoptar decisiones oportunas para la adecuada
mitigacion de este riesgo, en el desarrollo de las
operaciones autorizadas tanto para las posiciones
del libro bancario como del libro de tesoreria.

Todo lo anterior se realiza mediante la aplicacion
de limites e indicadores alineados con la estrate-
gia del negocio, establecidos tanto por los entes
de control como de manera interna mediante los
cuales constantemente se analizan las variaciones
y evolucion de los criterios considerados dentro de
la administracion de la liquidez de la entidad.

De igual manera, utiliza para la medicion de exposi-
cion al riesgo el modelo estandar definido por la Su-
perintendencia Financiera de Colombia en el Anexo
9 del Capitulo XXXI de la circular en mencion. Las
mediciones semanales y mensuales del indicador
de riesgo de liquidez (IRL) y la razén del indicador
de riesgo de liquidez (IRLr), para las bandas de 7 y

llustracion 16. Evolucion valor en riesgo de mercado. Cifras en millones de pesos.
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30 dias se mantuvieron positivas en lo corrido del afio 2023 sin generar una exposicion significativa al
riesgo de liquidez. Al cierre del 2023, el indicador IRLr a 7 dias quedd en 1737% vy el indicador IRLr a 30
dias quedo en 188% cumpliendo con los valores del limite interno y del limite normativo. A continuacion,

se presenta la evolucién del indicador:
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llustracion 17. Evolucion IRL. Cifras en millones de pesos - Medicion Mensual.

Por otra parte, para el seguimiento del riesgo de
liqguidez a mediano y largo plazo se utiliza el indi-
cador CFEN (coeficiente de fondeo estable neto)
el cual permite evaluar la capacidad de la entidad
de tener fondeo suficiente para realizar sus activi-
dades. Este indicador esta en linea con el Capitulo
XXX de la Circular Basica Contable y Financiera y
se compone de un FED (fondeo estable disponible)
y un FER (fondeo estable requerido). Adicionalmen-
te, el limite establecido para la entidad esta en un
valor del 80% el cual tuvo un cumplimiento durante
todo el 2023. Este indicador cerré el 2023 con un
valor de 127.48%.

Durante el 2023, el Banco se enfocd en reforzar la
gestion del riesgo de liquidez as:

* El estado actual de la Gestion del riesgo de liqui-
dez se encuentra en un cumplimiento del 100%,
de acuerdo con la normatividad de la Superinten-
dencia Financiera de Colombia.
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* Implementacién de acciones recomendadas por
la Gerencia de Auditoria Interna.

* Implementacién de un modelo interno de riesgo
de liquidez.

* Sensibilizacién esquema de pruebas de resis-
tencia para la entidad bajo escenarios base y
adversos.

* Monitoreo de nuevos indicadores de riesgo de
Liquidez en linea con el marco de apetito al riesgo
para un mejor seguimiento y control.

Adicional a lo anterior, el banco y su Junta Directiva
ratificaron su posicion frente al apetito de riesgos
de la entidad en materia de riesgo de liquidez, defi-
nidos en métricas cuantitativas que involucran las
caracteristicas propias de la actividad del Banco,
sus necesidades de fondeo y el uso de éstas.

2.2.6 Sistema de Administracion del
Riesgo Operativo (SARO)

Ban100 a través de la Gestion de Riesgo Operacio-
nal (GRO) da cumplimiento a las etapas de identi-
ficacion, medicion, control y monitoreo, asi como
los elementos normativos que se consideran den-
tro de la gestion de este riesgo. De igual forma, se
adelanta de manera permanente la actualizacion
de las evaluaciones de riesgo de los procesos del
Banco de acuerdo con plan de trabajo definido; asi
mismo, se mantiene permanente comunicacion
con los lideres de proceso y sus equipos para el
reporte de eventos de riesgo operacional.

Dentro del proceso de mejora continua de la
GRO, el banco desarrollé mejoras en el proce-
so de identificacion y medicion de riesgos de
diversas fuentes, incluyendo cambios a nivel
metodoldgico para disminuir la subjetividad en
la cuantificacion de riesgos. Adicionalmente, se
ha incluido dentro de la gestion de riesgos de la
entidad a los proveedores criticos con el fin de
velar por la correcta y oportuna prestacion de
los servicios al banco. Frente al comportamien-
to de los eventos de riesgo operacional, durante
el 2023 se registraron un total de 241 eventos,
de los cuales 44 corresponden a eventos tipo A
que afectaron cuentas contables definidas para
riesgo operacional, estas afectaciones fueron
por un total de $148,4 millones.

Los eventos de riesgo operacional son analiza-
dos, gestionados y conciliados, buscando iden-
tificar la causa raiz de cada uno, desplegando
acciones correctivas que permitan mitigar una
posible nueva ocurrencia, validando ademas si
los controles existentes deben ser fortalecidos
o modificados.

Al cierre del afio 2023, la afectacion contable
en cuentas de riesgo operacional disminuy6 un
57% respecto al valor reconocido en los esta-
dos financieros al cierre de 2022. En cuanto a
la cantidad de eventos reportados, en 2023 se
observd un incremento del 5% considerando el
refuerzo realizado a los equipos de trabajo de
las diferentes areas, denotando una mejora en
la cultura de riesgos de la entidad.
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En cuanto al perfil de riesgo consolidado del ban-
co, al cierre del 31 de diciembre de 2023 se cuenta
con un total de 612 riesgos identificados, distribui-
dos en 4 niveles de riesgo residual: bajo, medio,
alto y extremo, como se resume a continuacion.

153 0

Medio

25% 0%

llustracion 18. Perfil de riesgo operacional.

A su vez, se tienen identificados 1.293 controles
que permiten mantener el riesgo residual de la
entidad en los niveles aceptados por la Junta
Directiva y gestionar aquellos que requieren el
despliegue y ejecucion de un plan de accion para
minimizar la materializacion del riesgo, sobre los
cuales se lleva a cabo seguimiento periddico.

Con respecto a la gestion de continuidad de ne-
gocio, durante el 2023 se realizo la actualizacion
de los andlisis de impacto al negocio (BIA) iden-
tificando de esta manera 35 procesos defini-
dos como criticos, sus respectivas alternativas
y planes de recuperacion, requerimientos de re-
cursos y demas aspectos a tener en cuenta para
garantizar su operacion en contingencia; esto de
conformidad con lo establecido en el Manual de
Gestion de Continuidad del Negocio del banco y
mediante el acompafiamiento metodologico a
los lideres de los proceso.

En cuanto a las pruebas adelantadas, durante
el afio 2023 se realizaron pruebas integrales en
apoyo con el area de infraestructura Tl durante
los meses de octubre y diciembre sobre aplicati-
vos del core de negocio.
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En Ban100, bajo la direccion de nuestra Junta Di-
rectiva, reconocemos que nuestra entidad puede
estar expuesta a riesgos asociados con el lavado
de activos y la financiacion del terrorismo. Cons-
cientes de esto y en linea con nuestra responsa-
bilidad corporativa, hemos instaurado un progra-
ma exhaustivo para el disefio, implementacion,
monitoreo y mejora continua del Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT). Este
programa es gestionado de manera diligente por
el Oficial de Cumplimiento y su equipo de trabajo,
quienes aseguran la efectividad de nuestras ope-
raciones y la proteccion de nuestra reputacion.
El darea de cumplimiento SARLAFT en Ban100
se ocupa de liderar la administracion efectiva de
este sistema. Como una segunda linea de defen-
sa, esta area tiene la misién de:

* Supervisar rigurosamente que la gestiéon ope-
rativa implemente practicas de gestion de ries-
gos efectivas.

* Facilitar la adopciéon e implementacion de es-
tas practicas en todas las areas pertinentes.

* Definir politicas claras, asignar roles y respon-
sabilidades y establecer objetivos estratégicos
en materia de prevencion de lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

» Generar reportes precisos y oportunos que
permitan a la alta gerencia tomar decisiones
informadas para la adecuada mitigacion de es-
tos riesgos.

De este modo, en 2023 continuamos llevando
a cabo un proceso estructurado y sistematico
para la identificacion, evaluacion, documenta-
cion, gestion y mitigacion de los riesgos asocia-
dos con el lavado de activos y la financiacion del
terrorismo. Realizamos evaluaciones peri¢dicas
gue nos permitieron analizar con profundidad
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tanto el perfil de riesgo inherente como el resi-
dual de nuestra entidad, este proceso se realiza
anualmente o ante eventos especiales que pue-
dan alterar dicho perfil, como cambios signifi-
cativos en el mercado o el lanzamiento de nue-
vos productos o servicios. Las etapas de este
proceso incluyen la identificacion minuciosa de
riesgos asociados a cada proceso, una evalua-
cion detallada de la probabilidad y el impacto de
los riesgos identificados, la documentacion ex-
haustiva de estos riesgos por parte de las areas
correspondientes y la comunicacion efectiva de
las matrices de riesgo y su valoracion a los co-
laboradores responsables. Asi pues, este afio
seguimos desarrollando el programa integral de
formacion el cual incluye un plan especifico para
la induccién de nuevos empleados y sesiones de
actualizacién anuales para nuestros colaborado-
res con mayor antigliedad. Estas iniciativas de
capacitacion son vitales para asegurar la com-
prension y la aplicacion de las mejores practicas
en la prevencion de riesgos de lavado de activos
y financiacion del terrorismo.

Nuestro sistema demostro su eficacia al revelar
que, en el transcurso del afio 2023, Ban100 no
experimento incidentes que afectaran nuestro
patrimonio o nuestra reputacion en relacion con
el lavado de activos o la financiacion del terroris-
mo. Ademas, la incorporacion del modelo de sos-
tenibilidad ha significado un avance trascenden-
tal en nuestra gestion de riesgos, debido a que
este modelo no solo refuerza nuestros valores
éticos, sino que también nos impulsa a adoptar
estandares del mas alto nivel para identificar, mi-
tigar y reportar los posibles riesgos.

De acuerdo con lo anterior, podemos afirmar
que el cumplimiento de las politicas y la docu-
mentacion del SARLAFT es imperativo y refleja
nuestro compromiso con la integridad, la efi-
ciencia y la excelencia en el servicio. Cada co-
laborador en Ban100 debe asegurarse de actuar
éticamente y en conformidad con todas las re-
gulaciones pertinentes, pues esta diligencia no
solo es un deber legal sino también una expre-
sion de nuestro compromiso con la sostenibili-
dady el bienestar de nuestros grupos de interés
y el medio ambiente.

En cuanto a la gestion de riesgos, nos compro-
metemos a:

* Continuar con el proceso de seguimiento a la
implementacion de los planes de accion que per-
mita resolver los hallazgos evidenciados dentro
de los procesos de auditoria y reducir, de una
manera razonable, la materializacion de riesgos
para el banco.

« Continuar con el proceso de fortalecimiento
continuo del Sistema de Control Interno de la En-
tidad, considerando las expectativas y necesida-
des de los diferentes grupos de interés.

+ Definir y aprobar el documento “Manual del
Sistema de Control Interno de Ban100”, que
permitira consolidar una linea basica de consul-
ta para cualquier usuario interno que requiera
referencia especifica para la aplicacién de algu-
no de sus componentes.

* Fortalecer el proceso de capacitacion sobre el
Sistema de Control Interno a los colaboradores y
miembros de Junta Directiva, que permita obtener
un mayor nivel de conocimiento y apropiacion.
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+ Continuar realizando ajustes pertinentes a las
politicas en funciéon del comportamiento de los
indicadores y de las condiciones del mercado de
conformidad con los resultados obtenidos y mo-
nitoreo para mantener nuestro sistema actuali-
zado y vigente a la realidad del mercado.

+ Definir politicas encaminadas al otorgamiento
de crédito para profundizar el apoyo a las regio-
nes a través de los productos de créditos foca-
lizado en los segmentos base de la poblacién y
alineados con el apetito de riesgo de Ban 100.

+ Fomentar la transformacion digital de nuestra
oferta de créditos para maximizar la eficiencia
operativa y minimizar nuestra huella de carbono.
Buscaremos incorporar estrategias de mitiga-
cion de riesgos asociados con la ciberseguridad
y la continuidad operativa, garantizando la pro-
teccion de datos y la fiabilidad de los servicios
en plataformas digitales.
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En Ban100 estamos convencidos de que la ética
y el cumplimiento normativo son los cimientos
sobre los cuales se debe construir la confianza
y la credibilidad de nuestra institucion financiera.
Entendemos que el cumplimiento normativo es
un pilar critico para nosotros y para todos nues-
tros grupos de interés, pues este no solo asegu-
ra que nos adherimos a todas las leyes y regu-
laciones pertinentes, reduciendo asi los riesgos
legales y financieros, sino que es también una
declaracion de nuestro compromiso con la éti-
ca y la responsabilidad social. Por un lado, para
nuestros clientes e inversores, la eficacia con la
que gestionamos el cumplimiento normativo es
una garantia de la integridad y la estabilidad de
Ban100. Esto, a su vez, protege los intereses de
nuestros colaboradores, estableciendo un marco
claro y promoviendo un entorno de trabajo que
se adhiere a los mas altos estandares éticos.

Por otro lado, la funcion de cumplimiento normati-
vo desempefid una labor esencial en 2023 al ayu-
darnos a identificar nuevos requerimientos regula-

torios que impactan nuestra gestion cotidiana y
supervisar la adherencia del banco a las normas
y estandares. A través de un proceso de mejora
continua, nuestra funcion de cumplimiento tra-
baja incansablemente para identificar, asesorar,
alertar, supervisar y reportar cualquier riesgo que
pueda traducirse en sanciones o pérdidas para
la entidad. Asimismo, se responsabiliza de ase-
gurar que no existan normativas desconocidas
dentro de la organizacion, mitigando impactos
economicos negativos derivados de los riesgos
reputacionales, legales o financieros. De mane-
ra similar, la gestion del cumplimiento normativo
también implica una vigilancia constante de las
recomendaciones de autoridades reguladoras
y la implementacion de planes de accion para
cerrar brechas y fortalecer procesos. Estas ac-
tividades son documentadas meticulosamente
como evidencia de nuestra evaluacion periodi-
ca y sistematica de los riesgos, asegurando que
cada area de Ban100, en conjunto con las areas
de riesgo y cumplimiento, asuman la responsabi-
lidad colectiva de este proceso.
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Con lo anterior, presentamos a continuacion un listado detallado de las principales normativas que
incidieron en nuestras actividades durante el afio 2023.

Circular Externa 031 de 2021

Se formula a Banco Credifinanciera (ahora Ban100) instrucciones relativas a
la revelacién de informacidn sobre asuntos sociales y ambientales, incluidos
los climaticos.

Ley 2078 de 2021

A través de la cual se prorroga por 10 afios la vigencia de la Ley 1448
de 2011, por consiguiente se dictan medidas de atencidn, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan
otras disposiciones, y de los Decretos:

- Ley Etnicos 4633 de 2011, 4634 de 2011 y 4635 de 2011, disponiendo,
entre otras, una serie de medidas de caracter financiero a favor de la
poblacién victima del conflicto armado, con dos objetivos primordiales: i)
aliviar la carga que debiesen soportar las victimas,
debido al incumplimiento de sus obligaciones financieras a causa del
conflicto y, ii) restablecer su capacidad productiva.

Circular Externa 017 de 2021

Modifica las instrucciones relacionadas con los procedimientos de
conocimiento del cliente, previstas en la Circular Externa 027 de 2020,
(Imparte instrucciones relativas a la administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y de Financiacién del Terrorismo).

Circular Externa 024 de 2021

Imparte instrucciones relacionadas con la prestacion de servicios, a través
de centros de atencion telefénica (Call Center y Contact Center).

Circulas Externa 003 de 2022

Se formula a Banco Credifinanciera (ahora Ban100) instrucciones
relacionadas con la modernizacién del Sistema Integral de Informacion
del Mercado de Valores (SIMEV), cuyo objetivo es: “El SIMEV aporte mayor
valor como fuente de informacion oficial en el mercado de valores, se
optimice su acceso y consulta para la toma de decisiones de los diferentes
participantes”.

Decreto 1310 de 2022

Se adiciona el Titulo 23 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar la Ley 2097 de
2021 que creo el Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM).

Circular Externa 021 de 2022

Calibracion de los factores aplicables para el célculo del Coeficiente de
Fondeo Estable Neto.

Decreto 1533 de 2022

Se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con las normas para
la identificacion y gestidn de las grandes exposiciones y concentracién de
riesgo de los establecimientos de crédito y se dictan otras disposiciones.
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Circular Externa 025 de 2022

Instrucciones aplicables a la gestién del riesgo de tasa de interés

del libro bancario.

Circular Externa 006 de 2023

Modificacion de las instrucciones relacionadas con el paquete de
servicios basicos, creacion de las proformas F.1000-148 (formato 424)
«Tarifas de los productos de depdsito», F.1000-149 (formato 425) «Tarifas
de las tarjetas de crédito», F.1000-150 (formato 426) «Tarifas de créditos»
y derogatoria de la proforma F.1000-113 (formato 365) «Tarifas de los
Servicios Financieros de los Establecimientos de Crédito y Sociedades
Especializadas en Depésitos y Pagos Electronicos (SEDPE)».

Carta Circular 032 de 2023

Recordar a las entidades vigiladas el deber de colaboracién con la 1)
justicia, 2) autoridades administrativas, 3) organismos, 4) dependencias y
personal debidamente autorizado que realice actividades de inteligencia
o contrainteligencia, en la atencion de los requerimientos de informacion
que les formulen en materia de seguridad y defensa nacional.

Circular Externa 017 de 2023

Mediante la cual se imparten instrucciones transitorias para la activacion
de provisiones contra ciclicas de las carteras de consumo y comercial.

Circular Externa 008 de 2023

Instrucciones relativas al Sistema de Control Interno

de las entidades vigiladas.

2.3.1.1 Estado de cumplimiento de
propiedad intelectual y derechos
de autor

Ban100 da estricto cumplimiento a las normas
de propiedad intelectual y derechos de autor. Se
cuenta con una estructura de licenciamiento con
proveedores que tienen todos los soportes de
propiedad sobre el software usado en la opera-
cion de la compaiiia.
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Tabla 6. Marco normativo Ban100 2023

2.3.1.2 Declaracion de libre circulacion
de facturas

Ban100 no tiene establecidos pactos, acuerdos o
disposiciones con proveedores que restrinjan la
libre circulacion de facturas o su aceptacion, por
el contrario, se reconoce su libre negociabilidad
como un atributo inherente a la factura como ti-
tulo valor.

2.3.2 Etica del negocio
FN-CB-570 a.1

En esta seccion del informe detallaremos de qué
manera nuestro Codigo de Etica, la gestion de
conflictos de interés y la politica anticorrupcion
conforman el marco que asegura la conduc-
ta integra de todos los que formamos parte de
Ban100. A través de estos cimientos, reafirma-
MOS nuestro compromiso con la transparencia
y la justicia, elementos que consideramos indis-
pensables para mantener la integridad del banco
y para fortalecer la confianza que depositan en
nosotros nuestros grupos de interés.

Cédigo de Etica

En primer lugar, el Codigo de Etica y Conducta de
Ban100 es un documento esencial ratificado por
nuestra Junta Directiva que refleja nuestra iden-
tidad corporativa. Este cddigo articula con clari-
dad los principios y valores éticos que deben ser
la brujula de comportamiento para accionistas,
miembros de la Junta Directiva, administradores,
colaboradores y contratistas. Nuestra intencion es
fomentar una comunicacion y colaboracion efec-
tivas que repercutan positivamente en la calidad
del servicio que ofrecemos a nuestros consumi-
dores financieros. La legalidad, la autorregulacion,
la conflanza y la rapidez son el sustento de nues-
tra actuacion, junto con un compromiso inque-
brantable con la responsabilidad, la simplicidad
y la transparencia. La implementacion del Codigo
de Etica y Conducta es un proceso constante, su-
pervisado por nuestro Comité de Etica. Este orga-
nismo se encarga de asegurar que se dispongan
los mecanismos e instrumentos adecuados para
garantizar el cumplimiento de las disposiciones
que el codigo estipula, asegurando asi que la ética
permee todas nuestras acciones y decisiones.

Gestion de conflictos de interés

La identificacion y gestion de conflictos de inte-
rés es un aspecto critico de nuestra ética corpo-
rativa y gobernanza. La Junta Directiva ha esta-
blecido protocolos claros a través del Codigo de
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Buen Gobierno y el Cédigo de Etica y Conducta,
gue orientan a accionistas, directores, adminis-
tradores y colaboradores en el manejo adecuado
de situaciones que puedan dar lugar a conflictos
de interés, evitando que las decisiones de los em-
pleados sean influenciadas por intereses perso-
nales en contraposicion a las necesidades de la
entidad. Estos estandares nos permiten evaluar y
abordar dichas circunstancias de manera meticu-
losa, diferenciando entre conflictos esporadicos y
permanentes, y estableciendo las implicaciones
de cada uno en el desempefio de sus funciones.
La politica del banco en cuanto a los conflictos de
interés establece que, si estos son de naturaleza
permanente y afectan la operatividad general de la
entidad, se consideran causa justificada de renun-
cia obligatoria, salvaguardando asi la integridad y
la imparcialidad en la toma de decisiones dentro
de la organizacion.

Por otro lado, para prevenir el uso indebido de
informacion confidencial, hemos implementa-
do medidas preventivas como la prohibicion de
herramientas de monitoreo no autorizadas y la
restriccion del uso de medios removibles de al-
macenamiento. Ademas, se prohibe la extraccion
indebida de informacién y se promueven las prac-
ticas de seguridad informatica a través del uso de
software antivirus y antispam, garantizando que
toda informacion enviada a nuestros clientes esté
libre de software malicioso. En el compromiso
contractual de cada colaborador, se incluyen clau-
sulas de confidencialidad que protegen los datos
e informacion manejados durante su vinculacion
con el banco, y esta obligacion se extiende mas
alla de la finalizacion de la relacion laboral.

COMPROMISO CORPORATIVO
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La politica anticorrupcion es una manifestacion
tangible de nuestro compromiso con la transpa-
rencia y la justicia, articulada en un manual que
ha sido revisado y aprobado por nuestra Junta
Directiva. Este documento no solo busca prevenir
y detectar actos de corrupcion, sino también res-
ponder con eficacia, manteniendo los mas altos
estandares de conducta empresarial en alinea-
cion con nuestros valores corporativos. La aplica-
cion de esta politica es obligatoria para todos los
integrantes de Ban100, incluyendo a nuestros co-
laboradores y a terceros cuyas acciones puedan
influir en el banco, asi como para los miembros
de la Junta Directiva. Esto refuerza la confianza y
asegura la transparencia en todas nuestras inte-
racciones, protegiendo los intereses de los grupos
de interés y de la sociedad.

Nuestra estrategia contra la corrupcion se basa
en un sistema de tres lineas de defensa. La pri-
mera linea involucra directamente a las areas de
contacto con clientes y gestion de proveedores,
encargadas de identificar y controlar los riesgos
asociados a sus actividades. Los colaboradores
reciben una capacitacion exhaustiva de antico-
rrupcion al unirse a Ban100 y actualizaciones
anuales para fortalecer su conocimiento y com-
promiso con estas responsabilidades. La segun-
da linea, conformada por las areas de riesgo y
cumplimiento, proporciona supervision y apoyo,
asegurando que los controles sean efectivos y
que las practicas cumplan con las obligaciones
anticorrupcion. Por ultimo, la tercera linea se
compone de evaluaciones independientes que
revisan periddicamente la efectividad de nues-
tros sistemas y procesos anticorrupcion, con
informes detallados presentados al Comité de
Auditoria para su revision y accion correspon-
diente. Por ejemplo, en caso de denuncias por
corrupcion, se inicia una investigacion confiden-
cial dirigida por el Comité de Etica, garantizan-
do el debido proceso y los derechos de defensa
hasta que los hallazgos sean concluyentes. Los
responsables de incumplimientos enfrentan
sanciones acordes con la gravedad de sus ac-
tos, que pueden incluir la terminacion del con-
trato y acciones legales correspondientes.
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Durante 2023, identificamos y mitigamos ries-
gos potenciales en nuestras interacciones con
clientes, proveedores y empleados, establecien-
do politicas claras y directivas para reducir cual-
quier posibilidad de corrupcion. Ademas, hemos
asegurado que todos los proveedores criticos
vinculados durante el afio se comprometan con
nuestra clausula anticorrupcion, estableciendo
conductas inaceptables que podrian resultar en la
terminacion de la relacion comercial. De manera
similar, los indicadores de desempefio en antico-
rrupcion y SARLAFT, que abarcan capacitaciones,
monitoreos, actividades y cumplimiento de pla-
nes de accion, reflejan nuestro enfoque proactivo
y la transparencia de nuestras operaciones. Con
orgullo, podemos afirmar que la totalidad de los
miembros del gobierno corporativo y el 93% de
los colaboradores han sido formados en antico-
rrupcion hasta diciembre de 2023, con planes de
completar la formacion restante a principios de
2024. En el horizonte de 2024, continuaremos me-
jorando nuestros procesos, comenzando con la
calibracion de las revisiones de operaciones con
terceros para evaluar y gestionar proactivamente
los riesgos de corrupcion, con el objetivo de esta-
bilizar este proceso de monitoreo durante el pri-
mer trimestre del afio.
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En Ban100 hemos habilitado los siguientes ca-
nales de recepcion de denuncias relacionados a
la ética del negocio:

Linea Etica Ban100
(601)4926962

Buzoén de Correo Electronico
LineaEtica@ban100.com.co

Formulario web
https://reporte.lineatransparencia.co/ban100

Las denuncias recibidas por los diferentes canales seran atendidas por un independiente mediante
sus operadoras. Los horarios de atencion son de lunes a sébado de 6:00 a. m a 10:00 p. m (excepto
festivos); mientras que el buzon de correo y formulario web estéan disponibles 24/7. El proceso de
reporte es el siguiente:

O-I La infraccién es detectada y reportada a la Linea Etica

La infraccion es recibida a través de la Linea Etica

La informacién de la infraccion y sus adjuntos son
reportados al Comité de Etica

El resultado de la investigacion es informado a la
Entidad y se toman medidas para mitigar el riesgo de
que vuelvan a presentarse

llustracién 19. Proceso de reporte Linea Etica.

COMPROMISO CORPORATIVO
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En materia de ética y cumplimiento normativo
para el siguiente periodo nos comprometemos a:

+ Reforzar la supervision de nuestras operacio-
nes con proveedores a través de procesos de
debida diligencia y auditorias periédicas, para
asegurar el cumplimiento de nuestras politicas
de ética y anticorrupcion.

* Implementar un programa de capacitacion
anual obligatorio sobre prevencion de la corrup-
cion, destinado a actualizar y reforzar el cono-
cimiento de nuestros colaboradores sobre las
mejores practicas y regulaciones vigentes.

» Desarrollar sesiones de formacion anuales en
ética empresarial, destinadas a consolidar una

cultura organizacional integra y alineada con
los valores corporativos de Ban100.

* Realizar campafas de comunicacion men-
suales para sensibilizar a todos los niveles de
la organizacion sobre la importancia de la pre-
vencion de la corrupcion y el fomento de un
entorno laboral ético.

+ Organizar sesiones de formacion anuales
especializadas en temas de anticorrupcion
para los miembros de nuestra Junta Directiva,
garantizando que sus decisiones y liderazgo
reflejen el compromiso inquebrantable con la
integridad que caracteriza a Ban100.
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La gestion de la privacidad de datos y la ciberseguridad son aspectos criticos para Ban100. Debido a la
dependencia tecnoldgica y digitalizacion de procesos que permiten agilidad, eficiencia y mejores resul-
tados en nuestros procesos, existen varias razones por las cuales es importante la gestion adecuada
de estos aspectos, algunas de ellas son las siguientes:

Aspecto relevante Mitigacidon de riesgos

La privacidad de los datos es un derecho fundamental de las personas. El Banco
genera una gestion adecuada de los activos de informacion y de sus activos
digitales para garantizar que la informacidn personal se utilice de manera ética y
legal, protegiendo la privacidad de los clientes, consumidores financieros, aliados,
proveedores, empleados, accionistas, entre otros actores, que hacen parte de los
procesos front, middle y back de Ban100.

Proteccion de la
privacidad individual

Los datos personales son valiosos para los ciberdelincuentes. La ciberseguridad
p i6n del rob en Ban100 apoya y ayuda a prevenir el robo de identidad, suplantacién de identidad,
revenFlon . L lzl2e exfiltracion de informacion, entre otros aspectos, donde los criminales pueden

de identidad utilizar informacion personal para cometer fraudes financieros u otros delitos tanto
a los clientes, como al banco.

Diferentes jurisdicciones han establecido regulaciones estrictas sobre la proteccion
de datos, como la Ley 1581 de 2012 de proteccion de datos personales y sus
decretos reglamentarios, el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR)
en la Union Europea, entre otras, Ban100 cumple con la ley actual y propende por
el cumplimiento de los requerimientos en todos los procesos, evitando posibles
sanciones y multas por el no cumplimiento de la regulacion.

Cumplimiento legal

La gestion adecuada de la privacidad y la ciberseguridad construye y contribuye a la

confianza del cliente. Ban100 protege la informacién personal y confidencial de sus

clientes y consumidores financieros para generar mayor confianza y propender por
la lealtad por parte de los clientes.

Confianza del cliente

En algunos casos el banco almacena informacién confidencial y propiedad
intelectual en activos digitales. La ciberseguridad ayuda a prevenir el acceso no
autorizado y la pérdida de datos criticos para la competitividad
y el éxito empresarial.

Proteccion de la
propiedad intelectual

Los ataques cibernéticos, como Malware (ransomware, virus, troyanos, etc.),
SR ST 0 denegacion de servicios criticos, sitios. yveb falsos, entre otros tip.os de ataques,
de 2022 pueden afectar gravemente la operacion normal del Banco. La ciberseguridad
£ ayuda a garantizar la continuidad del negocio antes, durante y después de un
ataque cibernético y la recuperacién rapida después de incidentes.

COMPROMISO CORPORATIVO
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Proteccion de la
infraestructura critica

La ciberseguridad también es crucial para proteger las infraestructuras criticas,
en Colombia, el sistema financiero es catalogado con infraestructura critica segin
el Catalogo de Infraestructura Critica Cibernética de Colombia (2016), estas
infraestructuras son vitales para el funcionamiento de la sociedad, por tal razén,
se cuenta con regulacién de la Superintendencia Financiera de Colombia que
permite proteger el sistema financiero y a su vez, la infraestructura critica propia
de cada Banco. Por lo anterior Ban100 cumple con los requisitos establecidos
en las diferentes normativas impartidas por el ente regulador y adicionalmente,
implementando buenas practicas en materia de ciberseguridad para la proteccion
de su infraestructura critica para la normal operacién del banco.

Prevencién de pérdidas

financieras

Los ataques cibernéticos pueden resultar costosos. La pérdida de datos, la
interrupcion del negocio y los costos asociados con la recuperacion pueden tener
un impacto financiero significativo para el banco, por lo cual, Ban100 implementa
los controles necesarios para evitar la materializacién de eventos asociados con

pérdidas financieras a través de ciberataques.

Proteccion de la reputacion

de la marca

Las violaciones de datos y los incidentes de seguridad y ciberseguridad pueden
dafar la reputacion del Banco. La gestion efectiva de la ciberseguridad y la
privacidad contribuye a mantener una imagen positiva de la marca.

llustracion 20. Aspectos relevantes de la privacidad de datos y ciberseguridad para Ban100 2023.
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Politicas de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad

DE-ARI-SIC-005 Politica de seguridad de la informacién y ciberseguridad

MN-ARI-SIC-003 Politica desarrollo seguro de aplicaciones

MN-ARI-SIC-004 Politica de seguridad red WLAN

MN-ARI-SIC-006 Politica de uso de usuarios y claves

MN-ARI-SIC-007 Politica de acceso fisico

MN-ARI-SIC-008 Politica para el uso adecuado de internet

MN-ARI-SIC-009 Politica de escritorio y pantalla limpia

MN-ARI-SIC-010 Politica de proteccién contra software malicioso

MN-ARI-SIC-011 Politica de acceso remoto

Partiendo de estos aspectos relevantes, en
Ban100 hemos implementado un Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion alinea-
do con la norma ISO/IEC 27001 y un Sistema de
Gestion de Ciberseguridad conforme al estandar
ISO/IEC 27032. Ambos sistemas estan sustenta-
dos por un marco de gobierno de seguridad que
incluye politicas, procedimientos y controles tan-
to metodoldgicos como técnicos, que se aplican
a lo largo de nuestra operacion. Este marco esta
estructurado en torno a una politica general de
seguridad de la informacion y ciberseguridad, la
cual se ve reforzada por politicas complementa-

Adicionalmente, nos relacionamos con entida-
des como Asobancaria, Incocrédito, ACH y Cre-
diBanco con el fin de tener informacion en estos
aspectos por parte del gremio, frente a las estra-
tegias, indicadores y planes de desarrollar por
las entidades, evaluacion de normatividad, entre
otros. Hasta el periodo reportado, contamos con
las siguientes politicas relacionadas con seguri-
dad de la informacion y ciberseguridad, y protec-
cion de datos personales. Es importante resaltar
que estas politicas han sido divulgadas y sociali-
zadas con todo el personal de Ban100.

MN-ARI-SIC-012 Politica de relacion con proveedores

MN-ARI-SIC-013 Politica para el Manejo de medios removibles de almacenamiento

MN-ARI-SIC-014 Politica para la configuracion y modificacién de equipos

MN-ARI-SIC-016 Politica Gestion de vulnerabilidades

MN-ARI-SIC-005 Politica de seguridad de la red de comunicaciones

DE-ARI-SIC-006 Metodologia para la gestion de riesgos de seguridad de la informacion

DE-ARI-SIC-007 Estrategia de respuesta a incidentes de seguridad de la informacion

rias enfocadas en aspectos especificos para ase-
gurar una proteccion integral.

Politicas Proteccion de Datos Personales

DE-ARI-SIC-002 Manual politicas y procedimientos internos de proteccion de datos personales

MN-ARI-SIC-017 Politicas para el tratamiento y proteccion de datos personales

MN-ARI-SIC-018 Manual para el tratamiento de la informacién comercial

COMPROMISO CORPORATIVO “
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De este modo, nuestras politicas no solo nos
permiten mitigar algunos riesgos a través de
la prevencion de acceso no autorizado, la pro-
teccion contra ransomware, el cumplimiento
normativo, una repuesta pronta a incidentes y
la proteccién de la cadena de suministro, sino
que también nos permiten tener una gestion
proactiva frente a la seguridad de la informa-
cion y la ciberseguridad. Nuestros protocolos
de seguridad son la base que impulsa a la orga-
nizacion explorar y adoptar nuevas tecnologias,
asegurando la proteccion y la integridad de los
datos a cada paso. Esta postura proactiva no
solo salvaguarda, sino que también fortalece la
confianza de nuestros clientes, proporcionando
una ventaja competitiva tangible en el mercado.

A través de practicas robustas en la gestion de
datos, en Ban100 realizamos analisis profundos y

seguros, capitalizando la informacion valiosa sin
transgredir la privacidad de los individuos.

Este enfoque nos posibilita descubrir oportunida-
des de negocio latentes y optimizar las operacio-
nes bancarias. Ademas, la adhesion estricta a los
estandares de calidad en ciberseguridad no solo
cumple con las normativas vigentes, sino que
también asegura la calidad y fiabilidad de nuestros
datos, lo que es crucial para una toma de decisio-
nes estratégica y la mejora continua de nuestros
servicios financieros. En 2023, implementamos y
mejoramos las siguientes medidas para prevenir
y mitigar impactos negativos potenciales y reales
en temas de ciberseguridad y privacidad:

Medidas Descripcion

La red del Banco cuenta con la implementacién de firewalls que actian
como una barrera entre las redes internas y externas, controlando el trafico
y bloqueando posibles amenazas antes de que ingresen a los sistemas de

Ban100, estos dispositivos son gestionados de acuerdo con las politicas
Firewalls de seguridad de la informacidn y ciberseguridad y cuentan con reglas para
permitir y denegar trafico de red seguin los parametros del negocio, entre otras
funcionalidades que puede cumplir. Se cuenta con un firewall de aplicaciones

(WAF) que permite controlar el trafico y accesos a los diferentes aplicativos

webs que tiene el Banco expuestos en internet.

Antivirus y Antimalware

En Ban100 es obligatoria la instalacion de software antivirus y antimalware a
todos los equipos de usuario final y servidores, esto ayuda a detectar y eliminar
programas maliciosos, como virus, gusanos y troyanos, que podrian comprometer
la seguridad de los sistemas, se implemento6 una herramienta XDR (Extended
detection and response) que fortalece el descubrimiento y manejo de programas

maliciosos en la red.

Evaluaciones de
vulnerabilidades

Ban100 realizé evaluaciones regulares de vulnerabilidades trimestralmente para
identificar y abordar posibles puntos débiles en la infraestructura y sistemas,
se elaboran informes y se socializan para generar los planes de accidén para su
remediacion de acuerdo con las politicas de seguridad establecidas al respecto.

COMPROMISO CORPORATIVO
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Actualizaciones y
parches de software

Ban100 cuenta con una politica de gestién de vulnerabilidades que permite
mantener el software actualizado con las ultimas actualizaciones y parches de
seguridad. Esto corrige vulnerabilidades conocidas que podrian ser explotadas por
ciberdelincuentes, el Banco implementé el médulo de parchado virtual a través de
Qualys, que permite automatizar y agilizar la instalacién de parches de seguridad
en los servidores, para el caso de equipos de usuario final PC, el banco implement6
la herramienta Intune de Microsoft que permite realizar instalacion de parches
automatica segun reglas del negocio, ademas de otras funcionalidades como el
control de acceso a los datos, borrado seguro remoto, entre otras.

Autenticacion
multifactor (AMF)

Ban100 implementé tecnologias AMF para agregar una capa adicional de
seguridad al requerir mas de una forma de autenticacién para acceder a un
sistema, como una contrasefia y un cédigo enviado a un dispositivo movil, se
implemento para los accesos VPN (Virtual Private Network) y para los accesos
fuera de la red de la suite de Office 365.

Cifrado de datos

Ban100 puso en marcha el cifrado de discos de todos los equipos portatiles
de la organizacion, esto permite proteger la confidencialidad de los datos
almacenados en estos equipos, adicionalmente, se implementaron los sistemas
Crypto-Vault y Tokenizer para cifrar y tokenizar datos confidenciales, esta
implementacion se dio para los datos del producto de tarjeta crédito
que se desarrollé.

Proteccidn contra
ransomware

Ban100 desarroll6 estrategias especificas, como realizar copias de seguridad
regulares y almacenarlas fuera de linea, adicionalmente, se implementé una
estrategia para la respuesta ante este tipo de ataques, y socializada con la Junta
Directiva, el Banco cuenta con un DRP (Disaster Recovery Plan) que puede
ayudar en una recuperacion efectiva siempre y cuando se cumpla con ciertas
particularidades en el descubrimiento del ataque, estas medidas pueden ayudar
a proteger contra este tipo de ataques al garantizar la disponibilidad de datos
incluso si se cifran.

Concientizacion y
entrenamiento del
personal

Ban100 realizé procesos de formacién regular del personal, con relacion a
practicas seguras de ciberseguridad para ayudar a reducir el riesgo de ataques
basados en la ingenieria social y mejora la conciencia de las amenazas
potenciales, se adquirié una herramienta para simulacién de ataques a través
de correo electrénico y adicionalmente, generar capacitacién a los funcionarios
cuando son victimas de estas pruebas controladas.

Control de acceso
y privilegios

El banco cuenta con un procedimiento formal para la gestion de usuarios y
perfiles, esto permite limitar el acceso a sistemas y datos solo a aquellos que
necesitan utilizarlos y asignar privilegios minimos necesarios para prevenir
accesos no autorizados, adicionalmente, se cuenta con una herramienta para
la gestion de usuarios privilegiados (BeyondTrust) que permite gestionar los
usuarios que por sus funciones requieren tener usuarios con privilegios de
administrador en los servidores.

COMPROMISO CORPORATIVO
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Por otro lado, también contamos con diferentes métricas para medir la eficacia de los controles
implementados, estos son presentados segun su periodicidad al Comité de Riesgos y Junta Direc-
tiva, las metas objetivos e indicadores se pueden encontrar en los anexos de este documento. En la
siguiente tabla se muestran los resultados de cada uno de los indicadores a cierre de afio 2023.

Nombre del Metodologia de . . . Indicador
indicador calculo-férmula R | SRR | Rk 2023

Cumplimiento de politicas | Controles implementados /

0, (9 o, o, o,
de seguridad Controles definidos P It S S DS

Incidentes identificados /

<5% 5% -10% >10% 2,10%
eventos

Incidentes de seguridad

Vulnerabilidades reme-
diadas / vulnerabilidades 90% 70%-90% <70% 73%
identificadas

Efectividad remediacion
vulnerabilidades

Disponibilidad de canales TGS 26 G Eanie

Ao S del canal / tiempo total de >99,4% 99.04%-99,4% <99,04% 99,70%
servicio
Coqmenhzqmon temfas Efep‘uwdad de Ifas evglua- 85% 5% 85% e 86.4%
seguridad y ciberseguridad ciones a funcionarios

Ataques que afectaron la
disponibilidad / Total de 2 2-4 >4 0
ataques

Ataques Informaticos a la
entidad

COMPROMISO CORPORATIVO
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En relacion con la privacidad y ciberseguridad de Ban100 en el 2024 nos comprometemos a:

Mantener o incrementar los niveles de los indicadores de riesgo

actuales alineados con nuestro perfil de apetito de riesgo

Elevar el indicador que esté en capacidad en un minimo de siete
puntos porcentuales para reflejar mejoras tangibles

Realizar actualizaciones periddicas a las politicas de seguridad
para integrar avances tecnoldgicos y nuevos desafios de riesgo

Definir e implementar nuevas métricas basadas en las
herramientas tecnoldgicas adquiridas.
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3. Negocio sostenible

El afo 2023 presentd un complejo panorama eco-
nomico, marcado por desafios tanto en el ambi-
to internacional como en el nacional, los cuales
repercutieron directamente en nuestra entidad.
A pesar de este contexto, nuestra estrategia de
sostenibilidad sirvio como brujula para fortalecer
nuestro portafolio de productos y servicios finan-
cieros y tomar decisiones en armonia con nuestro
compromiso sostenible. Esta estrategia se centrd
en la expansion del segmento de libranza, donde
nos posicionamos como una puerta de entrada al
sistema financiero colombiano para segmentos
histéricamente desatendidos por la banca con-
vencional. Esta iniciativa nos permiti¢ ofrecer ac-
ceso a créditos formales a adultos mayores, mu-
jeres y poblaciones rurales, asi como a residentes
urbanos de bajos ingresos, contribuyendo asi a
una inclusion financiera mas amplia y equitativa.

Este capitulo evidencia la manera en la que
nuestro modelo de negocio sostenible es cru-
cial para la generacion de valor a largo plazo,
no solo en términos financieros sino también
en la generacion de valor social y ambiental.
Presentaremos una vision detallada de nues-
tro portafolio de productos y hablaremos sobre
como la innovacion y la transformacion digital
se integran en nuestra estrategia para potenciar
constantemente estas ofertas. Ademas, sefiala-
remos como estas iniciativas refuerzan nuestra
relacion con los clientes, asegurando una expe-
riencia enriquecedora y una conexion genuina
con cada uno de ellos, lo que nos permite aten-
der sus necesidades y superar sus expectativas.

s

3.1 Resultados
financieros

3.1.1 Entorno econémico colombiano

El 2023 fue un afo lleno desafios para la economia
colombiana, donde los diferentes sectores mostra-
ron una marcada desaceleracion en sus activida-
des y por consiguiente en los resultados y aportes
al PIB. Por esto, se espera un crecimiento del 1,4%
en el PIB para 2024 (perspectivas econémicas de
OCDE) aunque algunos analistas situan el creci-
miento por debajo del 1% para 2024, todo esto
como resultado de los altos niveles de inflacion en
2023 y que en 2024 permanecera por encima del
rango meta del Banco de la Republica (3% - 4%).

Aunado a esto, las tasas de interés han alcanzado
niveles maximos de los Ultimos 25 anos llevando
a que la demanda del crédito, tanto de consumo
como el comercial/productivo empezara a des-
acelerarse de manera importante al punto que, en
términos reales, las carteras de consumoy comer-
cial han decrecido frente al 2022 en -10,5% y 5,3%
respectivamente (cifras Asobancaria noviembre
2023 vs. noviembre 2022).

Ante esta panoramica y con la necesidad de seguir
bajando la inflacion, el ajuste en la tasa de interven-
cion fue minima en 2023, donde solo hasta el mes
de diciembre la disminuyeron al 13%. Para 2024,
las expectativas frente a la baja de tasa son mas
optimistas esperando que la tasa de intervencion
llegue a niveles del 9%-10% (proyecciones Macro-
economicas, Bancolombia, Grupo de Investigacio-

nes Econdmicas) si la inflacion continua cediendo
terreno. No obstante, los primeros meses del afio
seran un buen termémetro para entender la velo-
cidad en que se puede dar esa disminucion de la
tasa de referencia.

Con la expectativa de la mejora en las condicio-
nes de tasa, se espera que el crecimiento de la
economia empiece a recuperarse una vez se em-
piece a trasmitir la disminucion de la tasa de in-
tervencion a la tasa de interés de los créditos al
publico. Asimismo, se espera que este escenario
incentive la llegada de inversion directa al pais lo
cual estaria mejorando el desempeno e impul-
sando el crecimiento de los diferentes sectores
economicos hacia el final del 2024. En cuanto a
la tasa de desempleo, a pesar del decrecimien-
to que ha mostrado la economia en el Ultimo
trimestre reportado, nuevamente se situé en un
digito alcanzando el 9% en noviembre de 2023,
no obstante, ante la marcada desaceleracion que
ha tenido desde el tercer trimestre se espera que
pueda tener algun repunte principalmente para
inicios de 2024. La tendencia decreciente se con-
solidara en la medida que el sector productivo
retome la senda de crecimiento e incremente la
productividad hacia final del proximo afo.

Por otra parte, la incertidumbre politica, junto a
las condiciones de tasa expuestas anteriormente,
han sido las responsables de la caida de la inver-
sion extranjera directa como porcentaje del PIB,
donde en periodos prepandemia se ubicaba en
aproximadamente el 22% y hoy en dia representa
cerca del 18% del PIB.

En cuanto al tema fiscal, Colombia esta atrave-
sando un periodo donde se vienen consolidando
iniciativas para mejorar y aumentar el recaudo de
impuestos, sin embargo, el prondstico es incier-
to debido a que la agenda de reformas infiere un
incremento en el gasto publico mientras que el
incremento del recaudo via impuestos esta supe-
ditado a efectos ciclicos asociados al crecimiento
de la actividad productiva y la capacidad de fisca-
lizar estas actividades que aun son inciertos en la
coyuntura actual, situacion por la cual se visuali-
za un alto riesgo de romper la regla fiscal en los
proximos afos, lo que generaria un incremento

de la deuda publica, eliminacion de exenciones
tributarias y seguramente la necesidad de nuevas
reformas tributarias para buscar incrementar los
ingresos que permitan llevar a cabo la agenda po-
litica del Gobierno.

Ante el escenario inflacionario al cierre de 2023,
donde el indicador llegd al 9,28% a diciembre, el
salario minimo fue incrementado en 12,07%, situa-
cion que desafiara tanto al sector publico como al
privado, entendiendo que la desaceleracion eco-
némica por la que estamos atravesando sentira
este nuevo impacto principalmente en el desem-
pefo y productividad del primer semestre, al igual
gue en la capacidad de generar nuevos puestos
de trabajo. El tipo de cambio continuara siendo
una variable determinante para el desempefio del
pais en 2024, donde a pesar de haber recortado
la brecha frente al délar con las economias de la
region, continuaremos viendo una alta volatilidad
hasta que se prevalezca la dindamica bajista de
las tasas de la FED y el BCE, lo cual permitira que
los capitales nuevamente busquen economias
en desarrollo donde el capital genere mayores
rentabilidades asumiendo riesgos controlados.
Este escenario de baja de tasas en las principales
economias sera determinante para que Colombia
vuelva a ser un destino atractivo siempre que la
incertidumbre en otros aspectos quede en la som-
bra y se continué bajo la senda de crecimiento
prevista y los indicadores de referencia converjan
a los rangos meta definidos por el Banco Central.
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3.1.2 Resultados financieros

En 2023, la dinamica comercial del activo tuvo una
marcada desaceleracion como resultado de las
condiciones de mercado en cuanto a tasas y de-
terioro de los portafolios de cartera, principalmen-
te el de consumo. Igualmente, vimos como en el
primer trimestre las tasas de captacion llegaron
a sus niveles maximos debido a que el Banco de
la Republica tuvo que continuar la senda alcista
en este periodo y que el requerimiento normativo
CFEN que gener¢ importantes cambios en la es-
tructura de fondeo para las entidades bancarias
mas grandes del sistema, hicieron que el mercado
de depositos a término fijo fuera altamente com-
petitivo en tasas, impulsando al alza la DTF. Este
efecto en la tasa de captaciones impact6 notable-
mente el desempefio de Ban100, generando que
el costo de fondos fuera mas que el doble frente al
afo inmediatamente anterior.

A continuacion, presentamos la variacion del
activo con respecto al afo 2022, el cual crecié
el 20.0% representado principalmente en el cre-
cimiento de $194.110 millones de la cartera de
crédito y cuentas por cobrar a clientes y alcanzar
$519.128 millones en excedentes de liquidez e
inversiones los cuales incrementaron $159.538
millones frente al 2022.

+20,0%
2.651.751

2.210.518
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+21,9%
2.442.354

2.002.889

+0,9%
207.629 209.397

i H B

llustracion 21. Evolucion del activo y pasivo.
(Cifras en millones de pesos)

El saldo de cartera bruta de créditos se ubico
en $1.848.758 millones, de los cuales la cartera
de consumo representa el 92,3% (la cartera de
libranza es de $1.551.807 millones con un 92%
de este portafolio concentrado en clientes pen-
sionados), microcrédito el 4,7% ($87.767 millo-
nes), comercial el 2,9% (pyme $54.264 millones)
y crédito de empleados que representa el 0,1%
con $1.006 millones.

+13,2%

1.705.721
1.506.943 05

-30,6%

126.394

87.767

-24%
71,241
54,264

llustracion 22. Evolucion cartera por producto.
(Cifras en millones de pesos).

En relacion con el pasivo, durante el 2023 conti-
nuo destacandose el dinamismo de la captacion
por CDT a pesar de la alta competencia, alcan-
zando un saldo de capital al cierre de 2023 de
$2.163.446 millones, con un aumento en las cap-
taciones del 29,3% respecto del afio anterior.

El 2023 fue altamente competitivo en tasas de
captacion asociado a la poca demanda de nue-
vas emisiones de bonos en el mercado local, la
coyuntura de tasas altas y por los requerimientos
de fondeo estructural de los Bancos mas gran-
des del pais para dar cumplimiento del CFEN,
generando que la competencia de tasas altas
en las captaciones de CDT fuera impulsada por
entidades con calificaciones AAA, haciendo que
el costo de fondos subiera a niveles maximos y
mostrando un crecimiento del 111,2% frente al
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2022, a pesar que el pasivo con costo solo crecio
el 23,5%. Adicionalmente, se puede observar que
los depdsitos tomaron mayor participacion en la
estructura del pasivo, debido a que el mercado
no permiti¢ acceder a fuentes alternas.

+23,5%

2.373.553

1.921.219 13146

2.298.595

1.744.466

Dep. y exigib Il Obligaciones Financieras Otros Pasivos Financieros

Titulos en Circulacion Il Repos

+111,2%

297.289

140.738

llustracion 23. Evolucion fuentes y costo de financia-
cién. (Cifras en millones de pesos).

Los gastos operacionales presentaron un cre-
cimiento del 18.5%, principalmente por: i) incre-
mento de salario minimo legal e IPC, ii) gastos
asociados a la estabilizacion y mejoras de proce-
sos comerciales y operativos vy iii) fortalecimien-
to de la estructura organizacional. No obstante,
el mayor costo financiero generd un impacto ne-
gativo en el indicador de eficiencia de 467 PBS, al
pasar de 53,1% en 2022 al 99,8% en 2023.
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+18,5% 131.810
m.277 _
[ 2022 |
+264 Pbs
53,1%

llustracion 24. Gastos operacionales sin costos de
adquisicion. (Cifras en millones de pesos).

El margen neto de intereses decrecio un 28,7%
pasando de $228.763 millones en 2022 a
$163.117 millones en 2023, principalmente por
el incremento de las tasas de captacion y que las
tasas de cartera alcanzaron rapidamente sus ni-
veles de reprecio mas alto a principio del afo. Es
importante sefialar que los CDT, al ser la princi-
pal fuente de fondeo, absorbid en su totalidad el
reprecio del portafolio y continu6 incrementando
su costo por las condiciones de mercado. Asi-
mismo, este efecto tendra un rezago importante
para el proximo afio cuando las tasas empiecen
a decrecer, debido a que esta estructura de fi-
nanciacion es en tasa fija y cuenta con un plazo

228.763 -28,7%
163.117
i 0,
164.344 18:5%
133.985
[ 2022 [ 2023 |

llustracion 25. MNI e ingreso operacional neto.
(Cifrasen millones de pesos).

La utilidad neta del ejercicio cerré en $1.306 millones
con un decrecimiento del 96% con relacion al afio
anterior debido a la coyuntura de tasas de financia-
cion, deterioro de los activos e incrementos en los
costos operacionales por la coyuntura econémica.
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Valor econdmico generado 2022 2023
Ingresos por intereses 369.501 460.406
Ingresos por comisiones 29.345 30.893
Utilidad neta en operaciones financieras (18.945) 28.578
Otros ingresos 9.729 10.407
Diferencia en cambio 565 (792)
Total valor econémico generado 390.195 529.492
Valor econémico distribuido 2022 2023
(millones de pesos)
Gasto por intereses 140.738 297.289
Gasto por comisiones (48.590) (61.957)
Remuneracién y gastos del personal 37.392 46.056
Gastos de administracion 70.874 82.127
Depreciaciones y amortizaciones 3.011 3.628
Impuesto sobre la renta 20.918 868
Valor econémico distribuido 358.048 528.186

iii. Valor econdmico retenido: el “valor

econdmico directo generado” menos “el valor
econdmico distribuido®

de emision de 334 dias, situacion que generara
el reprecio del portafolio a la baja gradualmente
durante el ano.

Elingreso operacional neto paso de $164.334 mi-
llones a $133.985 millones y la utilidad antes de
impuestos pasé de S 53.065 millones a $2.174
millones resultado del incremento del costo fi-
nanciero, deterioro de los portafolios de cartera
e incremento de los gastos operacionales princi-
palmente por incrementos del SMMLV e IPC.
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Por ultimo, y de acuerdo con la metodologia que
ofrece el estandar GRI 201-1 respecto a la crea-
cion y la distribucion del valor economico, el cual
indica de forma basica como una organizacion
ha generado riqueza para sus grupos de interés.
Resaltamos que en 2023, el valor econdmico ge-
nerado fue de $529.492 millones, reflejando la for-
taleza y dinamismo de nuestras operaciones. En
términos de valor econdémico distribuido, Ban100
ha destinado $528.186 millones para cubrir cos-
tos operativos, recompensar a sus colaboradores,

pagar sus impuestos e invertir en proyectos co-
munitarios, lo que subraya nuestro compromiso
con una gestion responsable y una contribucion
significativa a la economia. Por su parte, el valor
econdmico retenido, que representa la diferen-
cia entre lo generado y lo distribuido, se situd en
$1.306 millones. Este monto evidencia la capaci-
dad del Banco de generar riqueza sostenible, ga-
rantizando la reinversion y el fortalecimiento con-
tinuo de nuestra estructura financiera y operativa.

NEGOCIO SOSTENIBLE
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3.1.3 Evolucion previsible

Ban100 continuara desarrollando su estrategia
comercial enfocada en atender segmentos base
de la poblacién, incrementando los portafolios de
cartera de consumo donde principalmente el pro-
ducto de libranza continuara representando entre
el 82%-85% de la cartera total lo cual permitira que
la participacion de mercado sea cercana al 2%-3%
en este producto, manteniendo una dinamica de
originacion dirigida a pensionados y buscando
una mayor profundizacion en convenios del sector
publico de orden territorial. Asimismo, se buscara
que los otros portafolios de consumo (aliados y
tarjeta de crédito) mantengan una participacion
dentro del total de la cartera de aproximadamente
8%-9%. Por su parte, en microcrédito se buscara
mantener el portafolio actual, atendiendo a clien-
tes actuales y nuevos que permita que el saldo de
cartera continue representando entre el 4%-5% del
total de la cartera.

En cuanto a la cartera comercial, la estrategia
continda siendo la maduracion y decrecimiento
del portafolio por ser un producto y segmento
en el que no se han desarrollado habilidades de
colocacion y administracion del portafolio, donde
estimamos que esta cartera disminuya su parti-
cipacion en el portafolio total a cerca del 1%. En
el pasivo, los depdsitos a término continuaran
siendo la principal fuente de fondeo del banco, no
obstante, se viene trabajando en el robustecimien-
to operativo y mejorando la oferta comercial de la
cuenta de ahorro con la que se espera tener unos
crecimientos importantes en los proximos anos.

En cuanto a otras fuentes de fondeo diferentes a
depositos, en los primeros dias del mes de enero
de 2024 el banco anticipd el pago de la emision de
bonos de segundo mercado que realizé en 2019y
que tenia vencimiento en septiembre de 2024, te-
niendo en cuenta que se contaba con volumenes
importantes de excedentes de liquidez lo cual per-
mitira aliviar el costo de fondeo del 2024. Adicio-
nalmente, el banco ha incursionado en la emision
de titularizaciones de libranza de manera exitosa,
razon por la cual se continuara utilizando este tipo
de emisiones para continuar creciendo en la dina-
mica de originacion de cartera de libranza y admi-
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nistrar portafolios fuera de balance. Igualmente,
se espera acceder al mercado de capitales local
con nuevas emisiones de bonos que permitan di-
versificar las fuentes de financiacion y alargar la
duracion del pasivo estructural del Banco.

En conclusion, Ban100 continuara su estrategia
focalizada en el producto libranza, complemen-
tando la oferta comercial con otros productos de
consumo y reducira el crecimiento de la cartera en
otras modalidades y productos que no sean con-
sumo. Esto se fondeara principalmente con depo-
sitos a término fijo y con nuevas titularizaciones
de cartera que permitirda mantener una alta colo-
cacion de créditos nuevos. Igualmente, se bus-
cara diversificar las fuentes de fondeo mediante
depdsitos a la vista y nuevas emisiones de bonos
en el mercado local.

3.1.4 Compromisos

Teniendo en cuenta lo anterior, en 2024 estare-
mos comprometidos a:

* Reforzar y expandir el producto libranza, asegu-
randonos que nuestras ofertas sean competiti-
vas y alineadas con las necesidades y expectati-
vas de los clientes.

* Diversificar las fuentes de fondeo mas alla de
los depdsitos a término fijo, explorando opcio-
nes como depdsitos a la vista y la emision de bo-
nos en el mercado local.

* Innovar en procesos de titularizacion de carte-
ra, buscando eficiencias y mejores rendimientos.

1.3
N
18
bt

3.2 Nuestros clientes
3.2.1 Cercania con Nuestros Clientes

En Ban100, los clientes son el centro de la estra-
tegia de negocio, por lo cual nuestros procesos
operativos tienen como principal objetivo, prestar
un servicio oportuno y con calidad, desde todos
los productos de crédito y captacion ofrecidos por
la entidad. Con lo anterior en mente, la atencion
al cliente se realiza a través de una variedad de
canales, con un enfoque creciente en opciones no
presenciales como nuestra pagina web, sucursal
virtual, centro de llamadas y respuesta de voz in-
teractiva (IVR). Este enfoque nos permite hacer
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un monitoreo detallado de los servicios mas so-
licitados y darles prioridad en nuestros esfuerzos
de automatizacion. Asi, nos anticipamos a las ne-
cesidades de nuestros clientes proporcionando,
por ejemplo, reportes enviados proactivamente a
través de medios electronicos. Ademas, promove-
mos la autogestion, permitiendo a los consumi-
dores financieros acceder a servicios requeridos
en cualquier momento y desde cualquier lugar a
través de los canales antes mencionados.
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3.2.2 Gestion de otros
canales digitales

De esta forma, conscientes de la importancia de
la autogestion y la digitalizacion, hemos adopta-
do estrategias para maximizar el uso de canales
virtuales, tales como la sucursal virtual y nuestra
aplicacion movil. Estos canales digitales estan
disenados para proporcionar una experiencia de
usuario segura y conveniente, permitiendo a los

clientes realizar consultas y transacciones con
autonomia, reflejando nuestro compromiso con la
innovacion y la eficiencia operativa. Para evaluar y
asegurar la eficacia de estas medidas, seguimos
un enfoque multifacético compuesto de los si-
guientes elementos.

Evolucién originacién digital
productos Ban100

100%
100%
100% 0
78% 85% 799 83%
80%
60%
40% 594
/0 [o)
20% 15% 21% 17%
0%
2019 2020 2021 2022 2023
. Digital Tradicional

llustracion 26. Evolucion originacion digital Producto Libranza Ban100 2023.

El Banco ha venido incrementando la originacion
digital en libranza, de manera representativa mes
a mes durante el afio 2023, de tal forma que, aun-
gue el promedio anual fue del 83%, en el solo mes
de diciembre alcanzé el 92%.

Enrolamiento de clientes en canales digitales: mo-
nitoreamos el porcentaje de clientes que se regis-
tran en nuestros servicios en linea, lo que implica
una estrecha colaboracion con todas las areas del
Banco para informar y educar a los clientes sobre
los beneficios y el uso de estos canales desde el
inicio de nuestra relacion.
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Implementacion de mejoras tecnologicas: prioriza-
mos las actualizaciones tecnolodgicas basadas en
su impacto en la experiencia del cliente y la eficien-
cia operativa, trabajando en colaboracion con el
equipo de proyectos Tl y adoptando metodologias
agiles para la ejecucion de mejoras y desarrollos.

Crecimiento de la actividad transaccional en cana-
les digitales: con la expansion de funcionalidades
en nuestros canales virtuales, incentivamos a mas
clientes a realizar transacciones digitales, lo que
también esta alineado con nuestra estrategia de
redirigir el flujo de clientes hacia canales de menor

costo y mayor eficiencia. Por otro lado, es impor-
tante mencionar que con la generacion del reporte
regulatorio 413 donde se discriminan las transac-
ciones por canal se puede observar como el cre-
cimiento de las transacciones en canales virtuales
se va dando mientras en otros canales como los
asistidos, linea de atencion, vienen disminuyendo.

Estos elementos son monitoreados de manera
constante y nos permiten evaluar con prontitud
nuestra gestion, por ejemplo, en 2023, el objetivo
era aumentar el numero de clientes registrados en
canales digitales y logramos pasar de 5.300 a inicio
de afo a 8.036 en el mes de noviembre. En simul-
taneo, durante este afo se realizaron las siguientes
mejoras en relacion con los canales virtuales:

* Visualizacion de certificados tributarios y
reporte anual de costos para los clientes.

* Lanzamiento de la app, con el producto de
cuentas, para consultas y obtencion del extracto.

* Desarrollo del producto tarjeta de crédito con la
funcionalidad de consulta de informacidn basica
y obtencion del extracto para pago.

* Desarrollo del producto de CDT con la
funcionalidad de consulta de informacion
basica de la inversién incluyendo los titulares
o cotitulares y visualizacion del documento
Deceval en el canal.

* Implementacidn visualizaciéon de extracto de
libranza y microcrédito en el canal sucursal
virtual.

* Mejorar los filtros y tiempos de respuesta para
poder consultar los movimientos generados con
las cuentas de ahorro y corriente.

« Mantenimiento de la consola de notificaciones
para transacciones ACH a otros bancos.

* Ajuste requerido por ACH para longitud un campo
de transacciones que se realicen entre bancos.

Procuramos la mejora continua de nuestros ca-
nales virtuales, aprovechando al maximo los
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recursos tecnologicos disponibles para ofre-
cer una plataforma completa que satisfaga las
demandas de informacion, consulta y transac-
ciones de nuestros clientes. Con el reciente lan-
zamiento de nuestra aplicacion movil, hemos
dado un paso significativo hacia la digitalizacion
de servicios financieros, de este modo, para el
ano 2024, nuestra meta es reforzar el sistema
de monitoreo y control transaccional de la APP,
garantizando asi una mayor seguridad y repli-
cando la gama completa de funcionalidades ya
existentes en nuestra sucursal virtual web al
cierre del 2023.

Es esencial para nosotros no solo proporcionar
estas herramientas, sino también asegurar que
nuestros clientes se sientan confiados y capa-
citados para utilizarlas, pues es fundamental
reconocer que no todos los segmentos poseen
la misma afinidad o destreza con la tecnolo-
gia. Especificamente, nuestros clientes pensio-
nados o en zonas marginadas. Conscientes de
esta realidad, hemos disefiado una estrategia
qgue potencia la capacitacion de nuestra fuer-
za comercial, transformandolos en mentores
tecnologicos capaces de guiar a los clientes
menos experimentados. Es asi como imple-
mentaremos programas de educacion sobre
seguridad digital, incluyendo el correcto ma-
nejo de notificaciones, claves y mecanismos
de validacion transaccional, como los cédigos
OTP, para reforzar la confianza y autonomia de
nuestros usuarios en el manejo de sus opera-
ciones financieras. Esta iniciativa se comple-
menta con una revision y mejora de nuestros
meétodos de comunicacion, enfocandonos en
desarrollar materiales educativos como tuto-
riales en video y guias detalladas paso a paso,
que simplifiqguen y animen el uso autonomo de
nuestros canales digitales.

Por ultimo, estamos seguros de que este enfo-
gue estratégico no solo mejora nuestra eficiencia
operativa, sino que también fomenta la inclusion
financiera y contribuye a la sostenibilidad am-
biental al reducir la necesidad de desplazamien-
tos fisicos y el uso de papel, lo que a su vez res-
palda nuestra responsabilidad corporativa.

NEGOCIO SOSTENIBLE
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3.2.3 Responsabilidad con
nuestros clientes

Conforme a la Ley 1328 de 2009 y a nuestros ri-
gurosos procesos, hemos instaurado politicas de
servicio que aseguran la atencion oportuna y de
calidad a través de los canales mencionados pre-
viamente. Este esfuerzo esta respaldado por nues-
tro robusto Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero (SAC), detallado en nuestro manual ins-
titucional, que guia cada interaccion con nuestros
clientes. Operamos bajo la premisa de que un ser-
vicio excepcional se forja en el andlisis y la mejora
continua. Por ello, empleamos indicadores opera-
tivos clave para evaluar la prontitud y calidad en la
gestion de peticiones, quejas y reclamos (PQR), y
monitoreamos los niveles de servicio en nuestros
canales asistidos. Estas métricas no son estaticas;
las revisamos peridédicamente para ajustar nues-
tras acciones y mejorar la experiencia del cliente.

En este orden de ideas, para prevenir y abordar los
impactos negativos en nuestra relacion con los
clientes, adoptamos medidas proactivas basadas
en el analisis de eventos recurrentes, formulando
planes de accion que atienden las recomendacio-
nes de nuestros consumidores y otros grupos de
interés. Estas iniciativas se evallian en los comi-
tés SAC y Operativo, los cuales buscan optimizar
el rendimiento de la entidad y salvaguardar los
derechos del consumidor. Por otro lado, para la
gestion de eventos que han resultado en impac-
tos negativos, hemos implementado una serie de
respuestas estratégicas. Desde equipos interdis-
ciplinarios y tableros de control que evalian y me-
joran continuamente nuestros procesos, hasta la
capacitacion regular de nuestro personal y la ali-
neacion entre lideres de productos y canales, nos
esforzamos por anticiparnos y responder efec-
tivamente a las necesidades del cliente. Esto se
complementa con controles de riesgo rigurosos
y auditorias internas y externas, asegurando que
cada nivel de nuestra operacion refleje nuestro
compromiso con un servicio de calidad.

Adicionalmente, el Comité SAC no solo revisa el
sistema de atencion, sino que también formula y
supervisa las mejoras necesarias. Nuestro progre-
so se evalua mediante indicadores especificos de
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rendimiento, como el nivel de atencion, el servicio
telefonico y la gestion oportuna de PQR's, asegu-
rando el cumplimiento de nuestras promesas al
consumidor financiero. Para el periodo pasado
NOS Propusimos como meta:

+ Atender el 92% de las llamadas que ingresaran
al canal.

* Lograr que el 90% de las llamadas atendidas se
atendieran en menos de 30 segundos.

* Gestionar el 97% de las PQR en la promesa de-
clarada al consumidor financiero.

El resultado de esta gestion integrada se refleja en
la disminucion del numero de quejas y reclamos
frente al total de clientes actuales de la entidad,
asi como el numero de PQR recibidas por parte
de los consumidores financieros tanto directas
como por parte de los entes de control. Asi pues,
el total de quejas recibidas por la entidad en rela-
cion con los clientes de Ban100 presenta a cierre
de afio 2023 un indicador de 1,03 quejas por cada
mil clientes activos, demostrando un avance signi-
ficativo hacia el logro de nuestros objetivos.

Por ultimo, hemos aprendido sobre la importan-
cia de fortalecer los controles internos y man-
tener la transparencia informativa con nuestros
consumidores, facilitando su acceso y compren-
sion en cada etapa de su relacion con nuestros
productos y servicios.

3.2.4 Compromisos

En cuanto a la cercaniay responsabilidad con nues-
tros clientes, en 2024 nos comprometemos a:

+ Expandir nuestra red de canales de atencién no
presenciales para garantizar que nuestros servi-
cios sean aun mas accesibles para la poblacién
de menores ingresos y en zonas rurales del pais.

» Continuar fortaleciendo nuestros controles in-
ternos para asegurar la transparencia informativa
y una respuesta oportuna hacia nuestros clientes.

« Completar las funcionalidades del canal web tran-
saccional — sucursal virtual para que los clientes
de los productos de libranzas, consumo/tarjeta
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crédito, microcrédito puedan obtener la informa-
cion basica y de documentos de sus productos.

* Desarrollar en la app del banco la visualizacién
del producto CDT, de la Tarjeta de Crédito y com-
pletar las transacciones requeridas para las cuen-
tas de ahorro y corriente.

* Incrementar el numero de clientes registrados
en los canales virtuales de 8.000 a 10.000 clien-
tes a diciembre 2024.




INFORME DE SOSTENIBILIDAD BAN100 2023

3.3 Comunicaciones
vV mercadeo

Desde la Gerencia de Comunicaciones y Merca-
deo, trabajamos para aportar de manera transver-
sal al cumplimiento de los objetivos del negocio.
Nuestro equipo se dedica a construir y ejecutar
estrategias de comunicacion tanto internas, para
mantener al personal informado y comprometido
con la vision de Ban100, como externas, para me-
jorar la percepcion y credibilidad de la institucion
entre los grupos de interés. A través de nuestros
esfuerzos, aseguramos que la oferta de servicios
y el rendimiento corporativo sean comunicados
de manera efectiva, influyendo positivamente en
las decisiones de nuestros segmentos objetivo.
Nos centramos en fortalecer la marca y crear
comunidades digitales, impulsando asi la reputa-
cion corporativa. Nuestro trabajo en promocion
de productos y servicios, y el fortalecimiento de
la interaccion con los consumidores financieros,

es esencial para mantener y atraer nuevos clien-
tes. Adicionalmente, nuestra participacion en el
Comité de Comunicaciones Asobancaria, nos per-
mite estar informados sobre los proyectos que se
vienen adelantando desde el gremio y sumarnos
a iniciativas sectoriales y campafas colectivas,
manteniendo un compromiso constante con la
transparencia de las comunicaciones.

Asi pues, la estrategia de comunicacion y merca-
deo se alinea con los objetivos estratégicos y se
ajusta dinamicamente para contribuir eficazmen-
te a las metas institucionales planteadas para el
periodo correspondiente. De esta manera, se defi-
nen las acciones a desarrollar para contribuir con
las metas institucionales desde los siguientes
gjes estratégicos:

Ejes estratégicos de Comunicaciones y Mercadeo Ban100

Gestion de la comunicacion externa y relacionamiento con medios

publicidad exterior, entre otros.

Gestion de pauta en medios de comunicacion tradicionales (ATL): prensa, radio, television,

Gestion de otros medios: material impreso y material promocional

Gestion de eventos y activaciones de marca (BTL).

Gestidn de medios digitales y redes sociales

Gestion de comunicaciones masivas

Gestion de la identidad de marca
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Por otra parte, basados en la politica de comunica-
cion integral y en linea con los procesos del area,
desde la gestion de comunicaciones y mercadeo
se mitiga el riesgo de desinformacion por parte los
grupos de interés. Se cuentan con lineamientos,
procedimientos y principios claves para el desa-
rrollo de las acciones de comunicaciones internas
y externas de la compafiia, de tal manera que se
brinde informacion veraz, oportuna, clara y ajus-
tada a los lineamientos corporativos, asi como a
la normatividad vigente. Lo anterior aportando a
la prevencion de posibles riesgos reputacionales,
producto de la desinformacion o atencién inopor-
tuna de situaciones que puedan poner en riesgo
el buen nombre de la Entidad. Por consiguiente,
contamos con un protocolo de comunicacion en
crisis que nos permite actuar ante la materializa-
cion de situaciones adversas para el banco, y con
mecanismos de comunicacion y relacionamien-
to que nos permiten mantener informadas a las
audiencias en tiempo real. Los indicadores clave
para medir la eficacia de nuestras acciones inclu-
yen la presencia en prensa, menciones en medios,
tono de las conversaciones en redes sociales,
cantidad y sentimiento de comentarios, captura
de clientes potenciales, trafico web y crecimiento
de seguidores en redes sociales.

Por ultimo, durante el 2023, actualizamos nuestra
politica de comunicaciones internas para asegu-
rar su efectividad y alineacion con la direccion eje-
cutiva. También revisamos y actualizamos nues-
tra matriz de riesgos. En lo que respecta a nuestro
sitio web, realizamos un seguimiento mensual del
trafico para identificar oportunidades de mejora y
hemos implementado mejoras en nuestros proce-
sos, enfocandonos en reforzar los controles para
la publicacion de contenido, garantizando que la
informacion sea precisa y oportuna.

En 2023, Ban100 recibi¢ el tercer puesto en las
categorias de Mejor Banco y Mejor Crédito en los
Premios Rankia Colombia, un reconocimiento que
refleja nuestro compromiso con la excelencia y la
contribucion al sector financiero del pais. Rankia,
gue opera en diez paises, es una plataforma lider
en informacion financiera, ofreciendo comparati-
vas y analisis para ayudar a consumidores y pro-
fesionales a tomar decisiones informadas. Nues-
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tra nominacion y posterior eleccion por votacion
abierta destaca nuestra influencia y trayectoria en
el mercado, asi como la conflanza y preferencia
de nuestra comunidad de usuarios.

3.3.1 Compromisos

Para el proximo periodo desde el area de Comuni-
caciones y Mercadeo trabajaremos en los siguien-
tes compromisos:

* Lograr una mayor valorizacion de free press vs
2023, apuntando a aumentar nuestro reconoci-
miento de marca.

« Crecer nuestras comunidades digitales frente al
afno anterior.

* Mantener un sentimiento mayoritariamente po-
sitivo hacia la marca.

* Lograr una participaciéon importante del free
press anual con temas relacionados con iniciati-
vas de sostenibilidad.

NEGOCIO SOSTENIBLE “
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3.4 Operaciones

Con el fin de lograr nuestro objetivo de prestar un
servicio oportuno y de calidad, hemos identificado
elementos fundamentales de nuestros procesos
operativos que aplican transversalmente a todos
nuestros productos y procesos misionales, como
lo son la trazabilidad, automatizacion y escalabili-
dad, que nos permiten mantener y consolidar rela-
ciones solidas con nuestros clientes, asegurando
experiencias significativas y duraderas que respal-
dan nuestra promesa de un servicio excepcional.
La eficacia de las medidas adoptadas para la ges-
tion y seguimiento de los temas han permitido la
gjecucion exitosa de los aspectos mencionados
y el cumplimiento de los indicadores por proceso
superando en la mayoria de los casos las metas
establecidas, lo que a nivel global se mide en el in-
dicador de operacion presentado en el Comité de
Operaciones y el cual para el cierre del ano 2023
fue del 99%.

A continuacion, desarrollaremos de qué manera
estamos incorporando estos elementos a nues-
tras operaciones de libranza, captaciones, tarjetas
y direccion de siniestros y gestion documental.

3.4.1 Operaciones de libranza

En primer lugar, la trazabilidad permite contar con
un esquema de medicion punta a punta, es decir,
desde que el cliente hace el registro de la solicitud,
hasta que la compafia la cumple. Con ello se pue-
den medir las oportunidades de mejora identifica-
das. Es asi como Ban100 ha venido implemen-
tando como herramienta tecnoldgica para este
logro, Bizagi. Este es un BPMN (Business Process
Modeling Notation) que no solamente habilita la
trazabilidad de los pasos que la compafia debe
sequir para satisfacer un servicio, sino que tam-
bién habilita la posibilidad de automatizar ese flu-
jo y generar integraciones hacia el aplicativo Core
y otras aplicaciones, que reducen la manualidad
gue tienen los diferentes procedimientos. En este
orden de ideas y enmarcados en el objetivo de
contar con procesos operativos automatizados,
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digitales, con trazabilidad punta a punta y que per-
mitan alcanzar las metas de colocacion y creci-
miento establecidas, en 2023 avanzamos en los
siguientes aspectos:

+ Implementacion proceso de originacion digital en
las pagadurias que permiten la operacion 100% di-
gital, igualmente se intervino el proceso de coloca-
cion para las pagadurias que mantienen el proceso
fisico o mixto logrando su optimizacion.

+ Automatizacion del procedimiento de visacion,
mediante la parametrizacion en Bizagi de las con-
diciones de operacion, requisitos para envio de
novedades y términos de visacion por pagaduria.

« Automatizacion dispersion de recursos a clien-
tes, esquema H2H (host to host), que permite la
conexion directa entre el servidor de Ban100 con
el servidor de la entidad Bancaria para realizar
los pagos y recibir respuestas con el estado de
las transacciones en linea.

* Optimizacion de la ejecucién y el seguimiento
del proceso de compras de cartera a terceros en
libranzas, con el fin de lograr la oportunidad en la
suspension de los descuentos por parte de ellos,
e implementando esquemas de comunicacion
que reforzaban la recordaciéon de estos compro-
misos, agilizando la incorporacion completa de
estos créditos al Banco.

* Fortalecimiento de la herramienta tecnoldgica
gue soporta el proceso de reporte de novedades
e incorporaciones, lo cual permitié6 aumentar la
precision, agilidad y oportunidad en la interaccion
con los convenios.

+ Optimizacion del seguimiento y control del
proceso de puesta al cobro (PAC) mediante la
revision continua y automatizacion de las activi-
dades que lo integran como son: generacion de
archivos; consolidacion base de datos de PAC;
trazabilidad proceso; reporteria automatica; Au-
tomatizaciéon de envio de archivos y confirma-
cién de recepcion de estos.

+ Automatizacion de la generacion de los indica-
dores que miden la ejecucion de los procesos del
area de puesta al cobro (PAC) como son cifras por
estado de la operacién (alistamiento, envio y con-
firmacién) consolidadas y por pagaduria, y proxi-
mos envios lo que permite el seguimiento adecua-
do del proceso. Adicionalmente, se automatizaron
los indicadores de resultado del proceso de PAC
como son las cifras de incorporacion por cosecha
consolidadas, por destino econdémico, por porcen-
taje de cuota (parcial o total). De la misma manera
para el proceso de recaudo se automatizaron los
indicadores de ejecucion del proceso por pagadu-
ria, estado de la pagaduria y fecha de corte.

* Optimizacion del proceso de recaudo mediante
la automatizacion de validaciéon de transaccio-
nes y reglas de aplicaciéon y Automatizacion de
Informes y reporteria. Adicionalmente, se elabo-
ré el documento de especificacion para la auto-
matizacion e integracion del proceso de recaudo
con Bizagi.

« Continuacion del proceso de compras y ventas
de carteras masivas, asegurando el cumplimien-
to de los criterios de elegibilidad y politicas esta-
blecidas para este tipo de negocios.

* Dado el cambio de marca de la entidad a Ban100
se adelantaron actividades de revision de docu-
mentos, formatos y extractos, validacion de pro-
cesos, revision de componentes tecnoldgicos,
adecuacion de informes, actualizacién de repor-
tes y archivos de intercambio de informacion con
terceros, entre otros a fin de cumplir con las ac-
tualizaciones requeridas en los plazos previstos.

En este sentido, durante 2023 para libranza, el
principal producto de crédito, se avanzo en la
automatizacion del procedimiento de visacion y
dispersion de recursos a clientes, automatizando
tanto de la generacion de informacion para el con-
trol del proceso en cada una de sus etapas, como
la integracién con SIIF (aplicativo core del nego-
cio) y esquema H2H (host to host) que permite in-
teractuar con las entidades bancarias para el giro
de los recursos de créditos aprobados. Con este
despliegue, se espera ademas de incrementar el
control del proceso, lograr mayor escalabilidad,
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reducir la manualidad y con ello el riesgo opera-
tivo. El impacto tanto a los clientes, por la me-
jora en los procesos de incorporacion, como en
los accionistas, por la capacidad que adquiere la
entidad de crecer el volumen de colocaciones, sin
tener que incrementar en la misma proporcion los
costos operativos ni riesgos asociados, se sigue
mediante indicadores clave de los principales pro-
cedimientos, para los cuales se establecen metas,
y se lleva a cabo un seguimiento periddico para
observar su evolucion y tomar medidas oportu-
nas que aseguren su cumplimiento.

Para 2024, se tiene como objetivo completar la
trazabilidad del proceso de puesta al cobro de li-
branzas, mediante el cual se actualiza frente a pa-
gadurias el compromiso de clientes ante nuevos
desembolsos. Adicionalmente se tiene programa-
da la automatizacion del proceso de aplicacion
de recaudos para créditos de libranza. Estos dos
proyectos tendran un impacto tanto para accio-
nistas como para clientes, porque reduciran la
manualidad y riesgos de error inherentes a estos
procesos y aseguraran la oportuna incorporacion
de los créditos en las diferentes pagadurias.

NEGOCIO SOSTENIBLE
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3.4.2 Operaciones de captaciones

En el ambito de las captaciones y la gestion de
CDT, Ban100 ha asumido el compromiso de inte-
grar la firma digital en la red de oficinas para origi-
nar, renovar y cancelar titulos, aumentando signi-
ficativamente la seguridad operativa tanto para la
entidad como para nuestros clientes. Al cierre de
diciembre de 2023, logramos una implementacion
de la firma digital del 52% a nivel nacional, con una
notable participacion de nuestros ejecutivos co-
merciales. Paralelamente, se ha avanzo hacia la
desmaterializacion de los titulos fisicos, alcanzan-
do un 96% de titulos desmaterializados frente a un
4% fisicos, lo que evidencia un marcado progreso
hacia la digitalizacion. Para el afio 2024, el Ban-
co se propone solidificar el uso de la firma digital,
extendiendo la cobertura al 100% de los clientes
gestionados internamente y expandiéndolo a la
Fuerza Dorada y Externa. En coordinacion con la
Gerencia Nacional de Redy la Gerencia de Produc-
to, también apuntamos a la desmaterializacion to-
tal de los CDT fisicos, incentivando su conversion
a formatos digitales y afianzando el control en la
generacion de nuevos titulos fisicos. De manera
similar, durante el 2023, la implementacion de
carpetas digitales en las oficinas marco un hito
importante hacia la reduccion de documentacion
fisica, asegurando que todos los documentos de
respaldo del cliente estén digitalizados de forma
segura. Para 2024, se espera que todas las nue-
vas operaciones de captacion de Cdts estén com-
pletamente digitalizadas en todas las oficinas.

Las medidas adoptadas para administrar estos
cambios incluyen un seguimiento diario de cada
operacion de crédito, comunicaciones semanales
de documentacion pendiente y una actualizacion
constante de la matriz de riesgo. Ademas, se han
estipulado controles preventivos para anticipar
cualquier riesgo, asegurando una gestion eficaz y
minimizando impactos adversos. La eficacia de es-
tas medidas se supervisa a través de la Alta Direc-
ciony se evalua en los comités de Operacionesy Tl.

Hemos establecido metas claras y empleamos
indicadores para medir el progreso, como el
porcentaje de avance en la implementacion de
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la firma digital por oficina y el desempefo frente
a la custodia de operaciones de crédito, donde
hemos mejorado del 99,6% al 99,8%. Por otra
parte, logramos llegar a la meta de llevar a un (1)
digito el porcentaje de reprocesos en relacion con
la fabrica de crédito mediante la implementacion
de una mesa de control posterior a la radicacion
comercial para propender por un tiempo de
respuesta optimo al cliente, logrando cerrar en
8,8% a nivel nacional. Similarmente, en 2023
logramos que el 91% de las solicitudes de crédito
obtuvieran una respuesta en menos de 12 horas 'y
llevamos el indicador del nivel de profundizacion
en la originacion digital al 93%.

Entre las lecciones aprendidas, destaca la colabo-
racion de equipos multidisciplinarios que aportaron
perspectivas cruciales para adaptar las actividades
de seguimiento. Estos ajustes han quedado docu-
mentados en los procedimientos del Banco, garan-
tizando una ejecucion estricta por parte del perso-
nal comercial y operativo en las oficinas. Con miras
al futuro, se evaluara la viabilidad del proyecto de
CDT digital, lo que facilitaria aun mas la digitaliza-
cion del proceso de captacion, permitiendo su ma-
nejo sin la necesidad de una oficina fisica.

3.4.3 Operaciones de
tarjetas de crédito

Nuestro compromiso con la excelencia operati-
va en el ambito de las tarjetas de crédito se mani-
fiesta en las innovaciones y mejoras constantes
qgue implementamos para beneficio de nuestros
clientes. Durante el ultimo afio, hemos logrado
hitos significativos, incluyendo el lanzamiento
de la tarjeta de crédito Visa clasica Ban100 vy la
mejora en la disponibilidad de crédito median-
te la pignoracion de cupos en linea, asegurando
asi el manejo prudente de los limites de crédito.
Ademas, optimizamos la accesibilidad de fon-
dos para nuestros clientes permitiendo la apli-
cacion automatica de pagos recibidos incluso
fuera de dias habiles.

Por otro lado, para mitigar cualquier impacto ope-
racional, hemos establecido indicadores de rendi-
miento clave que monitorean la facturacion men-
sual, el recaudo y el uso que los clientes hacen de
sus tarjetas. Estos indicadores se revisan men-
sualmente en el Comité de Operaciones, ofrecien-
do una vision clara de la evolucion del producto. En
la gestion de operaciones, se implementaron ta-
bleros de control en Power Bl para un seguimiento
diario de métricas criticas, como los clientes que
exceden sus limites de crédito o aquellos con cré-
ditos a su favor, asi como cualquier anomalia re-
lacionada con el fraude en comercio electronico.
Este nivel de supervision permite controles mas
precisos y la generacion y entrega confiable de
estados de cuenta. Esto asegura una capacidad
de respuesta rapida ante cualquier eventualidad,
manteniendo la integridad de los procesos de
operacion de tarjetas.

Si bien los avances hacia la consecucion de
nuestras metas y objetivos han sido notables,
aun continuamos trabajando en la estabilizacion
de la tarjeta de crédito Ban100 y la migracion de
clientes. Ademas, seguimos expandiendo nues-
tras capacidades, como la implementacion de
adelantos a través de cajeros automaticos, la
implementacion del canal de recaudo PSE y la
vinculacion de Ban100 como miembro asociado
de CrediBanco.
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3.4.4 Direccion de Siniestros
y Gestion Documental

La Direccion de Siniestros y Gestion Documental
esta comprometida a la estabilizacion y optimiza-
cion de los procesos. Por un lado, en 2023 hemos
consolidado el manejo de los casos de clientes
fallecidos, simplificando y centralizando las activi-
dades esenciales para garantizar un control mas
estricto y una verificacion de casos nuevos. Este
refinamiento operativo nos ha permitido acortar
significativamente los plazos de tramitacion de
siniestros, pasando de 180 a 90 dias, gracias a la
implementacion de soluciones innovadoras como
el aviso de siniestro web y la automatizacion de

verificaciones de estado civil. Las estrategias pre-
ventivas adoptadas han implicado un seguimiento
meticuloso de los indicadores en todas las etapas
de las reclamaciones y una colaboracion estrecha
con los proveedores de seguros para mejorar con-
tinuamente los procesos. Ademas, el equipo de
siniestros ha sido capacitado sistematicamente
en los procedimientos y matrices de riesgos para
manejar proactivamente las posibles desviacio-
nes. Con el fin de evaluar nuestro progreso propu-
simos los siguientes objetivos en 2023:

Indicador Descripcion
Indicador d Fecha de siniestro
'dn 'f.:. orde — Fecha de <=120 dias
iaentiicacion identificacion
Fecha de
Indicador de Identificacion
radicacion - Fecha de <=20 dias
radicacion a la
aseguradora
Indicador de pado Fecha radicacion - <=30 dias
: pag Fecha de pago

Por otro lado, en cuanto a la Gestion Documental
de Ban100, hemos implementado un riguroso sis-
tema de seguimiento diario para todas las opera-
ciones de credito desembolsadas a nivel nacional.
Esta medida, junto con informes semanales sobre
pendientes documentales enviados a las geren-
cias de producto y zona, reuniones quincenales
del comité primario e interacciones periodicas
con proveedores enfatiza nuestra determinacion
por asegurar la custodia completa y el control
efectivo de la gestion documental. Asi mismo,
las capacitaciones constantes del equipo en tér-
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minos del proceso y la actualizacion continua de
la matriz de riesgo resaltan nuestro enfoque en la
eficiencia y la reduccion de costos. Esta gestion
proactiva se evidencia en nuestra capacidad para
anticipar y mitigar los riesgos antes de que se ma-
terialicen, asegurando asi la recuperacion operati-
va y la continuidad del negocio. Este compromiso
se refleja en la eficacia de nuestras medidas, que
se supervisan continuamente desde la direccion
y se revisan en los comités de la Vicepresidencia
de Operaciones, asegurando la transparencia y la
rendicion de cuentas en todos los niveles.

En cuanto a metas y objetivos, hemos estable-
cido indicadores de desempefio rigurosos, aspi-
rando a mantener la custodia de las operaciones
de crédito desembolsadas por encima del 99,7%.
Hasta ahora, hemos superado esta meta, alcan-
zando un 99,8% al cierre del periodo 2023. Para
el 2024, nos proponemos integrar las diversas
actividades de este proceso en una solucion de
Gestion de Procesos Empresariales (BPM) que
facilitara aun mas la automatizacion y agilidad
del flujo de trabajo. Asimismo, el area mantiene
el compromiso de garantizar la custodia y com-
pletitud documental de las operaciones de crédi-
to, con un seguimiento semanal que asegura la
consideracion de todos los créditos por la alta di-
reccion. Continuamos avanzando hacia la meta
de asegurar que el 100% de las operaciones de
crédito estén disponibles y documentalmente
completas en un plazo de 30 dias.

En materia de nuestros procesos operativos, para 2024 nuestros compromisos son:

* Implementar un sistema integral que garantice
la trazabilidad completa del proceso de cobro
de libranzas, actualizando los compromisos de
los clientes en tiempo real ante nuevas libera-
ciones de fondos.

+ Automatizar el procedimiento de aplicacion de
pagos en créditos de libranza para optimizar la
eficiencia operativa y reducir errores manuales.

+ Consolidar la adopcion de la firma digital,
alcanzando una cobertura del 100% para los
clientes gestionados por la fuerza interna del
Banco, y extender su implementacién a la Fuer-
za Dorada y agentes externos.

+ Digitalizar completamente las nuevas opera-
ciones de captacion de CDT en todas las sucur-
sales, eliminando asi el uso de documentacién
fisica y mejorando la seguridad y accesibilidad
de los registros.

* Mantener la custodia y la integridad documen-
tal de todas las operaciones de crédito, con re-
visiones semanales que faciliten la supervision
directa por parte de la alta direccién y aseguren
la completa documentacién de todas las tran-
sacciones de crédito.

* Llevar a cabo evaluaciones periddicas de la
experiencia de servicio en todo el ciclo de vida
de los productos financieros para proporcionar
al consumidor informacion clara, suficiente y
oportuna, mejorando la satisfaccion y fideliza-
cion del cliente.
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3.5 Estrategia e
innovacion

La gestion estratégica en Ban100 es un componen-
te vital que nos permite examinar detalladamente
las oportunidades de optimizacion operativa. De
esta manera, sabemos que nuestra direccion es-
tratégica y nuestra capacidad de innovacion son
fundamentales para mitigar riesgos y orientar al
banco hacia un futuro prospero. Buscamos eficien-
cias operativas que prevengan el estancamiento
en el mercado y promovemos la sostenibilidad del
negocio mediante la entrega de valor excepcional a
nuestros clientes, todo dentro de un marco meto-
doldgico que nos dirige hacia la consecucion efec-
tiva de nuestros objetivos organizacionales.

Nuestro enfoque estratégico se administra me-
diante el Balanced Scorecard (BSC), una herra-
mienta esencial para articular y supervisar la
estrategia organizacional. Este enfoque garanti-
za una concordancia entre la vision y mision de
Ban100 y las acciones operativas diarias, englo-
bando actividades clave como:

* La elaboracion meticulosa de la planificacion
estratégica.

* La seleccion y priorizacion de iniciativas a tra-
vés de la construccion del BSC.

* La exposicion de la estrategia a la alta direccion
para su aprobacion y respaldo.

 El monitoreo constante de los indicadores del
BSC para evaluar el progreso y ajustar el curso
segun sea necesario.

En el ambito de la innovacion, nos enfocamos en
la mejora continua de nuestros productos para
asegurar su competitividad en el mercado. Para
ello, hemos establecido células de trabajo dedica-
das a la tecnologia y equipos transversales espe-
cializados en cada linea de producto. Asimismo,
colaboramos estrechamente con el clister de
Servicios Financieros de la Camara de Comercio
de Bogotd, un foro estratégico donde lideres del
sector financiero y de industrias afines conver-
gen para sincronizar esfuerzos y desarrollar es-
trategias conjuntas que beneficien tanto al sector
como a la industria en general.

3.5.1 Planeacion estratégica

Nuestra estrategia involucra a todos los grupos de
interés, y especialmente a la Junta Directiva, que
desempena un rol critico en la orientacion y super-
vision de nuestra trayectoria. Presentamos regular-
mente los avances de las iniciativas estratégicas
mediante el BSC, a través de sesiones de trabajo
mensuales y comunicaciones por correo electroni-
co, asegurando transparencia y alineacion en todas
las etapas del proceso. Como se menciono ante-

Perspectiva ‘
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riormente, el BSC abarca indicadores clave de ren-
dimiento (KPIs) para las dreas financiera, de clien-
tes, de innovacion/procesos y de talento humano,
asegurando una vision integral de nuestra organi-
zacion. Durante las sesiones con la alta direccion,
llevadas a cabo entre diciembre de 2022 y enero
de 2023, delineamos el plan estratégico anual y
definimos los indicadores objetivo para el periodo
reportado, estos fueron:

Indicador

Saldos de cartera

Accionistas
Costo de fondeo implicito
Calificacion
Clientes enrolados en canales digitales activos
Numero de productos por cliente (incluye Banca Digital)
Clientes

Numero de clientes totales activo y pasivo

% de renovacién CDT

Cumplir con el presupuesto del indicador gasto prov. por deterioro vs cartera

# QyR / # clientes (por cada mil)

PAC libre inversién y refinanciacion

Cumplimiento legal

PAC compra, recompra y saneamiento

% vinculacion digital

Avance en el alcance y oportunidad proyecto desarrollo y creacion de nuevos canales

Evaluacién de desempefio

Personas

Clima interno

Modelo de desarrollo organizacional (formacién, plan de carrera y sucesion,
gestion del conocimiento, train de trainers)
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3.5.2 Compromisos

En linea con nuestros objetivos estratégicos, desde el area de estrategia e innovacion en el proximo periodo
estaremos comprometidos a:

Fortalecer la oferta de valor de la entidad en relacién con cana-
les digitales de atencion. Esto implica continuar el desarrollo de
canales digitales y de servicios de cara a los clientes, tales como

informacion, trx, entre otros. De igual forma en fortalecer el uso y
enrolamiento de los clientes

Fomentar el uso de la data para la toma de decisiones a
nivel compaiiia

Promover cultura de mejora continua de procesos, buscando
optimizaciones, ahorros y eficiencias que garanticen la sostenibi-
lidad de los procesos y compaiiia

3.6 Transformacion
tecnoldgica

La transformacion tecnolégica es una de las ma-
yores apuestas en Ban100 actualmente, esta ges-
tion no solo incrementa nuestra eficiencia y com-
petitividad, sino que también promueve practicas
sostenibles esenciales en el ambito financiero
actual. Esta transformacion, relacionada con la
estrategia de innovacion, optimiza nuestros recur-
sos mediante la digitalizacion y automatizacion,
minimizando el uso de papel y contribuyendo a
la experiencia del cliente. Asi mismo, la adopcion
de soluciones basadas en la nube, conscientes
del consumo de energia, refleja nuestro compro-
miso con la sostenibilidad y la reduccion de la
huella de carbono. De este modo, nuestros obje-
tivos estratégicos se concretan en acciones tec-
nologicas orientadas a la productividad operativa
y comercial, y a una experiencia digital mejorada
para nuestros clientes. Estas acciones, supervisa-
das por la Vicepresidencia de Tecnologia, estan
enfocadas al interior del banco pero repercuten
directamente en la satisfaccion de nuestros clien-
tes externos. Por otro lado, y en concordancia con
lo descrito en el segundo capitulo de este infor-
me, la mitigacion de riesgos se ve reforzada por
la gestion tecnologica, previniendo ataques ciber-

néticos, errores manuales, y garantizando la dis-
ponibilidad y la continuidad del servicio. Asi pues,
la anticipacion a problemas a través de la digitali-
zacion completa nos permite responder de forma
proactiva a cualquier contingencia.

Como se detallara en las siguientes secciones,
dentro de nuestras iniciativas planteadas para
2023 enmarcadas en el plan estratégico, logra-
mos modernizar nuestro proceso de recupe-
racion de desastres para asegurar tiempos de
respuesta optimos y la continuidad del negocio,
incluso ante eventos imprevistos, esta gestion
de proyectos tecnologicos y un comité dedicado
permiten el monitoreo constante y la adaptacion
agil frente a cambios o desafios. De esta forma,
los indicadores de rendimiento tecnologico, in-
cluidos en nuestro cuadro de mando, muestran
cumplimientos superiores al 96%, reflejando la
efectividad de nuestras inversiones en moderni-
zacion y transformacion tecnoldgica, pues con
procesos que se actualizan anualmente y evalua-
ciones constantes de los KPIs, nos aseguramos
de que nuestra operatividad tecnoldgica esté
alineada con las necesidades cambiantes del
sector y de nuestros clientes. Este enfoque es-
tratégico y dinamico es la base de nuestra trans-
formacion tecnoldgica, conduciéndonos hacia
un futuro innovador y sostenible.

NEGOCIO SOSTENIBLE “
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3.6.1 Infraestructura

En 2023, el banco avanzo en la consolidacion de
proyectos e iniciativas a nivel de infraestructura,
con el objetivo de fortalecer su oferta de productos
de libranza, consumo, tarjeta de crédito y demas
plataformas, mediante la renovacion de la obsoles-
cencia tecnologica a nivel de comunicaciones, ser-
vidores, bases de datos entre otras, asi mismo con
el mejoramiento de procesos de tipo transversal
mediante la automatizacion de procesos de tipo
back. De igual forma uno de los principales logros
durante el 2023, fue la implementacion al 100% del
nuevo producto de tarjeta de crédito, tanto en las
plataformas de procesamiento y autorizacion, asi
como en el originador de créditos que nace 100%
digital. Nos sentimos orgullosos de nuestra gestion
para este periodo, durante el cual también avanza-
mMos en |os siguientes aspectos:

Mejoramiento de la solucion DRP de la entidad, an-
teriormente con Huawei y pasa a Liberty Networks.

Pruebas DRP de tipo abiertas para el ERP de la
entidad en la nueva solucion DRP con Liberty
Networks.

Pruebas DRP de los sistemas Core, autorizador.
Ampliacion de capacidad en los canales mas
transaccionales a nivel nacional, producto de
analisis y monitoreo de capacidades.

Actualizacion de las versiones y optimizacion de
las configuraciones de los firewalls que blindan
el primer anillo de contencion de la entidad.

Migracion de la plataforma de llamadas de co-
branza al modelo cloud en figura SaaS.

Actualizacion de los sistemas operativos de los
servidores de la entidad, en el marco de renova-
cion de obsolescencia tecnoldgica.

Migracion de las bases de datos de la entidad
a la ultima versidon soportada del fabricante,
igualmente en el marco de la renovacién de ob-
solescencia tecnoldgica.

Cambio de todos los switches de comunicacio-
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nes en todas las oficinas a nivel nacional, igual-
mente en el marco de la renovacién de obsoles-
cencia tecnoldgica.

Implementaciéon de una solucion de control de
acceso a lared NAC por sus siglas en inglés (Ne-
twork Access Control).

Segmentacion de ambientes de infraestructura
de servidores a través de redes virtuales en los
datacenter.

Gestion de vulnerabilidades de manera continua du-
rante todo el afo ateniendo las mejores practicas.

Afinamiento de las bases de datos de la entidad
subiendo la compatibilidad de estas a 2019.

3.6.2 Seguridad informatica

Para mantener a la compafia en la vanguardia
y estandares del sector en materia de ciberse-
guridad continuamente buscamos avanzar en
soluciones y herramientas que nos permitan te-
ner una estrategia de seguridad que progrese de
acuerdo con los nuevos retos y ponga frente a
las amenazas a la que el mundo digital esta ex-
puesto constantemente. En este sentido, el 2023
se desarrollaron proyectos que nos permitiran
garantizar unos niveles altos en materia de ciber-
seguridad y proteccion de los datos y los activos
de informacién de la compainiia, a continuacion,
un resumen.

« Configuraciéon de autenticacion a través de
token usando Passwordless a través de la apli-
cacion de MFA con la app Microsoft Authenti-
cator.

* Implementacién del modelo MFA (doble factor
de autenticacion) para el acceso remoto a los
recursos de la compaiiia a través de la VPN.

* Instalacion de moédulo de parchado virtual a
través de Qualys, esto permitira la automatiza-
cioén de la instalacion de actualizaciones de se-
guridad en los servidores.

* Aumento del alcance de los agentes de anali-
sis de vulnerabilidades a todos los servidores
de la entidad y administracion centralizada de
las remediaciones.

* Fortalecimiento de reglas de seguridad en
nuestras herramientas de proteccion perimetral
(firewall, WAF, Email Security, etc.).

* Implementacion de solucién XDR para corre-
lacion de eventos y visibilidad desde un solo
punto de todas las herramientas de control y
seguridad de la compaiia.

* Implementacion de Network Access Control
para garantizar que solo equipos autorizados
puedan conectarse a la red corporativa.

+ Adquisicién de la solucién de cero confianza
(ZTNA, en proceso de implementacion) que nos
asegurara que los dispositivos externos que se
conecten a la organizacién cumplan con requi-
sitos minimos de seguridad.

* Mejora en los controles de acceso condicional
a través del tenant de Office365.

* Implementacién de Intune para control centra-
lizado de dispositivos de la red, adicional nos
permite administrar las actualizaciones de se-
guridad de los computadores portatiles y PC.

« Actualizacion de nuestra herramienta de admi-
nistracion de usuarios privilegiados.

|
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3.6.3 Aplicaciones y software

La generacion de valor a través de la implementa-
cion de plataformas tecnologicas y la habilitacion
de nuevas funcionalidades enfocadas a nues-
tros clientes y procesos operativos, son unos de
los principales objetivos de la Vicepresidencia de
Tecnologia. Durante el 2023 se implementaron y
optimizaron las siguientes funcionalidades y pro-
cesos de impacto importante para Ban100:

* La gestion y puesta en produccion de 167 re-
querimientos, sobre las plataformas de origina-
cion, herramientas core y no core (Credisoft, ERP,
TMS, entre otros).

+ Gestion focalizada en la atencién, solucién y
cierre de 245 casos abiertos en el core del Ban-
co, solicitadas por las areas internas.

* Actualizacion de los procedimientos de gestién
de incidentes, de gestion de proyectos, de admi-
nistracion de infraestructura, control de cambios
y otros definidos por la vicepresidencia bajo los
lineamientos ITIL.

* La optimizacion de los procesos de visacion,
compras de cartera y desembolso, automatizan-
do sobre la aplicacion de Bizagi.

* Implementacion de diferentes tipos de certifi-
cados y documentos (certificados tributarios,
RAC, CDT, extractos de libranza y microcrédito)
sobre la sucursal virtual para que los clientes
puedan tener autogestion en la generacion de
estos documentos.

* Implementacion de contingencia para los ser-
vicios de mensajeria a cliente final (OTP SMS,
WhatsApp y correo electrénico), lo que permite
mantener disponible los servicios de negocio en
caso de falla del proveedor principal.

* Implementacion de un modelo de gobierno
en la gestion de requerimientos, que permite la
evaluacion del impacto de las nuevas funciona-
lidades o mejoras requeridas y la priorizacién de
atencion de estas.
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* Implementacién y centralizacion en la herra-
mienta Azure DevOps para la gestion de requeri-
mientos y proyectos de tecnologia.

* Optimizacion del modelo de riesgo para el pro-
ducto de consumo con la implementacion del ser-
vicio de Mareigua y reajuste del servicio de Quanto.
* Modernizacién del gestor documental para el
producto de libranza optimizando los tiempos de
consulta para las areas operativas.

* Implementacién de app movil.

* Se habilito la consulta de la informacion de los
CDT en app y pagina web.

+ Se implementé proceso Onboarding, asistido
para el producto de tarjeta de crédito.

» Migracion de clientes para tarjeta de crédito.
* Migracién de empleados para tarjeta de crédito.
+ Actualizacion de la version del ERP: L.

+ Actualizacion de la tecnologia de las aplicacio-
nes (framework, TMS y PSE).

+ Cambio de marca del Banco.
* Digitalizacion de los documentos para las pa-
gadurias de pensionados del producto libranza

(Mapfre, Fiduprevisora, Asulado, Alfa).

* Implementacion de firma electrénica para el
producto de CDT.

+ Se implemento, el proceso de validacion de
identidad para CDT a través de Truora.

+ Se habilitoé el proceso de preaprobados en Col-
pensiones.

+ Se implementé la firma electronica con certificado
digital en los documentos del producto de consumo.

* Se implemento el envio de extracto en WhatsApp
para el producto de consumo.
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+ Se habilito la descarga en linea del formulario
de liquidacién pago total para libranza.

« Automatizacion masiva del proceso de compra
de cartera en el core.

+ Se habilité el recaudo por PSE para el producto
de consumo y microcrédito.

+ Se habilité el formulario dando cumplimiento a
la Ley 2300.

* Implementacion de SmartSupervision con la
Superfinanciera para la radicacion de quejas y
reclamos.

* Implementacién del servicio ANI para el pro-
ducto de libranza que permite la consulta di-
recta del cliente en la base de datos de la re-
gistraduria nacional.

 Consultoria Itsense.

* Se implemento el cargue y generacion de casos
en Azure DevOps, garantizando asi la trazabili-
dad de informacién, como el seguimiento y con-
trol frente a la calidad del software.

* Se definié y automatizé la generacion de Kpi's
con el fin de asegurar la calidad del software.

3.6.4 Licenciamiento y propiedad
intelectual

En Ban100, la integridad y el respeto por la pro-
piedad intelectual son aspectos cruciales, por
esto nos adherimos estrictamente a las leyes de
licenciamiento y derechos de autor, asegurando
que todo el software utilizado para nuestras ope-
raciones posea licencias oficiales y sea empleado
unicamente para fines corporativos internos. Pro-
hibimos firmemente la cesion, venta o cualquier
forma de distribucion no autorizada de estos re-
cursos tecnologicos, pues reconocemos y honra-
mos la titularidad y los derechos morales sobre el
software que facilita nuestra gestion, mantenien-
do el compromiso con la legalidad y la sostenibili-
dad de nuestras practicas empresariales.

3.6.5 Compromisos
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Por ultimo, en cuanto a la transformacion tecnoldgica de Ban100, para el siguiente periodo nos com-

prometemos a:

* Fortalecer nuestros canales digitales de cara
a nuestros clientes, permitiendo mejorar la ex-
periencia de estos con los productos y servicios
del Banco.

+ Optimizar los flujos de originacién digital del
producto libranza, logrando con esto procesos
productivos para nuestra fuerza comercial, como
mayor oportunidad en la entrega de créditos a
nuestros clientes.

* Robustecer nuestros sistemas de seguridad
informatica, permitiendo asi preparar nuestros
productos y servicios a nuevos riesgos de tipo
cibernético.

« Automatizar los procesos back de operacion de
los productos, logrando disminuir la manualidad
y los riesgos operativos, como aumentando la
productividad de nuestros grupos de atencion.

* Modernizar nuestra estrategia de gestion do-
cumental electrénica, conllevando a soportar el
servicio de nuestros productos, sobre mejores
estandares de excelencia operacional.

& &
} &‘i 2
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GRI 2-7

El impulso del talento en Ban100 representa el eje
central de nuestra gestion sostenible, enfocado en
el desarrollo integral de nuestros colaboradores,
quienes son el motor que impulsa nuestra vision
y estrategia. Por lo mismo, nuestra gestion de
desarrollo humano se orienta hacia la alineacion
de programas con los objetivos estratégicos del
Banco, fomentando el crecimiento profesional y
personal, y permitiendo que cada colaborador for-
talezca sus habilidades y competencias.

De manera similar, la politica de Bienestar en
Ban100 busca devolver y reconocer la valiosa con-
tribucion de nuestros colaboradores. Para lograr-
lo, hemos establecido programas que promueven
una cultura de gestion del conocimiento y de re-
conocimiento, que se traducen en capacitaciones
certificadas, talleres, conferencias y la creacion de
alianzas que enriquecen la experiencia de perte-
nencia a nuestro Banco y que ponen como priori-
dad su salud mental, emocional y fisica.

Adicionalmente, en 2023 continuamos enfocan-
donos en forjar un ambiente que estimule la inno-
vacion y el crecimiento continuo. Creemos firme-
mente en proporcionar el entorno adecuado para
gue cada miembro del equipo de Ban100 pueda
desarrollar su potencial.

% )

Esto se refleja en nuestro compromiso con el dia-
logo social y la retroalimentacion constante, ase-
gurandonos de que las voces de nuestros cola-
boradores sean escuchadas y valoradas. En este
entorno cambiante, nos adaptamos y evolucio-
namos, garantizando que nuestro equipo no solo
cumpla con las metas actuales, sino que también
esté preparado para los desafios del futuro. Asi
pues, impulsamos nuestro talento humano a par-
tir de los siguientes elementos clave.

Gestion
del Talento

Impulso del
Talento Humano
Ban100

Diversidad,
Equidad e
Inclusion

llustracion 27. Elementos clave para el impulso del talento
humano.

4.1 Desarrollo humano

4.1.1 Retencidn y atraccion de nuestro
talento

GRI407-1

Nos esforzamos por crear un ambiente laboral
donde los colaboradores no solo quieran unirse a
nuestro equipo, sino también deseen permanecer
en él. Terminamos el 2023 junto a 411 colabora-
dores que nos impulsaron a dar el cien durante
todo el afo.
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En este periodo también logramos mantener una
baja tasa de rotacion mensual, siendo marzo
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Planta activa por mes en 2023

Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Jul-23 Ago-23 Sep-23 Oct-23 Nov-23 Dic-23

llustracion 28. Planta activa de colaboradores por mes 2023.

rotacion del 6% y 5% respectivamente como
se evidencia en la siguiente grafica:

y junio los meses con mayores retiros con una

Retiros de personal por mes en 2023

20
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Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23  Jul-23  Ago-23 Sep-23 Oct-23 Nov-23 Dic-23

llustracion 29. Retiros de personal por mes y porcentaje de rotacion 2023.
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Bajo esta misma linea, los programas para de- compromiso por el desarrollo y la formacion ex-
sarrollar las competencias de nuestros colabo- haustiva tanto en habilidades técnicas como en
., L, radores en 2023 estuvieron conformados por habilidades blandas.
4.1.2 Formacion y capacitacion de los siguientes temas, que evidencian nuestro
nuestros colaboradores
GRI 404‘ 7 Temas programas de formacion 2023 | Asistentes
Acompaiiamiento en campo 6
Parte de nuestro compromiso se basa en ofrecer Actualizacién politicas °
opor’[unidades de crecimiento, que resuenen con Andlisis cualitativo y cuantitativo, Ley 590, lectura Datacrédito, criterio y toma de decisién 73
las aspiraciones y necesidades de nuestros cola- Aplicativos digitales 18
boradores para el desarrollo de su carrera profe- o —
. anales de servicio 3
sional. Durante el 2023 alcanzamos 6.714 horas
de Capacitacién para nuestros colaboradores. las Capacitacion manejo de relaciones laborales y formatos 10
cuales se pueden ver discriminadas en la siguien- Capacitacion ASCARD tarjeta de crédito Ban100 °
te tabla por género \% categoria laboral. Capacitacion CDT y cuenta de ahorro 1
Capacitacion derivados financieros coberturas 2
Capacitacion Ley 2300 104
Ban100 ‘ Horas Capacitacion ‘ Promedio Capacitacion para gerentes cuenta de ahorro rentable y app mévil 11
Capacitacion portal personas 65
Género femenino 3.570 1,92
Capacitacion reprocesos y efectividad / centro 2
Asistente/Auxiliar 1.516,5 1,62 Capacitacién SAC - equipo juridico 1
Capacitacion SAC - equipo juridico 2 1
Gerente/Director 138 223 Capacitacion SAC - producto CrediUno 2
Capacitacion socializacién seguridad de la informacién y ciberseguridad 129
Jefe/Coordinador 834,5 1,77
Capacitacion tasa variable tasa fija - equipo comercial 1
Profesional/Analista 1.081 2,81 Capacitacion tipologias TMS tarjeta de crédito Ban100 y Ley 2300 5
Capacitacion-modelo de actuacién comercial-presentacion producto 19
. . 3.144,5 2,23 Centrales de riesgo-liquidador 4
Género masculino
Cero clientes en oficina y canales de atencién 2
Alta Direccion 4 1,00 Cursos normativos-rol y funciones del asesor 13
Desembolsos-gestion de cobranza-links de consulta 3
Asistente/Auxiliar 1.087,5 1,77
Diplomado PowerBI 1
Gerente/Director 252 293 Documentos y requisitos-diligenciamiento de documentos 13
Escalonamiento-compras de cartera-gestion mora 21
Jefe/Coordinador 667,5 1,85 Escuela de liderazgo 160
Excel avanzado 68
Profesional/Analista 1.133,5 3,56 Excel intermedio -
Gestion documental 1

Tabla 7. Promedio de horas de formacion por género y categoria laboral 2023.
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Funciones del cargo

Gestion de cobranza-links de consulta-evaluacion

Lanzamiento sucursal virtual Ban100

31

Matriz riesgos-politicas de riesgo

21

Modelo de actuacién comercial- presentacién producto

Modelo de actuacién comercial-concepto de microcrédito-ciclo del producto

Modelos cuantitativos en la gestion de riesgo operativo - SARO

Nuevas tendencias de visacién

Peticiones quejas o reclamos

Politicas

52

Portafolio de productos

21

Portal personas softland

366

PowerBI

144

Producto

Presentacion del producto-matriz de riesgos

Presentacion solicitud-lectura data crédito

Presentacioén y diligenciamiento de documentos-presentacién de solicitud

Presentacion del producto-matriz de riesgos

Presentacion solicitud-lectura data crédito

Procesos operativos

Producto

Seguimiento al crédito

Herramientas de negociacién

Refuerzo gerentes de oficina captacion relaciones laborales

Refuerzo registro sucursal virtual Ban100

59

Seguro deudor

52

Socializacion de alineacion de reporte de novedades

6

Socializacion de plan de incentivos

47

Socializacion gobierno datos

134

Taller propésito de vida

8

Taller sinergia de equipos

30

Taller trabajo colaborativo

132

Tarjeta de crédito Ban100

4

Tasa fija -tasa variable

1

Solicitudes rechazadas

41

Trabajo colaborativo

70

Tratamiento de datos personales - incocrédito

83

Validacion de la politica de riesgo de microcrédito

Total

73

2348

4.1.3 Seguridad y salud en el trabajo
GRI403-1,403-2,403-3,403-4

Ban100 esta comprometido con la seguridad y
el bienestar de sus colaboradores. Conforme al
Decreto Ley 1072 de 2015 y el Capitulo Il de la
Resolucion 0312 de 2019, el Banco ha implemen-
tado un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) integral, que abarca todas
sus sedes. Utilizando metodologias como la Guia
Técnica Colombia GTC 45 y principios de la ISO-
41001, Ban100 identifica peligros, evalta y valora
los riesgos para garantizar la seguridad y la salud
laboral, con lo anterior buscamos:

+ Identificar los peligros asociados a las ac-
tividades en el lugar de trabajo y valorar los
riesgos derivados de estos peligros para po-
der determinar las medidas de control que
se deben tomar para establecer y mantener
la seguridad y salud de los colaboradores y
otras partes interesadas.

+ Tomar decisiones en cuanto a la seleccion
de maquinaria, materiales, herramientas,
métodos, procedimientos, equipo y lugar de
trabajo con base en la informacion recolec-
tada en la valoracion de los riesgos.

« Comprobar si las medidas de control exis-
tentes en el lugar de trabajo son efectivas
para reducir los riesgos.
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* Priorizar la ejecucion de acciones de mejo-
ra resultantes del proceso de valoracion de
los riesgos.

+ Demostrar a las partes interesadas que se
han identificado todos los peligros asocia-
dos al trabajo y que se han dado los criterios
para la implementacion de las medidas de
control necesarias para proteger la seguri-
dad y la salud de los colaboradores.

+ Conocer y entender los riesgos dentro de la
organizacion y dentro de las actividades de-
sarrolladas en trabajo en casa.

En simultaneo, contamos con un plan de comu-
nicacion relativa al SG-SST, el cual asegura la di-
vulgacion efectiva de informacion relevante. Nos
aseguramos de mantener una comunicacion
abierta y bilateral para la prevencion de condicio-
nes peligrosas, actos inseguros o incidentes en el
lugar de trabajo, esto lo hacemos mediante los si-
guientes canales:

+ Cobdigo QR Yy enlace:
https://forms.office.com/r/vLnyiPhdhQ

+ Correo electronico: seguridadysaludeneltra-
bajo@ban100.com.co

Tabla 8. Programas de formacion 2023.
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Ademas, a través de la matriz de monitoreo y con-
trol, hacemos la correcta investigacion de inciden-
tes, accidentes de trabajo y enfermedades labora-
les, el cual permite tomar las acciones preventivas

Aviso de ocurrencia
de incidente o
accidente laboral

Direccionamiento

en atencion médica

Incluir la informacion
de los planes de
accion a la matriz
de acciones CPyM

Elaboracion del
informe de incidente o
accidente laboral

Seguimiento del Elaborar
plan de accion estadisticas

y correctivas frente a su ocurrencia, con el fin de
intervenir el riesgo. Lo anterior se lleva a cabo me-
diante el siguiente proceso:

Realizar reporte del

) Diligenciar el Furat
accidente laboral rigenciare

Realizacion de la Conformar el equipo
investigacion de investigacion

Archivo de soporte Seguimiento al

documental de las trabajador
investigaciones accidentado

llustracion 30. Proceso de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes Ban100.

Por otro lado, Ban100 promueve la medicina pre-
ventiva y del trabajo, ofreciendo evaluaciones mé-
dicas ocupacionales a nuestros colaboradores y
siguiendo los lineamientos de la Resolucion 2346
de 2007. Estas son contratadas directamente por
la empresa, con apoyo de IPS de salud ocupacio-
nal externas, dentro de los sistemas de vigilancia
epidemioldgica existentes:

+ Examen médico ocupacional de ingreso.

+ Examen médico ocupacional periddico.

+ Examen médico ocupacional de egreso.

+ Examen médico ocupacional postincapacidad.

+ Examen Médico Ocupacional de recomen-
daciones médicas.

Con el fin de fomentar una cultura de participacion
en materia de seguridad y salud, Ban100 cuenta
con mecanismos como el COPASST, el Comité de
Convivencia Laboral y la Brigada de Emergencia.
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Estos grupos garantizan la representacion de to-
dos los trabajadores y promueven la toma de deci-
siones conjunta y la capacitacion constante.

En primer lugar, el Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo (COPASST), tiene una frecuen-
cia de reunion mensual o extraordinariamente
cuando ocurra alguna situacion que asi lo requie-
ra, las decisiones son tomadas de manera conjun-
ta por todos los integrantes de este comité, y al
ser paritario todos los trabajadores se encuentran
representados por quienes se postularon para
gjercer esta representacion a nombre de los traba-
jadores y del empleador. En segundo lugar, el Co-
mité de Convivencia Laboral tiene una frecuencia
de reunion trimestral de manera ordinaria y cada
vez que se presente situaciones relacionadas con
temas de acoso laboral de forma extraordinaria.

Las decisiones y/o recomendaciones brindadas
por este comité son tomadas de manera conjun-
ta por todos los integrantes, su conformacion se
encuentra establecido en la Resolucion 1356 de

2012, por medio de la cual se menciona que debe
estar compuesto por dos (2) representantes del
empleador y dos (2) de los trabajadores con sus
respectivos suplentes, lo que garantiza la repre-
sentacion de todos los trabajadores del Banco.

Por ultimo, la Brigada permite atender todas las
situaciones de emergencias que se presenten en
todas las instalaciones de Ban100, su frecuen-
cia de reunion esta establecida de acuerdo con
el plan de capacitacion y formacién anual con el
gue cuenta el SG-SST de Ban100. Todas las per-
sonas que conforman esta Brigada se encuentran
capacitadas para ser Jefe de Brigada por lo que
las decisiones son tomadas de manera conjunta

Plan / Programa
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y participativa. Cualquier colaborador del Banco
gue cuente con condiciones de salud favorables
puede participar en este equipo.

Estas iniciativas, junto con la implementacion
de un plan anual de capacitacién, aseguran que
los trabajadores estén informados y capacitados
para mejorar su entorno laboral, contribuyendo
asi a la mejora continua del SG-SST. En 20283, lo-
gramos llevar a cabo los siguientes programas de
capacitacion en relacion con la salud y seguridad
en el trabajo.

GRI 403-5

Objetivo de capacitacion

Divulgar al personal nuevo los aspectos basicos

SG-SST Induccion SST dentro del SG-SST
) . - Divulgar al personal nuevo los aspectos basicos
SG-SST Reinduccién SST dentro del SG-SST
Eless® psiaasaehl Cansancio mental: técnicas de relajacion, pausas Divulgar al personal nuevo los aspectos basicos
gop mentales dentro del SG-SST

Riesgo psicosocial

Inteligencia emocional financiera

Divulgar al personal nuevo los aspectos basicos
dentro del SG-SST

Riesgo psicosocial y familiar

Sensibilizacién y prevencion en violencia doméstica Divulgar al personal nuevo los aspectos basicos

dentro del SG-SST

Riesgo psicosocial Derecho a la vida: Valorando mi vida, valorando la tuya

Divulgar al personal nuevo los aspectos basicos
dentro del SG-SST

Riesgo psicosocial

Manejo eficaz del tiempo

Divulgar al personal nuevo los aspectos basicos
dentro del SG-SST

Riesgo biomecanico

Patologias osteomusculares

Divulgar al personal nuevo los aspectos basicos
dentro del SG-SST

Riesgo biomecanico

Cuidados ergonémicos: Pausas activas
cuidados visuales

Divulgar al personal nuevo los aspectos basicos
dentro del SG-SST

Riesgo biomecanico Higiene postural

Divulgar al personal nuevo los aspectos basicos
dentro del SG-SST

Riesgo biomecanico

Précticas seguras de trabajo a nivel biomecdanico

Divulgar al personal nuevo los aspectos basicos
dentro del SG-SST

Seguridad industrial

Recomendaciones précticas seguras para actividad
fisica, deportes o manejo seguro de herramientas o
conduccién vehicular

Divulgar al personal nuevo los aspectos basicos
dentro del SG-SST

Seguridad industrial

Orden y aseo en el lugar de trabajo

Divulgar al personal nuevo los aspectos basicos

dentro del SG-SST
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Estilos de vida y trabajo Charla taller: Presentacion componentes del programa | Divulgar al personal nuevo los aspectos basicos
saludable de estilos de vida y trabajo saludable

dentro del SG-SST

Medicina preventiva

Higiene para evitar las afectaciones respiratorias, Divulgar al personal nuevo los aspectos basicos
digestivas o dérmicas

dentro del SG-SST

Divulgar al personal nuevo los aspectos basicos

Seguridad vial Técnicas de conduccién segura en motos dentro del SG-SST

. . . . Divulgar al personal nuevo los aspectos basicos
Seguridad vial Como actuar en caso de Accidente de Transito dentro del SG-SST

. . . . . Divulgar al personal nuevo los aspectos basicos
Seguridad vial Cuidado de los usuarios vulnerables en la via dentro del SG-SST
Seguridad vial Divulgar al personal nuevo los aspectos bésicos

Socializacién PESV

dentro del SG-SST

Riesgo publico

Prevencion frente al riesgo publico

Divulgar al personal nuevo los aspectos basicos
dentro del SG-SST

Riesgo publico

Seguridad fisica: Pulsadores de pénico, comunicacion
telefénica, manejo de situaciones como hurtos,
atracos, asonadas, etc

Divulgar al personal nuevo los aspectos basicos
dentro del SG-SST

Tabla 9. Plan anual de capacitacion 2023.

Adicionalmente, el banco mantiene a todos sus
colaboradores protegidos en situaciones de
emergencia mediante alianzas con proveedores
meédicos y sistemas de vigilancia epidemioldgica,
de acuerdo con lo establecido en el Reglamento
Interno de Trabajo. En 2023, no se registraron en-
fermedades laborales o eventos graves dentro de
nuestra entidad, evidenciando nuestro esfuerzo
por mantener un ambiente de trabajo seguro.

4.2 Bienestar

GRI401-2

El bienestar de nuestros colaboradores es primor-
dial, reflejado en programas que no solo respon-
den a los objetivos estratégicos del Banco, sino
gue también fomentan el desarrollo de habilida-
des y competencias como se detallé anterior-
mente. Estas iniciativas mejoran el clima laboral y
posicionan a la entidad como un entorno propicio
para atraer nuevos talentos. A través de nuestras
iniciativas de bienestar celebramos fechas signifi-
cativas, fomentamos la integracion y ofrecemos
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un salario emocional atractivo, gracias a alianzas
que enriquecen la experiencia laboral. La efecti-
vidad de estas iniciativas se evalua mediante en-
cuestas de satisfaccion, andlisis de desempefio
y clima, ademas de la aplicacion de la bateria de
riesgo psicosocial y grupos focales. El progreso
de estas se mide contra metas y cronogramas,
con énfasis en la participacion de los colaborado-
res en diversos programas y su retroalimentacion.

En 2023 estuvimos presentes en todas nuestras
oficinas y regiones, dando la bienvenida a nuevos
colaboradores y acompanando a todos los de-
mas en fechas especiales como amor y amistad,
Halloween, reconocimiento de fin de afio, volun-
tariado corporativo, entre otros. Ademas, estuvi-
mos participando en la Media Maraton de Bogota
con 13 atletas Ban100, reforzando el sentido de
comunidad y pertenencia, siempre atentos a las
necesidades y expectativas de nuestro equipo,
identificadas en la medicién del ambiente laboral.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD BAN100 2023

4.3 Diversidad, equidad
e inclusion
GRI405-1

Nos esforzamos continuamente por crear estrate-
gias significativas que no solo promuevan la equi-
dad'y la justicia social dentro de Ban100, sino que
también agreguen valor a la sociedad y estimulen
el crecimiento sectorial. Nuestro compromiso se
extiende a fortalecer politicas que fomenten un
ambiente laboral y social donde cada individuo,
sin importar sus diferencias, se sienta valorado
como parte integral de la organizacion.

A través del Sistema de Gestién de Igualdad de
Género (SGIG) - Equipares, nos dedicamos a me-
jorar las oportunidades laborales para las mujeres,
evitar la discriminacion y asegurar un ambiente de
trabajo donde todos los colaboradores tengan las
mismas posibilidades de desarrollo y crecimiento.

El SGIG - Equipares también se centra en cerrar
las brechas de género dentro de la empresa, pro-
moviendo una cultura de inclusion y oportunida-
des equitativas. Esta iniciativa se despliega en
ocho dimensiones esenciales, que abarcan desde
el reclutamiento hasta la capacitacion, remunera-
cion equitativa, un ambiente de trabajo saludable
y respetuoso, prevencion de acoso laboral y se-
xual, y la promocion de la conciliacion entre la vida
laboral y personal.
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Reclutamiento
y seleccién de
personal

Ambiente de

Remuneracién trabajo, salud
y salarios y calidad
de vida

. Entre 30 y 50 anos

. Mayores de 50 anos
68,56% N
! Menores de 30 afios
Sistema de
Gestion de Acoso laboral
y sexual en el
Igualdad de lugar de
Género trabajo

Capacitacion

llustracion 33. GRI 405-1 Diversidad empleados: edad.
Conciliacion
Promocién de la vida
y desarrollo laboral,
profesional familiar y
personal

9,23%

6,09°/o ‘ Caribe

Comunicacién
no sexista

3,68% ‘ Centro
llustracion 31. Dimensiones Sistema de Gestion de Igualdad de Género Ban100. 77,70°/o 3130% ‘ Occidente
Santander

Cada accion y plan desarrollado bajo el SGIG — Antioquiay Eje Cafetero

Equipares se monitorea cuidadosamente para
garantizar su eficacia y alineacion con nuestros
valores corporativos. A través de estos esfuerzos
sostenidos, Ban100 aspira a ser un ejemplo de un
entorno laboral inclusivo, donde la diversidad se 44 47% 55 53%
celebra y todos los colaboradores pueden alcan- ! !
zar su maximo potencial.

llustracion 34. GRI 405-1 Diversidad empleados: region.

En 2023 nuestro equipo de colaboradores es-
tuvo compuesto en un 55,53% por mujeres y en
un 44,47% por hombres. El grupo generacional
mas amplio comprendio a las personas entre 30
y 50 afios con un 68.56%, seguido de las perso-
nas menores de 30 afios (21.95%) y las personas
mayores de 50 afios (9.49%). Adicionalmente, la
mayoria de nuestros colaboradores pertenecen al
Centro del pais (77.70%), seguidos por el Occiden-
te (9.23%), Santander (6.09%), Antioquia y el Eje
Cafetero (3.68%) y el Caribe (3.30%). llustracion 32. GRI 405-1 Diversidad empleados: género.
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Por ultimo, el equipo de colaboradores de Ban100 para el 2023 estuvo compuesto de la siguiente ma-
nera frente a una vision integrada de cargo, edad y género.

Nivel organizacional ‘ Femenino ‘ Masculino ‘ Total general
Alta direccion 1 5 6
Entre 30 y 50 afos 1 2 3
Mayores de 50 afios 0 8 3
Asistente/Auxiliar 93 63 156
Entre 30 y 50 afios 57 44 101
Mayores de 50 afios 13 2 15
Menores de 30 afios 23 17 40
Gerente/Director 11 16 27
Entre 30 y 50 afos 9 10 19
Mayores de 50 afios 2 6 8
Jefe/Coordinador 55 46 101
Entre 30 y 50 afos 42 42 84
Mayores de 50 afios 5 1 6
Menores de 30 afios 8 3 11
Profesional/Analista 67 54 121
Entre 30 y 50 afos 39 35 74
Mayores de 50 afios g 1 4
Menores de 30 afios 25 18 43
Total general ‘ 227 ‘ 184 ‘ 411

Tabla 27. Colaboradores totales por cargo, género y edad 2023

4.3.1 Equipares

Nuestro compromiso con la equidad de género y
la inclusion en el lugar de trabajo, evidenciado por
la implementacion del SGIG — Equipares fue reco-
nocido una vez mas el 5 de diciembre de 2023.
Equipares distingue a aquellas organizaciones
que buscan mejorar estratégicamente las condi-
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ciones de ingreso y permanencia de las mujeres
en el mercado laboral. Para esto, evaluan que
las organizaciones tengan en cuenta medidas
de equidad para los procesos de reclutamiento y
seleccion, promuevan el desarrollo profesional y
brinden las condiciones necesarias para un am-

biente de trabajo optimo que beneficie la calidad
de vida de los colaboradores.

El reconocimiento de Equidad Laboral Equipares
fue otorgado a Ban100 por el Ministerio del Tra-
bajo y el Programa de las Naciones Unidas, su-
brayando el papel de Ban100 en la promocion del
trabajo decente y la creacion de un entorno de
trabajo diverso, innovador y sin discriminaciones.
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Este sello y reconocimiento resalta el compromi-
so de Ban100 con la sostenibilidad y el cumpli-
miento de los estandares de igualdad de género,
lo que refuerza la imagen de la empresa como un
empleador preferente que valora la diversidad y la
equidad.

4.3.2 Compromisos

Frente a la Gestion de Talento Humano, en 2024
estaremos comprometidos a:

+ Continuar garantizando el cumplimiento del
Sistema de Gestién de Igualdad de Género, -
SGIG - Equipares, realizando la evaluacion ex-
terna del sistema, con el fin de obtener el reco-
nocimiento del sello equipares por parte de la
del Ministerio del Trabajo) y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

« Seguir fortaleciendo el plan de bienestar
a través de actividades de integracion y
suscricion de convenios con establecimientos
de comercio.

«  Continuar ampliando y fortaleciendo la oferta
de programas de desarrollo del talento humano
enfocados en generar nuevas habilidades de
liderazgo, por medio del programa Escuela de
Liderazgo de la Universidad Corporativa, la cual
sera disefiada para desarrollar habilidades y
conocimientos especificos necesarios para los
empleados de la empresa, y a menudo se cen-
tran en la formaciéon de habilidades técnicas,
liderazgo y habilidades interpersonales.
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En Ban100, reconocemos que el crecimiento sos-
tenible es tanto una oportunidad como una res-
ponsabilidad, por eso en este capitulo del reporte
reflejamos nuestro compromiso con el desarrollo
integral, sosteniendo un balance entre la prospe-
ridad econémica y la armonia con el mundo que
nos rodea. Esta seccion se bifurca en dos temas
esenciales. La primera, inclusion financiera y desa-
rrollo socioecondémico, abarca nuestras iniciativas
para democratizar el acceso al sistema financiero
y fomentar el crecimiento econdémico, apoyando
a poblaciones subatendidas y generando un im-
pacto social positivo. La segunda, ecoeficiencia y
huella de carbono, detalla nuestros esfuerzos por
operar de manera ambientalmente responsable,
mitigando nuestro impacto climatico y optimizan-
do el uso de recursos a traves de la innovacion y la
eficiencia. El hilo conductor de ambas secciones
es nuestro modelo de sostenibilidad, que integra
practicas de negocio éticas y sostenibles en la
esencia de nuestra estrategia, operaciones y cul-
tura corporativa.

5.1Inclusién
financieray desarrollo

socioeconomico
FN-CB-2403.1:a.3:a.4

La inclusion financiera es crucial para democrati-
zar el acceso a servicios financieros esenciales,
proporcionandolos a un costo razonable para
individuos y empresas de todos los niveles eco-
nomicos, este esfuerzo es especialmente signi-
ficativo para los sectores mas vulnerables de la
sociedad. Nuestro proposito principal en Ban100
frente a la inclusion financiera es ser el Banco
que le abre las puertas del sistema financiero a
la poblacion de menores ingresos de Colombia,
dando acceso a productos y servicios de manera
agil con presencia en los lugares donde el cliente
nos necesita.
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Estos elementos son una parte esencial de nuestra
gestion para la inclusion financiera, la cual esta ali-
neada con el cumplimiento de tres ODS enmarca-
dos en nuestra estrategia corporativa, estos son:

Oferta de calidad

s \

Ofrecemos soluciones de

N crédito de primera calidad

DE LA POBREZA para los segmentos de
menores ingresos de la

poblacid, asi como una
oferta de productos de
ahorro e inversion.

Educacion
financiera Ayudamos a nuestros
r \ clientes a tomar mejores
decisiones financieras
EDUCACION proporcionando educacién
DE GALIDAD de calidad a nuestra
= actual y futura base

de clientes, incluidos
nifos y estudiantes,
asi como otros grupos

financieramente
desantendidos.

Completamos nuestras

Cobertura fuerzas comerciales
( ) directas e indirectas para
INDUSTRIA, ampliar nuestra cobertura,
INNDVACION E donde actualmente

INFRAESTRUGTURA tenemos presencia en

mas de 890 municipios.
Ademads, estamos
expandiendo nuestra red
de canales de atenci{on no
\ J presenciales con enfoque
en las zonas rurales.

llustracion 35.
Elementos inclusion financiera

Con lo anterior, nos enorgullece haber podido llegar
a mas de 193.979 clientes en 2023 como parte de
nuestra estrategia de inclusion financiera, esto lo
hicimos mediante a nuestros productos de créditos
de libranza, créditos de consumo, tarjetas de crédito,
microcrédito, créditos para pymes, y CDT.

5.1.1 Activo

Nuestra cartera de activos, que incluye créditos
de libranza, créditos de consumo, tarjetas de cré-
dito, microcréditos y financiamiento para pymes,
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representa el 88% de nuestra base de clientes
y es la piedra angular en nuestro proposito de
apoyar a los segmentos base de la poblacion co-
lombiana. Con una alta concentracion de clien-
tes pertenecientes a los estratos 1,2y 3, Ban100
reafirma su compromiso con la inclusion finan-
ciera, destinando el 79% de sus activos a estos
grupos. Esta estrategia no solo refleja nuestra
vision de ser un Banco centrado en la accesibili-
dad crediticia, sino que también muestra nuestra
dedicacion a fortalecer el nucleo de nuestra ope-
racion: el apoyo a la base de la piramide socioe-
conomica del pais.

Nivel socioeconémico clientes del activo
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llustracion 36.
Gréfica nivel socioecondmico clientes del
activo 2023
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Por otro lado, nuestro principal aporte a la inclusion
financiera respecto a la edad en los activos se cen-
tra en atender a las personas mayores de 40 afos,
con una participacion del 43% de personas entre

Rango de edad clientes del activo

80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000

1000

41 a 65 aflos y del 36% de personas mayores a 65
anos. Sin embargo, para futuros periodos quere-
mMos incrementar el porcentaje de clientes entre 18
y 25 afos con aras de promover la bancarizacion
en personas jovenes.

Durante el 2023, también nos dedicamos a ga-
rantizar un acceso equitativo al crédito para am-
bos géneros en la gama de productos del activo.
Como resultado de estos esfuerzos, logramos
una distribucion balanceada en la concesion de
estos créditos, con un 47% otorgado a hombres
y un 53% a mujeres, destacando nuestro compro-
miso con el empoderamiento financiero de las
mujeres en Colombia.
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llustracion 37.
Grafica rango de edad clientes del activo
2023.

Género de clientes del activo
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llustracion 38.
Grafica género de clientes del activo.

Es importante destacar que el 56% de nuestros
clientes de activos ganan un salario igual o inferior
a dos salarios minimos, lo que refleja nuestro com-
promiso con la expansion del acceso financiero a la
poblacion de bajos ingresos.

Ingresos clientes del activo

Hasta 2
SMMLV: 55,76%

llustracion 39.
Grafica ingresos de clientes del activo

Por ultimo, otra de nuestras grandes apuestas des-
de el punto de vista social, es ampliar la cobertura
regional, alcanzando actualmente a mas del 80%
de los municipios del pais. Sin embargo, un punto
de mejora para proximos periodos es llegar a mas
municipios con Programas de Desarrollo con Enfo-
que Territorial (PDET).

Vulnerabilidad territorial clientes del activo

T:7,59%

NO PDET:
92,41%

[lustracion 40.
Gréfica vulnerabilidad territorial clientes del activo 2023.
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Créditos de consumo

Nuestro compromiso con la inclusion financiera se
materializa en productos como nuestro crédito de
consumo Uunico, que se destaca por su estructura
de tasa y cuota fijas, dandole al cliente la libertad
de escoger el plazo para saldar su compromiso.
Este producto, enfocado principalmente en finan-
ciar medios de transporte, se ofrece a clientes
vinculados con nuestros socios en el sector de la
movilidad, brindandoles una alternativa para adqui-
rir vehiculos para uso personal o como fuente de
iINgresos.

La ventaja competitiva de este producto radica en
la eficiencia del proceso de aprobacion y desem-
bolso. Los clientes pueden solicitarlo en tan solo
12 minutos y recibir un cédigo OTP para realizar la
compra inmediata en los establecimientos asocia-
dos. Asi, el producto no solo facilita la adquisicion
de un medio de transporte eficiente, sino que tam-
bién ofrece una herramienta para mejorar la cali-
dad de vida mediante un transporte rapido y eco-
nomico, ademas de abrir la puerta a oportunidades
de ingreso formal. Ademas, dado a la digitalizacion
del proceso de induccion y la red de aliados a nivel
nacional, mediante este producto Ban100 llega a
comunidades mas alla del alcance de la banca tra-
dicional, asegurando la presencia en regiones don-
de otros servicios financieros no estan disponibles,
reafirmando nuestro compromiso con la inclusion
financiera y la mejora de la calidad de vida de nues-
tros clientes.
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Por otra parte, hacia el final del 2022 e inicios de
2023 se presento un incremento importante en la
tasa de interés, esto como consecuencia de un
alto indice de inflacion que afect6 la economia co-
lombiana. Esta situacion generd desafios para la
administracion del riesgo y colocacion de nuevos
clientes. No obstante, gracias a nuestras solidas
alianzas comerciales, Ban100 logré anticiparse al
incremento de la morosidad, estableciendo riguro-
sos controles en la asignacion de créditos y en el
monitoreo del comportamiento de la cartera por
aliado, asegurando asi un perfil crediticio robusto
en las nuevas operaciones. Ademas, para fortale-
cer la calidad de la cartera, se implementaron in-
novaciones en el proceso de incorporacion digital
de clientes. En el cual se destacan el cambio a la
validacion de identidad facial y la recalibracion de
las variables del modelo de riesgo, como los mon-
tos aprobados y el calculo de la capacidad de en-
deudamiento.

Testimonio crédito de consumo

José David Guadron accedio a un crédito de Ban100
para adquirir una motocicleta, lo que le ha permitido
mejorar su movilidad de manera significativa.

Asi pues, en 2023, en la cartera de créditos de con-
sumo, observamos una participacion masculina
mayoritaria, representando el 52% de nuestros
clientes vs la participacion femenina con 48%. El
segmento mas amplio por edad se situa entre los
26y 65 afos con el 81.7%, reflejando un enfoque en
la etapa inicial y madura de la vida laboral. Ademas,
las 5 ciudades principales del pais se destacan
con el mayor numero de clientes, donde la mayoria
pertenece a los estratos socioeconomicos 1,2y 3,
subrayando nuestro alcance en comunidades de
ingresos medios-bajos.

Mirando hacia 2024, el crédito de consumo se
enfocara en mantener su posicionamiento con
aliados comerciales existentes y en la captacion
de clientes de bajo riesgo. Ademas, se planea
expandir la red de aliados para alcanzar nuevos
segmentos de mercado y mantener una cartera
de crédito de alta calidad.

Lo que mas impresiono a José David fue la senci-
llez del proceso: la posibilidad de obtener crédito
presentando Unicamente su cédula y la claridad
en la informacion proporcionada, desde los costos
hasta las tarifas. La eficiencia y transparencia du-
rante la solicitud del crédito, asi como la facilidad
para realizar pagos a través del sistema PSE,

José David Guadron
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fueron aspectos que valoré enormemente.

José David resalta la importancia de con-
tinuar trabajando por la inclusion financie-
ra de todos los colombianos. El entiende
la dificultad que muchas personas enfren-
tan para acceder a créditos, a menudo
recurriendo a alternativas costosas como
el ‘gota a gota'. Su experiencia con Ban100 no
solo le ha proporcionado una solucién financiera
accesible, sino que también le ha ofrecido tranquili-
dad y seguridad economica.

Microcréditos

El microcrédito de Ban100 es una herramienta fi-
nanciera disefiada especificamente para impulsar
el desarrollo de unidades productivas. Ofrecemos
creditos que van desde 3 hasta 80 SMMLYV, con tér-
minos flexibles que varian de 3 a 60 meses, desti-
nados a la compra de activos fijos, capital de traba-
jo o refinanciamiento de cartera productiva.

Este producto esta enfocado en personas naturales
con unidad de negocio productiva y microempre-
sarios con hasta 10 empleados, de 18 a 75 afos,
con al menos un afio de experiencia en su actividad
comercial. Los solicitantes deben tener una capa-
cidad de endeudamiento hasta de 120 SMMLV y
activos totales, excluyendo la vivienda, inferiores a
$500 SMMLV.

Nuestro microcredito se distingue por sus caracte-
risticas de desembolso rapido para no detener el
progreso, cuotas fijas mensuales adaptadas a la
capacidad financiera de los clientes, construccion
de una relacion a largo plazo con nuestros clientes,
oportunidades para incrementar el crédito basadas

Testimonio de microcrédito

José Velasquez Franco, es un empresario de Bo-
gota, quien decidio invertir en la expansion de sus
servicios a traves de la adquisicion de una grua, un
activo esencial para satisfacer las necesidades de
su clientela. Se sorprendio gratamente al descubrir
que el proceso de crédito era increiblemente facil,
afirmando que el 95% de la facilidad en el proceso
se debia a la gestion del banco y el restante 5% era
simplemente su propio temor inicial. Resalta la de-
dicacion y el servicio personalizado de su asesora
en Ban100 que no solo facilitaron la transaccion,
sino que también reforzaron su confianza en el
Banco.

José desea extender su agradecimiento a todos
los asesores de Ban100, expresando su gratitud
por la conflanza depositada en su negocio y por la
oportunidad de prosperar. Su historia es un testi-
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en el historial de pagos, atencion personalizada y
asesoria especializada para acompanarlos en cada
paso, y facil acceso a extractos de cuenta a través
de nuestras plataformas digitales.

En cuanto a la demografia de nuestros clientes
para este producto, el 56% son hombres y el 43%
Mmujeres, con una representacion significativa de in-
dividuos entre los 41 y 65 afios, que constituyen el
57% de nuestros usuarios. La mayoria pertenece a
los estratos socioeconomicos 1y 2, sumando un
83%. Los comerciantes conforman la mayor parte
de nuestra clientela, utilizando los créditos princi-
palmente para adquirir activos fijos y fortalecer su
capital de trabajo. A través de los microcréditos,
Ban100 tiene una fuerte presencia en los munici-
pios de Tolima y Caqueta, zonas donde otros Ban-
Cos tienen poca o0 ninguna presencia. Aunque nos
centramos en areas urbanas, nuestra cartera rural
representa el 15% del total, lo que refleja nuestro
compromiso de servir a comunidades diversas y
expandir nuestra huella financiera.

monio vivo de como Ban100 cree en el potencial de
los empresarios colombianos y se esfuerza por ofre-
cerles las herramientas financieras necesarias para
que puedan expandir y fortalecer sus empresas.

José Velasquez
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Créditos de libranza

Nuestro producto de libranza esta especialmente
disefiado para atender a individuos con ingresos
medios y bajos, incluyendo pensionados especia-
les, trabajadores del sector oficial o publico y profe-
sionales en el ambito de la Educacion. Ofrecemos
un servicio de alta calidad, cercanoy personalizado,
asegurando que nuestro producto sea de facil ac-
ceso para nuestros clientes. Actualmente, mante-
nemos 123 convenios activos, abarcando un mer-
cado objetivo que incluye 3.7 millones de personas
entre empleados activos y pensionados.

El crédito de libranza, que se gestiona median-
te deducciones directas de la ndbmina o pension
conforme a la Ley 1527 que regula las libranzas
en Colombia, destaca por su naturaleza 100%
digital. Nuestros créditos son agiles, oportunos
y personalizados, apoyados en una sélida pre-
sencia en redes sociales que nos permite com-
partir contenido organico y campanas publicita-
rias segmentadas para mejorar la visibilidad y
el reconocimiento de nuestra marca. Ademas,
extendemos nuestra cobertura a mas de 890
municipios a través de variados canales de ven-
ta, incluyendo la ruralidad.

Para la comercializacion del producto de libran-
za, utilizamos un enfoque de venta asistida a
través de multiples canales: nuestra fuerza co-
mercial interna, distribuidores, telemercadeo vy
equipos enfocados en poblaciones especificas.
Nuestro alcance nacional cubre mas de 800
municipios, distribuidos de la siguiente manera:
ciudades principales (47%), ruralidad/municipa-
lidades (37%) y ciudades secundarias (15%).

La mayoria de nuestros clientes de libranza, un 57%,
son mujeres, y Como se menciond anteriormente,
el producto esta dirigido predominantemente a per-
sonas mayores de 65 afos, que representan el 55%
del segmento, asi como a la poblacion rural afroco-
lombiana e indigena en los sectores de educacion y
empresas publicas de estratos medios y bajos. Asi
mismo, los estratos 1 a 3 comprenden el 73% de
nuestra clientela de estos créditos, que se destinan
principalmente a la inversion libre, adquisicion de
cartera y refinanciacion de deudas existentes.
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Testimonio Libranza

Pablo Antonio Galvis Pérez, nuestro cliente de Bo-
chalima, Norte de Santander, accedio a un crédito
de libranza para saldar una deuda con un familiar
y proporcionar asistencia a sus nueve nietos, una
demostracion del papel vital que jugamos en el
apoyo a las obligaciones y suefios familiares.

Se sintio especialmente complacido con la aten-
cion recibida; nuestra asesora no solo fue atenta
y alegre, sino que también se destaco por su rapi-
dez y eficiencia durante todo el proceso, acompa-
fiandolo hasta el final.

A pesar delos desafios iniciales con las herramien-
tas digitales, Pablo Antonio resalta que Ban100 es
un Banco en el que puede confiar. La asistencia
paciente y el apoyo constante que recibi¢ de la
asesora para navegar por el sistema digital fueron
crucialesy le permitieron realizar las gestiones ne-
cesarias con confianza.

Pablo Antonio envia un mensaje a todo el equi-
po de Ban100: que continuen trabajando con el
mismo esmero y sinceridad. Su deseo es que la
amabilidad y prontitud que experimentd con su
asesora se mantengan como sellos distintivos de
nuestro servicio, ya que estos son los pilares que
facilitan a los colombianos el camino hacia la in-
clusion financiera. \

Testimonio Pablo Antonio Galvis

Tarjetas de crédito

Disefada para clientes vinculados a nuestros alia-
dos en el sector de telecomunicaciones, esta tar-
jeta facilita la adquisicion de dispositivos moviles
esenciales tanto para la comunicacion como para
el acceso a servicios digitales. Lo que distingue a
Ban100 en el mercado es la agilidad en la aproba-
cion y activacion del producto, permitiendo a los
clientes realizar su primera compra en tan solo
12 minutos gracias a un proceso de induccion di-
gital eficiente y seguro, en el que posteriormente
se realiza el envio del plastico al cliente para que
continue realizando el uso del cupo disponible.
Ademas, este producto permite al cliente elegir el
plazo de cada compra realizada.

Nuestra tarjeta de crédito fue puesta en pro-
duccion en el tercer trimestre de 2023. Durante
el mes de septiembre y octubre se realizd una
marcha blanca con el fin de garantizar el buen
funcionamiento de los controles de seguridad y
monitoreo en linea que se adquirieron para este
producto. También, dada la situacién econdmica
del pais y las altas tasas de interés se decidio
realizar una colocacion controlada del producto.
En este sentido, Ban100 encontro la oportunidad
de adquirir un portafolio de clientes con produc-
to activo y de este modo se realizd la compra
de este portafolio en el mes de noviembre con
22.837 clientes con evaluacion de riesgo y cono-
cimiento de habitos de pago.

En el segmento de tarjetas de crédito, las mujeres
representan el 48% de nuestra base de clientes y
los hombres el 52%, predominando en el grupo
etario de 41 a 65 afios y residiendo mayormente
en estratos socioeconomicos 1 a 3. Los usuarios
estan distribuidos por todo el pais, reflejando la
amplia presencia geografica de nuestros servi-
cios financieros.

Para el afio 2024, Ban100 se enfocara en una es-
trategia medida y selectiva para la introduccion
de su producto de tarjeta de crédito en el mer-
cado, colaborando estrechamente con aliados
comerciales estratégicos. Adicionalmente, se
evaluara meticulosamente la adquisicion de car-
teras de clientes cuyo comportamiento crediticio
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ya esté bien establecido y documentado, para
garantizar una expansion prudente y sostenible
del producto.

5.1.2 Pasivo

Por otra parte, a través de nuestros productos
de pasivo como la Cuenta de Ahorro Rentable y
Certificados de Depdsito a Término (CDT's), tam-
bién contribuimos a la inclusion financiera, pues
ofrecemos a los individuos y las empresas una
herramienta segura y accesible para ahorrar e in-
vertir su dinero. Al promover el ahorro formal en
la poblacion, especialmente entre aquellos que
no tienen acceso habitual a servicios financieros,
los CDT's pueden ayudar a integrar a mas perso-
nas al sistema financiero formal, disefiados para
maximizar la rentabilidad de los ahorros sin incu-
rrir en cuotas de manejo.

Nuestros productos no solo proporcionan ren-
dimientos competitivos, sino que también abren
las puertas a una serie de beneficios exclusivos.
Los clientes pueden disfrutar de descuentos en
una red de comercios aliados y acceder a servi-
cios adicionales que pueden traducirse en ahorros
tangibles en areas vitales como la salud visual,
examenes médicos y medicamentos, ademas de
conveniencias cotidianas como el lavado de au-
tos, ejemplificando como la bancarizacion va mas
alla de la simple gestion de dinero. Para asegurar
un bienestar financiero duradero, alentamos a
nuestros clientes a adoptar un enfoque discipli-
nado hacia el ahorro, ajustado a sus capacidades
financieras individuales. Este enfoque preventivo
busca evitar la disolucién de los ahorros en gas-
tos diarios. Por tanto, recomendamos iniciar con
un esquema de ahorro recurrente en un producto
accesible como la Cuenta de Ahorro Rentable, que
facilita los abonos mensuales. Posteriormente,
cuando se ha acumulado un capital significativo,
se puede transferira un CDT de Ban100 para apro-
vechar una rentabilidad aun mayor.
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Aunque nuestra gama de productos incluye CDT con tasas fljas y variables, cuenta de ahorro rentable,
cuenta de ahorro tradicional y cuenta corriente, en 2023 nos concentramos en promover aquellos que
ofrecen mayores beneficios y oportunidades de crecimiento para nuestros clientes, acorde con nuestra
vision de una inclusion financiera efectiva y beneficiosa.

CDT

Nuestra oferta de certificados de depdsito a térmi-
no responde a la necesidad de nuestros clientes
de encontrar inversiones a corto, mediano y largo
plazo que combinen altos niveles de rentabilidad
con la maxima seguridad. Orientados a satisfa-
cer las expectativas de personas mayores de 45
anos de los estratos socioeconémicos 4, 5y 6 en
las ciudades principales de Colombia, asi como
rentistas de capital y entidades juridicas con su-
peravit de liquidez, nuestros CDT son la opcion
preferente para quienes buscan hacer crecer su
patrimonio de forma estable y segura.

Con la posibilidad de iniciar inversiones desde
tan solo $250.000 y plazos que comienzan en los
90 dias, ofrecemos la flexibilidad necesaria para
adaptarnos a diversos perfiles y objetivos finan-
cieros. Los CDT de Ban100 se gestionan de forma
desmaterializada a través de Deceval, asegurando
una inversion sin fisuras y completamente rastrea-
ble. Nos distinguimos por facilitar el retiro y el re-
caudo de fondos mediante una extensa red de ofi-

Crecimiento
$490.312

B IIIIIIII

365.363

215.779

$927.230

cinas y corresponsales bancarios, aprovechando
la infraestructura de tres de los bancos con mayor
alcance en el pais. Entendemos la importancia de
la agilidad en la gestién de inversiones en el mun-
do actual, razén por la cual nuestros procesos
estan apalancados en herramientas digitales que
facilitan la rapida constitucion del CDT. Para aque-
llos que buscan una opcion de inversion vinculada
a las dindmicas del mercado, también ofrecemos
un CDT con tasa variable, perfecto para inversores
institucionales y corporativos.

En el 2023, el saldo de CDT present6 el mayor cre-
cimiento registrado en la historia de nuestra enti-
dad $490.312 millones COP; al cierre del afio tu-
vimos $2.1 billones COP, crecimos 5.988 clientes
para un total de 23.289 y crecimos 11.720 CDTs
para un total de 46.401 productos. Acorde con la
estrategia para este afio, logramos que la fuerza
de ventas interna fuera el canal con mayor creci-
miento y fortaleciera su participacion con respec-
to a las fuerzas de ventas externas.

$2.163.446

244.813

441.626

242.885

1.234.123

Fuerza Interna Fuerza Dorada
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. Fuerza Externa . Tesoreria

Testimonio CDT

La decision de Gruvel S.A.S. empresa calefia, bajo
la direccion de José Velasco Morales, de confiar
en Ban100 se fundo en la destacada atencion y
asesoramiento proporcionado por su directora de
cuenta. La empresa valora profundamente los be-
neficios que nuestro Banco ofrece, como la segu-
ridad y solidez financiera, asi como nuestras com-
petitivas tasas de interés. La entidad encontré en
nuestro CDT una facilidad de servicio incompara-
ble, caracterizada por una atencién personalizada
gue permite una gestion agil y eficiente de sus in-
versiones.

Gruvel S.A.S. desea expresar su sincero agradeci-
miento a todo el personal de Ban100, cuyo traba-
jo constante asegura la fortaleza y confianza que
la entidad bancaria proporciona. La comodidad y
apoyo que reciben son el reflejo del esfuerzo dia-
rio de nuestro equipo, que se esfuerza por acom-
pafar a los colombianos en la realizacion de sus
aspiraciones financieras.

Testimonio Gruvel S.A.S.
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Testimonio CDT

Alicia Davila Mora, residente de Bogota, encontrd
en nuestro certificado de deposito a término un
instrumento confiable para fortalecer su futuro fi-
nanciero. La eleccion de Alicia por Ban100 se ori-
gind en su larga relacion de confianza con nuestra
asesora, cuya invitacion le abri6 las puertas a un
servicio bancario de prestigio. Lo que Alicia mas
aprecia de nuestro CDT es la proactividad y aten-
cion oportuna que recibe, asegurando que nunca
pierda la oportunidad de renovar su inversion. La
asesoria no es solo personalizada y agil, sino que
también le permite realizar todas sus gestiones
desde la comodidad de su hogar u oficina, siem-
pre con la mejor tasa de interés a su disposicion.

A los trabajadores de Ban100, Alicia les envia un
mensaje de gratitud: que continden con la labor
excepcional que vienen realizando, ya que es gra-
cias a su esfuerzo que mas colombianos pueden
acceder a las herramientas necesarias para co-
menzar a ahorrar y alcanzar sus metas financie-
ras. Ella reconoce la importancia de un banco que
apoya a los ciudadanos en su camino hacia la es-
tabilidad y prosperidad economicas.

Testimonio Alicia Davila
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Cuenta de ahorro rentable:

Durante 2023, consolidamos una cuenta de aho-
rro de inversion denominada Cuenta Rentable con
la cual ampliamos la oferta de inversién de corto
plazo para nuestros clientes actuales de CDT. Tu-
vimos un total de 320 cuentas nuevas y un creci-
miento del saldo de $ 5.408 millones.

Nuestra cuenta de ahorro rentable es un produc-
to disefiado para quienes buscan la mejor com-
binacion de rentabilidad, seguridad y liquidez. Es
la eleccion perfecta para la persona natural con
ingresos medios a altos, mayores de 35 afios que
buscan una opcion para rentabilizar sus ahorros a
corto plazo sin renunciar a la disponibilidad inme-
diata de sus fondos. Esta cuenta no transaccional
ofrece la ventaja de no tener riesgos de pérdida del
saldo y esta exenta de comisiones de manejo, lo
que la hace ideal también para menores de edad
que estan aprendiendo el valor del ahorro con el
apoyo de sus familiares. Del mismo modo, es una
herramienta valiosa para personas juridicas como
colegios, universidades, cooperativas, asegurado-
ras y otros, que desean una gestion eficiente de
sus reservas de liquidez con miras a una inversion
de corto plazo. Nuestro publico objetivo, ubicado
principalmente en las ciudades mas importan-
tes de Colombia, se beneficia de una rentabilidad
competitiva desde el primer peso ahorrado, con la
cuenta que puede ser abierta sin un monto inicial.

Los intereses se calculan diariamente sobre el

saldo disponible y se abonan mensualmente, sin
penalidades ni restricciones en la disponibilidad
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de los fondos. Ademas, los clientes disfrutan de la
conveniencia de recaudo y retiro a traves de exten-
sas redes de oficinas y corresponsales bancarios
en todo el pais, gracias a nuestra colaboracion
con Bancos de amplia cobertura y nuestra estra-
tegia de multicanalidad. En Ban100, un equipo
comercial con experiencia esta siempre listo para
proporcionar asesoria personalizada, ayudando a
nuestros clientes a diversificar sus inversiones de
manera efectiva. Para gestionar la cuenta de aho-
rro rentable, ofrecemos accesos transaccionales
y de consulta comodos y seguros a través de
nuestra aplicacion movil y sucursal virtual, donde
se pueden realizar consultas de saldo, movimien-
tos detallados, descarga de extractos, activacion
y cambio de PIN de tarjetas de débito, ademas de
transacciones ACH sin costo y pagos ilimitados
por PSE. Por ultimo, la tarjeta de débito asociada a
la cuenta permite retiros en cualquier cajero de la
red VISA a nivel nacional, compras y pagos en es-
tablecimientos con datafono, y compras por inter-
net con seguridad, facilitadas por el codigo CVV2.

En este periodo también, lanzamos el Club TeSu-
ma para nuestros clientes de Cuenta de ahorro
Rentabley CDT, el cual les permite acceder a bene-
ficios exclusivos como descuentos en comercios
aliados de diferentes categorias especialmente en
salud visual, examenes, medicinas, entre otros. Al
cierre de 2024 estaremos comprometidos en ha-
cer crecer el saldo $24.000 millones y duplicare-
mos el numero de cuentas activas.

Testimonio cuenta de Ahorro

Fanny Esperanza Lasso Diaz, residente de Cali,
escogio Ban100 por las atractivas tasas que ofre-
cemos, pero fue nuestro servicio al cliente y la
atencion personalizada lo que realmente sell6 su
decision. La cercania y calidez que Ban100 pro-
porciona a sus clientes hacen que cada interac-
cion sea Unica y satisfactoria. La agilidad y facili-
dad de manejo que encontro en nuestra Cuenta de
Ahorros se destacan en su testimonio, junto con el
excelente servicio recibido.

Fanny desea expresar su gratitud a los colaborado-
res de Ban100, animandolos a mantener la calidad
humana en su servicio que hace posible que clien-
tes como ella puedan beneficiarse de las mejores
tasas y contribuir al crecimiento de sus ahorros.

Fanny Esperanza Lasso

5.1.3 Educacion financiera

Como se menciond anteriormente, la educacion
financiera es un aspecto fundamental para alcan-
zar la inclusion financiera y el empoderamiento de
nuestros clientes. Nuestra estrategia esta disena-
da para acompanar al consumidor financiero a lo
largo de las diferentes etapas del ciclo de vida del
producto, y se alinea con nuestro Sistema de Aten-
cion al Consumidor Financiero (SAC), conforme a
lo estipulado en la Ley 1328 de 2009. Reconocien-
do los desafios y los cambios econdmicos vy fi-
nancieros que enfrentan nuestros consumidores,
nuestro enfoque frente a la educacion financiera
busca impulsar la capacidad de los clientes para
cumplir con sus obligaciones financieras y las ani-
ma a adoptar decisiones informadas y prudentes.
Esto no solo promueve practicas financieras sa-
ludables, sino que también previene el riesgo de
fraude y malas practicas.

A través de nuestros canales digitales, ofrecemos
una serie de recursos disefiados para fortalecer
la proteccion contra el fraude, proporcionar
informacion detallada sobre las caracteristicas
de nuestros productos y servicios, y ayudar a
nuestros clientes a seleccionar las soluciones que
mejor se ajusten a sus necesidades presentes y
futuras. Ademas, fomentamos la comprension
de las ventajas y riesgos asociados al sector
flnanciero, compartimos consejos practicos
de ahorro y promovemos una base solida de
conocimientos  financieros generales. Para
garantizar la accesibilidad y la calidad de nuestro
servicio, mantenemos politicas estrictas de
atencion al cliente, que garantizan la oportunidad
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y la excelencia en todos los puntos de contacto.
Conforme al Manual SAC del Banco, llevamos a
cabo un seguimiento meticuloso de variables clave
para asegurar una atencion consistente y de calidad
en la gestion de PQR’s y otros servicios de atencion.

Por otro lado, nuestro compromiso con la edu-
cacion financiera se extiende mas alla de la pre-
sencia digital, pues también implementamos ini-
ciativas para alcanzar a las comunidades rurales
de Colombia, ampliando asi nuestro impacto y
contribuyendo al desarrollo sostenible de todas
las regiones del pais donde nuestros clientes nos
necesitan. Con el apoyo de la Sparkassenstiftung
Alemana, en diciembre 2023 llevamos a cabo
una iniciativa social para ensefar educacion fi-
nanciera a 91 ninos indigenas del Resguardo Rua
Do, perteneciente a la Comunidad Embera Cha-
mi en Trujillo, Valle del Cauca. Con esta actividad,
la comunidad, en la cual actualmente viven 200
indigenas, participo de talleres de educacion en
donde se brindé acercamiento, por medio de ac-
tividades ludicas como el dibujo, a temas como
la importancia del ahorro, el cuidado de los recur-
sos y del planeta, entre otros.

5.1.4 Compromisos

Por Ultimo, frente a la inclusion financiera, en
Ban100 tenemos los siguientes compromisos para
los proximos periodos:

* Incrementar y mejorar el modelo de educa-
cion financiera que permita afianzar el cono-
cimiento de nuestro consumidor financiero,
logrando adaptar el contenido a las necesida-
des que se tenga con la entidad.

* Realizar evaluaciones de experiencia de ser-
vicio en todo el ciclo de vida del producto
que permita al consumidor financiero contar
con informacién clara, suficiente y oportu-
na del producto y servicio que presenta con
nuestra entidad.

* Consolidar nuestra estrategia de inclusion
financiera.

5.2 Ecoeficiencia
GRI307-2

La ecoeficiencia es un aspecto central en nuestro
compromiso con la sostenibilidad. Reconocemos
que la responsabilidad ambiental va de la mano
con la rentabilidad, y estamos comprometidos a
encontrar sinergias entre la proteccion del medio
ambientey la eficiencia econdémica de Ban100. De
este modo, nuestro enfoque hacia la transforma-
cion tecnologica es clave para avanzar en practi-
cas sostenibles. Hemos adoptado infraestructu-
ras en la nube en centros de datos especializados
qgue, mediante el uso de energias renovables y
procesos escalables, ofrecen servicios ecologi-
camente responsables. Ademas, la digitalizacion
de procesos internos reduce significativamente el
uso de papel y la necesidad de desplazamientos,
contribuyendo asi a un menor impacto ambiental.
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En la gestion administrativa, implementamos un
control riguroso del consumo de recursos como
papeleria, energia y agua. También, hemos insta-
lado puntos ecoldgicos y gestionamos adecua-
damente los residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos (RAE), asegurando que nuestra ope-
racion diaria sea tan sostenible como sea posible.
En 2023, tomamos las siguientes medidas desde
el area administrativa para aportar al cuidado del
planeta por reduccion del impacto ambiental:

*  Medicion de consumo de papel.
* Medicion de consumo de energia y agua.

* Cambio de lamparas de alguna oficina a LED
(Bucaramanga).

* Cambio de aires convencionales a aires In-
verter (Florencia); Cali Norte, Barranquilla y
oficina Bulevar.

* Implementacion de puntos ecoldgicos.

* Gestion de residuos RAE a nivel nacional.

* Cierre de oficina Valledupar y Cali Oriente,
minimizando el impacto los consumos de
energia, agua y papel al unificarlos con otras
oficinas.

* Campanfas de reciclaje y consumo de agua.

* Diagnostico ambiental con Correcol.
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5.2.1 Compromiso por la optimizacion de los
recursos naturales

GRI 302-1; 302-4

En el aflo 2023, logramos reducir nuestro consumo de energia en 3% a nivel nacional frente al periodo
anterior, principalmente a través de la electricidad, con un consumo total de 150.964 KW. Estas cifras,
debidamente registradas en los reportes de servicios publicos de cada oficina y validadas por los con-
tadores correspondientes, sirven como testimonio de nuestras acciones enfocadas en la sostenibilidad.
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llustracion 42. GRI 302-1.

Consumo de electricidad por oficina
Ban100 a diciembre 2023.

GRI 303-1;303-5

llustracion 41. GRI 302-1.
Comparativo del consumo de energia
durante 2021, 2022 y 2023 Ban100
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Ademas, acentuamos nuestros esfuerzos en la conservacion del agua, con un consumo total de 1.514
M3, similar al del periodo anterior, reafirmando nuestro compromiso con la gestion eficiente de los recur-
sos hidricos. Estas iniciativas se complementan con campafas de concientizacion y la promocion activa
de nuestros canales digitales, buscando no solo reducir el consumo de recursos, sino también fomentar
una cultura corporativa de responsabilidad ambiental.
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llustracion 43. GRI 303-05. llustracion 44. GRI 303-5.
Comparativo consumo de agua durante Consumo de agua por oficinas Ban100 a
2021,2022 y 2023 Ban100 diciembre 2023

5.2.2 Compromisos

Por ultimo, para asegurar nuestro compromiso con la Ecoeficiencia para los préximos periodos, en
Ban100 nos proponemos:

* Medir huella de carbono y definir medidas de mitigacion y compensacion.

* Seguir trabajando en medidas que permitan reducir el impacto eco ambiental de manera eficiente.
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En cumplimiento de lo establecido por la Super-
intendencia Financiera de Colombia — SFC en su
Circular Basica Juridica (actualizada por la Cir-
cular Externa 008 de 2023) Parte | — Titulo | —
Capitulo 1V, el Banco cuenta con un Sistema de
Control Interno (SCI) gestionado desde la Junta
Directiva, comités de apoyo, la alta Gerencia y
demas personal del banco dentro del modelo de
las tres lineas como estructura de Gobierno Cor-
porativo; bajo principios de autocontrol, autorre-
gulacion y autogestion; en el marco de la gestion
de riesgos, gobernanza y el cumplimiento de las
normas y regulaciones. Dentro del contexto ante-
rior, el objeto del SCI es proporcionar seguridad
razonable en la busqueda del cumplimiento de
los siguientes objetivos:

1. Efectividad y eficiencia de las operaciones,
en lo relacionado a cumplimiento de los obje-
tivos estratégicos del banco, salvaguardando
sus recursos y los de sus clientes.

2. Suficiencia y confiabilidad de la informacion
financiera, asi como de la preparacion de to-
dos los estados financieros.

3. Contar con una adecuada estructura tecnol6-
gica que soporta la operacién y sistemas de
informacién que se ajustan a las necesida-
des del banco.

4. Cumplimiento de la regulacién aplicable, en
lo referente al cumplimiento de las leyes, es-
tatutos, reglamentos o instrucciones a que
esta sujeto el banco, particularmente las es-
tablecidas por parte de la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC).

Es responsabilidad de la Junta Directiva y de los
administradores de la entidad, definir las politicas,
manuales y procedimientos de control interno, las
estrategias de control que el Banco aplica para
conseguir estos objetivos y disefiar la estructura
del SCI, proveer los recursos apropiados, realizar
seguimientos a las evaluaciones independientes
por parte de la Gerencia de Auditoria Interna y el
Revisor Fiscal, entre otros. A continuacion, se des-
cribe un breve resumen del SCI por cada uno de
sus componentes.
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El banco cuenta con una estructura de gobierno
corporativo robusta, que soporta el alcance del
SCI, definiendo niveles de autoridad y responsabi-
lidad. Es de precisar que, las personas asignadas
a cada uno de los cargos gerenciales en el Banco
cuentan con las competencias, el perfil profesional
y laboral para planificar, dirigir y controlar las acti-
vidades asignadas en la Entidad. Adicionalmente,
producto de la revision del Gobierno Corporativo

Junta Directiva

....................................... Auditor
Interno
Presidente B100

Oficial de SSRGS
Cumpl. CF Sec. General y
RN ' Juridico
Gerente comunicaciones
Corp. y Mercadeo
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en cumplimiento de lo definido para el cumpli-
miento de la Circular Externa 008 de 2023, se han
actualizado los grupos de apoyo a la Presidencia
quienes junto a los comités de apoyo a la Junta
Directiva respaldan el proceso de seguimiento y
toma de decisiones del banco. A continuacion, el
organigrama del banco en donde se puede obser-
var lo indicado.
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El banco cuenta con un Cédigo de Etica y Conduc-
ta aprobado por su Junta Directiva, el cual se en-
cuentra publicado en la intranet para conocimien-
to y cumplimiento de todos sus funcionarios.

Este codigo establece los principios y valores que
deben seguir todos los accionistas, miembros de
Junta Directiva, administradores, colaboradores y
contratistas del banco, en busca de permitir una
adecuada comunicacién y colaboracion, lo que re-
dunda en el servicio ofrecido a los consumidores
financieros, bajo principios de legalidad, autorre-
gulacién, conflanza, celeridad, responsabilidad;
asi como valores de compromiso, simplicidad y
transparencia.

El seguimiento continuo y el establecimiento de
los mecanismos e instrumentos necesarios para
gue se dé cumplimiento a las disposiciones esta-
blecidas en el Codigo de Etica y Conducta (prin-
cipios, valores, responsabilidades, obligaciones,
entre otros) esta en cabeza del Comité de Etica,
con apoyo de la Gerencia de Gestion del Talentoy
la Direccion de Seguridad Bancaria para los casos
de investigaciones a posibles fraudes.

En este sentido y con el fin de prevenir y manejar
situaciones generadoras de conflictos de interés,
la Junta Directiva ha establecido estandares de
conducta tanto para sus miembros, accionistas,
administradores y colaboradores del Banco, a tra-
vés del Codigo de Gobierno Corporativo y el Co-
digo de Etica y Conducta, los cuales también se
han actualizado de cara a la implementacion de la
Circular Externa 008 de 2023 frente al Sistema de
Control Interno (SCI).

El plan estratégico 2023 del banco busco consoli-
darlo como una entidad multiproducto, orientada
en la colocacion de créditos de consumo en los
segmentos base de la poblacion colombiana; con-
tinuando con una oferta de productos de ahorro e
inversion en ciudades pequefas y medianas.

Los lineamientos de la planeacion estratégica de-
finidos por parte de la Junta Directiva para el afio
2023, fueron principalmente:

1. Caminar hacia un banco digital, transfor-
mando los productos actuales y generando
nuevos en conjunto con el lanzamiento de la
marca Ban100.

2. Consolidar nueva cultura organizacional y ase-
gurar el bienestar del personal del banco, des-
plegando metodologias agiles y manteniendo
un ambiente de alta confianza y rendimiento.

3. Promover una cultura agil y digital que ase-
gure la satisfaccion de nuestros clientes
(mejorar la experiencia) y su cuidado, conso-
lidando un esquema de trabajo en donde el
cliente esta en el centro.

4. Mantener la confianza de nuestros inversionis-
tas, continuando politica de alta liquidez, bus-
cando un costo de fondeo apropiado y amplia-
cion de opciones de inversion para los clientes.

5. Sostenibilidad financiera, en donde el banco
buscé seguir conservando una rentabilidad
superior a la del Sistema Financiero, a través
de conservar la disciplina contable -finan-
ciera, cumplimiento de indicadores y metas
propuestas, excelencia operacional, estanda-
rizacion y automatizacién de procesos, racio-
nalizacion de costos, entre otras estrategias.

7. Generacion de valor organizacional, por
medio del despliegue de cultura agil e in-
novacion, alineacidén estratégica, gobierno
de la data (analitica) y eficiencia y produc-
tividad de procesos, definicion de back up
por cargos, actividades de sostenibilidad y
responsabilidad social, estructurado todo
al cumplimiento de la planeacion estraté-
gica del Banco.

Los objetivos operativos del banco en los produc-
tos de colocacion se enfocaron principalmente
en la operacion de libranzas, especialmente en el
segmento de pensionados. Ademas, se trabajo en
el desarrollo de una tarjeta de crédito de marca
propia y en el fortalecimiento de los canales de
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atencion y venta. Asimismo, se buscaron alian-
zas estratégicas para potenciar aun mas estas
operaciones, particularmente en la linea de cré-
ditos de consumo.

En cuanto a los productos de captacion, el ob-
jetivo principal fue el producto de CDT. Se logro
consolidar el proceso de firma digital para los
CDT desmaterializados y se impulso el producto
de cuenta de ahorro, para lograr mayor dinamis-
mo. En complemento de lo anterior, se desarro-
[16 una aplicacion movil para mayor comodidad
de los clientes.

La funcién de cumplimiento normativo en el afio
2023 fomentd la debida y oportuna aplicabilidad
de las normas en todos los niveles del banco, pro-
ceso que ha sido liderado por el equipo de Cumpli-
miento Normativo, adscrito a la Secretaria General
y Juridica del Banco, buscando el conocimiento y
mesas de trabajo para las normas que ameriten
un plan de implementacion.

Como parte de la maduracion de la funcion, se lle-
vO a cabo la actualizacion de la Politica de Cum-
plimiento Normativo. Esta actualizacion incluyo
aspectos relacionados con la estructura organiza-
cional del area y los informes emitidos sobre su
gestion. Ademas, se incorporaron directrices rela-
cionadas con la conformacion de mesas de tra-
bajo internas y el seguimiento de requerimientos,
direccionados por la Junta Directiva del Banco.

Durante la vigencia 2023, se identificaron un total
de ciento dieciocho (118) disposiciones normati-
vas. El equipo de Cumplimiento Normativo adelan-
té gestion informativa para ciento siete (107) de
estas disposiciones y una gestion de implemen-
tacion para once (11) requerimientos. Adicional-
mente, en colaboracion con el area de procesos
del Banco, se realizd seguimiento a proyectos re-
levantes como el SARLAFT 4.0, el Sistema Integral
de Administracion de Riesgos (SIAR) y la Ley 2277
del 2022 - Reforma tributaria para la igualdad y la
justicia social.
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La labor adelantada por el Revisor Fiscal resultd
en la identificacion de diez (10) hallazgos. La ad-
ministracion del banco establecid planes de ac-
cion para abordar estos hallazgos, los cuales han
sido supervisados por el equipo de cumplimiento
normativo y que se han establecido con los lideres
responsables para garantizar su cierre.

En relacion con los hallazgos emitidos por la Ge-
rencia de Auditoria Interna del banco, el equipo de
cumplimiento normativo ha fortalecido como uno
de los principales objetivos para el afio 2023 la
creacion de mesas de trabajo en colaboracion con
los lideres de los procesos. Estas mesas tienen
como finalidad gestionar la definicion y el cumpli-
miento de planes de accién para aquellos hallaz-
gos que aun no han recibido respuesta. Ademas,
se busca dar disposicion a los hallazgos que se
encuentran en estado “incumplido’. Para priorizar

"
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las acciones, se ha dado especial atencion a aque-
llos hallazgos con un periodo de emision superior
a un ano, sobre los cuales, ya se han establecido
compromisos con las areas auditadas. Al cierre
del afio 2023, se ha logrado un avance del 75,6%
en el cierre de hallazgos que estaban pendientes
desde diciembre de 2022.

Por otra parte, durante la vigencia 2023, se realizo
seguimiento y acompafiamiento a ciento setenta
y ocho (178) requerimientos de entes de control,
sesenta y ocho (68) en el primer semestre y ciento
diez (110) en el segundo semestre, particularmen-
te provenientes de la SFC, los cuales fueron aten-
didos por la administracion dentro de los tiempos
definidos para ello y en los que se trataron temas
tales como gestion de riesgos; administracion de
liquidez, proteccion al consumidor financiero; go-
bierno corporativo; aspectos juridicos, funciéon de
auditoria interna, entre otros.

Teniendo en cuenta que, el objetivo de la infor-
macion financiera (Estados Financieros), es pro-
porcionar informacion oportuna, fiable, compren-
sible y relevante sobre la situacion financiera vy el
desempefio del Banco para los diferentes grupos
de interés como la Administracion, Junta Directi-
va, entes de vigilancia y control y en general para
los usuarios que tengan alguna necesidad sobre
el Banco para la toma de decisiones; durante el

ano 2023, la administracion mantuvo actualiza-
das las politicas contables, controles, los apli-
cativos, accesos a la informacion y archivos
utilizados en los procesos contables liderados
por la Gerencia de Contabilidad e Impuestos; asi
mismo, el SCI Contable aseguro en una medida
razonable que las transacciones u operaciones
fueran veraces y estuvieran calculadas y valora-
das aplicando principios de medicion, reconoci-
miento y revelacion definidos en las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera acep-
tadas en Colombia y demas definiciones para
entidades financieras indicadas por la SFC en la
Circular Basica Contable y Financiera.

La alta gerencia del banco revisa informes pe-
riodicos de seguimiento sobre los resultados y
composicion de los rubros al nivel que lo requie-
re, para la toma de decisiones, donde se relacio-
nan los resultados y justificacion de las variacio-
nes presentadas, para posterior presentacion a
la Junta Directiva.

En relacion con los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2023, los cuales comprenden los Es-
tados de la Situacion Financiera, de Resultados y
otros resultados integrales, de cambios en el patri-
monio y de flujos de efectivo por el afio terminado
en esa fecha y sus correspondientes revelaciones,
podemos informar que de acuerdo con las politi-
cas contables definidas por el banco, dichos Esta-
dos Financieros se elaboraron de acuerdo con las
Normas de Contabilidad y de Informacion Finan-
ciera aceptadas en Colombia, las cuales incluyen
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la adopcion de las Normas Internacionales de In-
formacion Financiera (NIIF) y las excepciones de-
finidas por la SFC. Frente a los mismos, el Revisor
Fiscal emitid su informe sin salvedades, de fecha
29 de febrero de 2024.

El banco cuenta con un mecanismo de denuncias
o linea ética, para poder identificar posibles situa-
ciones o actos indebidos cometidos por emplea-
dos o terceros que pretendan afectarlo; al respec-
to, se cuenta con los siguientes elementos:

+ Politica de Linea Etica y canal de
comunicacion a través de correo electrénico
o enlace de acceso administrado por el
proveedor externo IE-consulting; el cual es
privado y confidencial.

+ Capacitaciones dictadas por Seguridad Ban-
caria a todos los empleados.

* Informes periddicos trimestrales, en donde
se presentan reportes e informacién emitida
por el proveedor.

De acuerdo con lo manejado por parte de la Di-
reccion de Seguridad Bancaria para el afio 2023,
a través de la linea ética definida por el banco se
recibieron cincuenta y seis (56) comunicaciones
de los cuales la mayoria correspondian a solicitud
de informacién a la entidad relacionados con de-
rechos de peticion, solicitud de financiacion y soli-
citud de paz y salvo; solamente tres (3) casos fue-

ron identificados y materializados como fraude
dentro de la operacion del banco en los productos
de créditos de consumo 'y libranza, con montos in-
materiales y que se registraron dentro del estado
de resultados de Ban100.

El Banco cuenta con un Sistema de Administracion
del Riesgo del Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo (SARLAFT), integrado por etapas,
elementos, politicas, procedimientos y metodolo-
gias para la identificacion, evaluacion, control y
monitoreo de este riesgo, asi como el conocimien-
to de los clientes, sus operaciones y los segmen-
tos de mercado atendidos, en cumplimiento de
la normatividad emitida por la Superintendencia
Financiera y la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero (UIAF). El sistema es administrado por
la Unidad de Cumplimiento, liderada por el Oficial
de Cumplimiento, que tiene la responsabilidad de
evaluar los mecanismos de prevencion y control,
a fin de establecer su efectividad y cumplimiento
por parte de todos los funcionarios.

El banco con el fin de consolidar la cultura de pre-
vencion, cuenta con un programa institucional de
capacitacion obligatorio dirigido a sus colabora-
dores el cual se revisa en conjunto con la Geren-
cia de Gestion del Talento; adicionalmente, se pre-
sentaron los informes y reportes institucionales
a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero
(UIAF), se atendieron las solicitudes de informa-
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cion presentadas por parte de las autoridades
y se implemento el aplicativo “Pirani AML Suite”
como una herramienta adicional para la adminis-
tracion del riesgo de lavado de activos y financia-
cion del terrorismo.

El monitoreo de los controles para prevenir los
riesgos de lavado de activos y financiacion de te-
rrorismo es efectuado por el area de Cumplimien-
to SARLAFT, en conjunto con la supervision de la
Administracion y la Junta Directiva a través de los
informes presentados periédicamente por el Ofi-
cial de Cumplimiento. Adicionalmente, se realiza-
ron durante el afio 2023 actualizaciones al Manual
SARLAFT en temas tales como actualizacion de la
marca, politicas de inactivacion de clientes, inclu-
sion de la definicion de “consolidacion electronica
de operaciones” y la descripcion de “colombianos
no residentes”; asi como la documentacion re-
querida para vinculacion de clientes y apertura de
productos, entre otros; los cuales se presentaron
y aprobados por la Junta Directiva.

6.2 Gestion de riesgos

El banco a través de la Vicepresidencia de Ries-
gos y el Comité de Riesgos analiza, evalua y trata
los riesgos a los cuales se encuentra expuesta la
operacion del Banco. Acorde con la evolucion de la
administracion de riesgo operacional, se han identi-
flcado amenazas potenciales, las cuales tienen ori-
gen en diferentes factores a nivel interno y externo.

El banco realiza su gestion de riesgos dentro del
marco de las definiciones, politicas, manuales
y procedimientos en cumplimiento del Capitu-
lo XXXI - Sistema Integral de Administracion de
Riesgos (SIAR) de la Circular Basica Contable y
Financiera. En consecuencia, se han confirmado
la toma de decisiones estratégicas, la estructura,
responsabilidades y apetito de riesgos de acuer-
do con la gestion del riesgo operacional, liquidez,
mercado y de crédito, especialmente. Esto se ha
logrado mediante la implementacion de las medi-
das contenidas en el MAR (Marco de Apetito de
Riesgo) y el DAR (Declaracion de Apetito al Ries-
go), los cuales fueron aprobados por la Junta Di-
rectiva en noviembre de 2022, junto con sus res-

pectivos anexos. Estas definiciones, de manera
integral, permiten establecer una cultura de riesgo
interna acorde con el perfil, el apetito de riesgo y
plan estratégico de la entidad.

El banco ha implementado el “Manual del Siste-
ma Integral de Administracion de Riesgo (SIAR)”
con el objetivo de contextualizar a la entidad en
relacion con las consideraciones pertinentes para
la toma de decisiones organizacionales. Este ma-
nual se ajusta a los lineamientos establecidos en
el Marco de Apetito de Riesgo (MAR) y busca ase-
gurar una gestion adecuada de cada uno de los
sistemas de riesgo.

En este contexto, el banco se compromete a eje-
cutar correctamente las metodologias y modelos
implementados, realizando un seguimiento per-
manente. Ademas, se han establecido lineamien-
tos especificos para la comunicacion y aproba-
cion del apetito de riesgo. La Vicepresidencia de
Riesgos ha informado al Comité de Auditoria, al
Comité de Riesgos y a la Junta Directiva sobre el
cumplimiento de las metodologias establecidas
en la parte Ill de la norma del SIAR “Medicion y
Reporte Estandar de Riesgos”.

En complemento de estas acciones, se han ge-
nerado manuales especificos para la gestion de
riesgo en areas clave, como crédito, mercado,
operacional y liquidez. Estos manuales se comple-
mentan con la Declaraciéon de Apetito de Riesgo
(DAR) y el Marco de Apetito del Riesgo (MAR). Asi-
mismo, se ha establecido una estructura de go-
bierno de riesgos y procedimientos operativos. Es
fundamental que la entidad siga estos lineamien-
tos para garantizar una gestion efectiva y respon-
sable de los riesgos financieros y no financieros.

Adicionalmente, el banco en cumplimiento con el
SIAR atiende las siguientes etapas que estan en
linea con el Marco de Apetito al Riesgo (MAR) se-
gun lo documentado e implementado dentro del
Manual del Sistema Integral de Administracion
de Riesgo — SIAR:

Identificacion: el banco determina los riesgos inhe-
rentes (tanto actuales como potenciales) asocia-
dos a las actividades que desarrolla o tiene previs-
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to desarrollar. En el caso de la implementacion de
nuevas actividades o modificaciones en las opera-
ciones existentes, se lleva a cabo una identificacion
exhaustiva de los riesgos correspondientes. Esta
identificacion se detalla en los manuales de cada
sistema de gestion de riesgos de la Entidad.

Medicion: El banco cuantifica y evalla la exposi-
cionalosriesgosinherentes de las actividades que
desarrolla o tiene previsto desarrollar, asi como el
impacto que podria presentarse en caso de ma-
terializarse algun riesgo. Esta evaluacion se lleva
a cabo mediante enfoques cualitativos y/o cuan-
titativos, dependiendo del aspecto que se evalte.
Ademas, se aplican los modelos establecidos por
la Superintendencia Financiera de Colombia y se
consideran también los modelos internos necesa-
rios segun el analisis de riesgo correspondiente.

Control: El banco implementa mecanismos des-
tinados a mzitigar y minimizar la posibilidad de
ocurrencia e impacto de los riesgos inherentes
a las actividades que desarrolla la entidad. Estos
controles permiten que la organizacion evalue el
grado de cumplimiento de sus politicas, estrate-
gias, procedimientos, metodologias, umbrales y Ii-
mites, asi como del marco regulatorio establecido.
Ademas, se realiza una actualizacion periodica de
esta informacion para garantizar su confiabilidad,
oportunidad y exhaustividad.

Monitoreo: El banco realiza un seguimiento per-
manente y efectivo de las fuentes de riesgo, el per-
fil de riesgo, las desviaciones con respecto a los
limites y umbrales establecidos, la efectividad de
los controles implementados y el posible impacto
de la materializacion de los riesgos.

La implementacion del Sistema de Informacion y
Administracion de Riesgos (SIAR) tiene como obje-
tivo facilitar la rapida deteccion y correccion de las
deficiencias en cada uno de los sistemas de riesgo
involucrados. Este monitoreo es intensivo y dina-
mico, evaluando oportunamente las deficiencias
identificadas en la gestion de riesgos y en las accio-
nes correctivas y de mejora. Ademas, se respalda
mediante reuniones periodicas para proporcionar
a la Junta Directiva y la alta gerencia un contexto
integral de la situacion de riesgo en el banco.
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De manera particular y como parte de su res-
ponsabilidad en relacion con la implementacion
del SIAR, cada gestion de riesgos ha apoyado la
mision del banco, con el desarrollo particular de
las acciones adelantadas por la administracion,
como se relacionan a continuacion:

«  GRC: se cuenta con un sistema de adminis-
tracion de riesgo de crédito mediante el cual
se ejecuta el control del portafolio de cartera
de crédito, principal activo de la estructura
del estado de situacion financiera del banco
y en el que se han implementado politicas
y procedimientos, apoyados de una infraes-
tructura tecnologica suficiente, una estructu-
ra de Gobierno de Riesgos en cabeza de la
Junta Directiva, la Vicepresidencia de Ries-
gos con el apoyo del Comité de Riesgos vy el
uso de modelos para la originacién y para la
cuantificacion de pérdidas esperadas y provi-
siones (modelos de referencia SFC) y demas
definiciones en cumplimiento del numeral 2
— Gestion de Riesgo de Crédito del Capitu-
lo XXXI del SIAR. Adicionalmente, se cuenta
con procesos parala identificacion, medicion
y control del riesgo de crédito, los cuales se
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encuentran distribuidos a través de las dife-
rentes etapas del ciclo, a saber: otorgamiento,
seguimiento, control y recuperacion.

GRM: la gestion adecuada del riesgo de
mercado, en consonancia con las definiciones
del Sistema de Informacién de Riesgos
(SIAR), permite al banco mitigar las posibles
pérdidas derivadas de la disminucion del valor
de su portafolio, como resultado de cambios
en los activos o instrumentos financieros
que la componen. Con el objetivo de reducir
la materializacion de este riesgo, el banco
desarrolla e implementa un sistema de
administracion de riesgo de mercado, acorde
con su estructura, actividad y tamafo. Dicho
sistema le permite identificar, medir, controlar
y monitorear eficazmente estos riesgos, tanto
para las posiciones del denominado libro
bancario como para las del libro de tesoreria, lo
que facilita la toma de decisiones tanto en las
posiciones propias como a las administradas
en nombre de terceros.

Adicionalmente, se realiza monitoreo a limites
y demas alertas con los indicadores definidos
en la Declaracion de Apetito al Riesgo (DAR),

las cuales tienen una medicion diaria, resulta-
dos que son informados a la administracion
con la misma periodicidad, asi como al Co-
mité de Riesgos y Junta Directiva de manera
mensual o antes cuando asi sea requerido.

+  GRL: El banco cuenta con una gestion del ries-
go de liquidez la cual esta enmarcada dentro
del plan de aseguramiento para el adecuado
y oportuno cumplimiento de los flujos de caja
esperados e inesperados, actuales o futuros,
de las obligaciones contractuales a su cargo
sin afectar el curso diario de las operaciones o
su condicion financiera; todo esto en el marco
de las definiciones indicadas por la SFC en la
Parte Il, seccion 5. Gestion de Riesgo de liqui-
dez del Capitulo XXXI — Sistema Integral de
Administracion de Riesgos (SIAR), en la Circu-
lar Basica Contable y Financiera.

El banco se encuentra expuesto al riesgo de liqui-
dez debido a diversos factores. En primer lugar,
las posiciones asumidas, los productos ofrecidos
y los mercados en los que participa (tanto en el li-
bro bancario como en el de tesoreria) contribuyen
a esta exposicion. Ademas, la diversificacion de
las fuentes de fondeo también influye en la ges-
tion de este riesgo.

En relacion con la medicion, el banco la realiza a
través de la metodologia estandar definida en los
anexos 9y 12 de del SIAR, la cual le permite esta-
blecer el Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) y
el indicador de coeficiente de fondeo estable neto
(CFEN). Adicionalmente, se aplica también medi-
cion a través del modelo interno de riesgo de liqui-
dez denominado “Liquity Risk Cash Flow” o LRCF
(por sus siglas en inglés), complementado con la
realizacion de pruebas de estrés y pruebas de des-
empefo al modelo interno.

En relacion con el control, Ban100 supervisa el
riesgo de liquidez al que se expone en el desarrollo
de sus operaciones. Esto abarca tanto las posicio-
nes del Libro Bancario como las del Libro de Teso-
reria, ya sean del Balance o fuera de él. Siguiendo
con la Declaracion de Apetito al Riesgo (DAR), el
control de los Riesgos de Liquidez se lleva a cabo
mediante el seguimiento de los umbrales estable-
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cidos en los indicadores primarios, secundarios
y complementarios.

El Comité de Riesgos, en colaboracion con la
Junta Directiva y el comité ALCO (Comité de
Activos y Pasivos), analiza informes y reportes
detallados. Estos informes permiten monitorear
el cumplimiento adecuado de las sefales de
alertay los limites establecidos. Con base a esta
informacion, se toman decisiones estratégicas
para garantizar la solidez y la seguridad
financiera de Ban100.

+ GRO: en cuanto a la Gestion de Riesgo Ope-
racional, el objetivo de identificar y abordar
de manera oportuna cualquier amenaza
que pueda afectar los intereses de nuestros
clientes actuales y potenciales, asi como los
del propio banco. Para lograrlo, se desarroll6
un marco de actuacion basado en la regula-
cion local y en estandares internacionales, lo
gue permite gestionar el riesgo de acuerdo
con las mejores practicas y adaptado al tipo
de negocio en el que operamos.

Este marco de actuacion se encuentra detallado
en el “Manual de Gestiéon de Riesgo Operacional
(GRO)". En este documento, se establecen las
politicas necesarias para controlar el riesgo
inherente presente en las operaciones bancarias
de Ban100, a través de las etapas de identificacion,
medicién, control 'y monitoreo  descritas
previamente. Ademas, relaciona una respuesta
ante cualquier riesgo residual que se identifique,
fomentando la conciencia sobre un ambiente de
control y gestion del riesgo a nivel organizacional.

Al observar la actualizacion del manual produc-
to de la implementacion del SIAR, se definen la
estructura de gobierno de la Gestion de Riesgo
Operacional, las diferentes responsabilidades de
cada una de las tres lineas definidas en el SCI,
politicas generales del GRO, metodologia para la
gestion de riesgo operacional, niveles de riesgo,
indicadores y umbrales definidos en la Declara-
cion de Apetito al Riesgo (DAR), evaluaciones de
los controles, monitoreo, tipos de eventos de
riesgo operativo y tratamiento de los mismos,
calculo del VaR (valor en riesgo operativo), las
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capacitaciones frente a la gestion de riesgos, los
niveles y canales de comunicacion interna y ex-
terna, administracion de terceros particularmen-
te los que estan vinculados a procesos criticos,
sanciones; entre otros.

En relaciéon con el comportamiento de los even-
tos de riesgo operacional, durante el afio 2023 se
registraron un total de dos cientos cuarenta y un
(247) eventos, de los cuales cuarenta y cuatro (44)
corresponden a eventos tipo A que afectaron los
registros contables para Riesgo Operacional, con
un impacto econémico total de $148.4 millones
de pesos, lo que significd una reduccion del 57%
en comparacion con el afio 2022.

Estos eventos de riesgo operacional son objeto de
un analisis exhaustivo, gestionados y conciliados
para identificar la causa raiz de cada uno. Ademas,
se implementan acciones correctivas que permi-
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ten mitigar la posibilidad de futuras ocurrencias.
Asimismo, se evalua la necesidad de fortalecer o
modificar los controles existentes para prevenir y
reducir los riesgos.

En el ambito de la Gestion de Continuidad de Ne-
gocio, de acuerdo con lo manejado por la Oficial de
Continuidad del Negocio, durante el afo 2023 se
llevaron a cabo importantes actualizaciones, en lo
concerniente con el Analisis de Impacto al Nego-
cio (BIA, por sus siglas en inglés) y pruebas inte-
grales de continuidad en colaboracion con el area
de infraestructura de Tl, en donde se involucraron
los aplicativos core de la entidad, sus proveedores
y los usuarios principales de los mismos.

Asi mismo, dentro de las consideraciones de ries-
gos adicionales para gestionar por parte del Banco
en el marco del cumplimiento del SIAR, se analizd
que el riesgo pais, riesgo de contraparte, riesgo de
seguros y riesgo de garantias no son aplicables a
Ban100 dado su modelo de negocio.

En este componente del Sistema de Control Inter-
no el Banco ha actualizado durante el afio 2023
la definicion de politicas, procedimientos, manua-
les, asi como la identificacion de riesgos y contro-
les desde los diferentes procesos operativos, de
apoyo y estratégicos del banco, los cuales son
documentados tanto en la intranet como en la
herramienta de gestion de riesgo operacional que
administra la Vicepresidencia de Riesgos; con lo
cual, al corte del 31 de diciembre de 2023 se re-
portd que el banco ha identificado 612 riesgos,
72 procesos principales y 1.293 controles, con un
perfil de riesgo residual entre medio y bajo.

Adicionalmente, el banco cuenta con una estruc-
tura de control interno, basado en las tres lineas
de gestion, soportada en el liderazgo desde la
Junta Directiva, Presidencia, vicepresidencias
y respaldado con las revisiones de alto nivel de
varios comités y grupos de apoyo que sirven de
ayuda en su proceso de analisis y monitoreo de
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los riesgos, operaciones, estrategias y metas que
busca alcanzar.

A continuacion, se relacionan los principales co-
mités y grupos de apoyo, que operaron dentro del
afno 2023 apoyando la gestion de la Junta Directi-
va y la alta gerencia del Banco:

Comités de apoyo a la Junta Directiva:

+  Comité de Auditoria
«  Comité de Riesgos
+  Comité de Gobierno Corporativo

Grupos de apoyo a la Presidencia
+  Comité ALCO

«  Comité de Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero — SAC

«  Grupo de gestion de operaciones
+  Grupo de gestion tecnologica

Nombre del miembro

Dario Fernando Gutiérrez
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A continuacion, se relaciona la actividad de los
tres Comités de apoyo a la Junta Directiva, resal-
tando que los grupos de apoyo a la Presidencia se
han reunido segun la necesidad y las definiciones
internas de cada uno de ellos.

En lo pertinente al Comité de Auditoria, se encuen-
tra conformado por tres miembros de la Junta Di-
rectiva, de los cuales dos tienen la calidad de inde-
pendientes y es presidido por uno de ellos. Cada
miembro del Comité cuenta con la experiencia,
conocimiento y formacion académica que les per-
mite el cumplimiento de las funciones que corres-
ponden al mismo, a continuacion, los miembros
durante 2023:

Asi mismo, en todas las sesiones del Comité du-
rante el gjercicio que nos atafe, se contd como

Calidad del miembro

Independiente — Presidente del Comité

Edgar Elias Mufioz

Independiente

Alberto Hernandez

Representante patrimonial

invitados con la presencia del Presidente del Banco
y el Gerente de Auditoria Interna, siendo este Ultimo
designado como el Secretario de cada una de las
reuniones donde participd. Adicionalmente, en las
sesiones fueron invitados de manera regular el Re-
visor Fiscal, asi como a los vicepresidentes y fun-
cionarios que se considerd necesario, de acuerdo
con los temas que se tratarian en cada reunion.

Durante el ejercicio del afno 2023, el Comité de Au-
ditoria ejercio las funciones y las actividades a las
que hacen referencia las normas legales que regu-
lan la materia y su reglamento. Estas funciones y
la verificacion de su cumplimiento fueron tenidas
en cuenta al elaborar las agendas de las reuniones
para el afio 2023 y se constituyeron actas de cada
sesion del comité.

El Comité de Auditoria y la Gerencia de Auditoria
Interna buscan respaldar desde su independen-
cia la gestion de la Junta Directiva y la adminis-
tracion, en pro del cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Dentro de la estructura de gobierno corporativo y
con el fin de mantener informada a la administra-
cion del seguimiento de los riesgos, la Junta Di-
rectiva se apoya en el Comité de Riesgos, el cual
sesiona mensualmente. Durante la vigencia 2023,
se realizaron doce (12) sesiones, cuyo objetivo
principal, en el marco del SIAR, fue el de revisar,
medir, controlar y analizar la gestion de los ries-
gos de crédito (GRC), de mercado (GRM), de liqui-
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dez (GRL) y operacional (GRO), asi como asuntos
de seguridad de la informacién y ciberseguridad,
para lo cual se presentaron posteriormente las
principales disposiciones y solicitudes de aproba-
cion a la Junta Directiva, asi como decisiones de
gestion para la administracion del banco.

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento
del Comité de Gobierno Corporativo, el comité se-
siona anualmente y en la reunion de diciembre de
2023, tratd asuntos como modificacion al Codi-
go de Gobierno Corporativo, atencion de requeri-
mientos realizados por parte de la SFC en asuntos
relacionados con la implementacion de medidas
para el buen manejo del gobierno corporativo de
la entidad frente a la composicion de la Junta Di-
rectiva, cualidades éticas, conocimiento, experien-
cia y competencia, balance y diversidad, estable-
cimiento del Comité de Nominaciones, planes de
sucesion, suministro de informacion de riesgos a
los miembros de Junta Directiva, actualizacion de
la politica de remuneracion de los miembros de
Junta Directiva definida por la Asamblea de Accio-
nistas, transformacion tecnoldgica y transicion a
la banca digital, entre otros temas.

Como conclusion de la gestion adelantada en la
vigencia 2023, se destaca la reforma integral al
Caodigo de Gobierno Corporativo y la adopcion e
implementacion de otras mejores practicas de
Gobierno contenidas sugeridas como practicas
de Gobierno Corporativo — Cédigo Pais de la SFC.

En relacién con los controles generales que rigen
las aplicaciones de sistemas y que contribuyen a
asegurar su continuidad y operacion adecuada, el
Banco cuenta con la Vicepresidencia de Tecno-
logia. Esta area esta encargada de planificar, de-
sarrollar, controlar y gestionar los requerimientos
asociados a soluciones informaticas y tecnologi-
cas, de acuerdo con las necesidades de la opera-
cion del negocio y los proyectos del banco.

La Vicepresidencia de Tecnologia se ocupa de la
administracion de la infraestructura tecnoldgica, la
gestion del desarrollo y mantenimiento de los pro-
ductos de software del negocio, el aseguramiento
de la informacién con el apoyo de la Direccion de
Seguridad Bancaria y el Oficial de Seguridad de
la Informacion (CISO). Todo esto se realiza bajo
lineamientos de arquitectura y con procesos de
aseguramiento acordes a la calidad del software

requerido. Para llevar a cabo estas funciones, se
ha establecido una estructura organizativa dentro
de la Vicepresidencia que incluye la Direccion de
Soporte, la Direccion de Infraestructura, la Direc-
cion de Proyectos, la Direccion de Arquitectura, la
Direccion de Desarrollo, la Jefatura de Seguridad
Informatica y la Jefatura de Calidad.

Ademas, el banco implementa controles de apli-
cacion enfocados en el acceso a través de au-
tenticacion de usuarios, roles y perfiles. Estos
controles son administrados por la Jefatura de
Seguridad Informatica, siguiendo las definicio-
nes de seguridad de la informacion establecidas
desde la Vicepresidencia de Riesgos. Asimismo,
los lideres de las areas usuarias otorgan la actua-
lizacion de certificacion de usuarios regularmente
para garantizar la correcta aplicacion de las res-
tricciones pertinentes.

A nivel de controles de seguridad fisica a centros
de procesamientos de datos, el banco tiene terce-
rizado el servicio de Data center en modalidad de
laaS, este centro de datos cuenta con certificacio-
nes internacionales TIER Ill, las cuales garantizan
gue cumplen con controles y estandares a nivel
de controles de acceso fisicos a las instalaciones,
sistemas de circuitos cerrados de television, ani-

INFORME DE SOSTENIBILIDAD BAN100 2023

llos de seguridad para ingreso a las instalaciones
y solo el personal autorizado y con previa solicitud
puede ingresar a estos centros de procesamiento.

Adicionalmente, la Vicepresidencia de Tecnologia
ha adelantado visitas a los principales proveedo-
res criticos de tecnologia, con el objetivo de eva-
luar su desempeno, entender como realiza la ope-
racion de los servicios contratados por Ban100 y
ajustar, en caso de ser necesario, los acuerdos a
nivel de servicios, asi como adelantar pruebas de
continuidad en conjunto con los proveedores de
los aplicativos core del negocio del banco.

Dentro de la gestion de seguridad, la Direccion de
Seguridad Bancaria en conjunto con otras depen-
dencias del banco han adelantado tareas enfoca-
das en mantener y fortalecer los esquemas del
Banco respecto de esta area, asi como la actua-
lizacion de manuales, politicas y procedimientos.
Algunas de las tareas realizadas durante el afo
2023 tuvieron que ver con ejecucion de monito-
reo transaccional a productos y canales a través
de reglas de experto, soporte a procesos de vali-
dacion de identidad en la originacion de produc-
tos, investigaciones a posibles fraudes, atencion
PQR’s, control y monitoreo a los CCTV y manejo
de la linea ética del Banco en conjunto con la Ge-
rencia de Gestion del Talento.

La Direccion de Seguridad Bancaria en conjun-
to con el Oficial de Seguridad de la Informacion
(CISO), adelantan tareas en busca de ajustar y
fortalecer el esquema de prevencion y seguridad
de la informacion, asi como de ciberseguridad en
el marco del SCI, la normatividad pertinente y las
buenas practicas del sector. Entre las actividades
realizadas durante el afio 2023 en esta area, se re-
saltan implementacion de controles técnicos rela-
cionados con multiple factor de autenticacién en
VPN y conexiones externas, marca de agua digital
para los usuarios del Banco, cifrado de discos en
equipos portatiles, deteccion y respuestas exten-
didas, “NC — Network Access Control”, pruebas de
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“Ethical Hacking”, relacionamiento con entidades
gremiales para obtener informacion frente a las
estrategias, evaluaciones y planes a desarrollar,
evaluaciones de normatividad, implementacion
de un Sistema de Gestion de Seguridad de la In-
formacion alineado con la norma ISO/IEC 27001 y
un Sistema de Gestion de Ciberseguridad confor-
me al estandar ISO/IEC 27032, actualizaciones y
parches de Software, autenticacion multifactorial
(AMF), cifrado de datos, proteccién contra Ram-
somware, concientizacion y entrenamiento del
personal, control de accesos y privilegios, segu-
ridad en la nube, auditorias y monitoreo continuo
a través del SOC (Security Operation Center) que
revisa la infraestructura del Banco, entre otras ta-
reas desarrolladas por ésta area.

El banco cuenta con un area responsable del go-
bierno de seguridad de la informacion liderada por
un oficial (CISO), la cual mensualmente, presenta
al Comité de Riesgos y cuando sea requerido a la
Junta Directiva los reportes de gestion de seguri-
dad de la informacion y ciberseguridad, donde se
informan temas relevantes concernientes a las la-
bores realizadas y reportes a entes de control.

En lo referente a las politicas de almacenamiento
de la informacion y sus copias de seguridad, las
mismas se han definido de acuerdo con la criti-
cidad de cada activo de informacion; asi como la
gjecucion de las pruebas de restauracion que se
realizan al respecto.

Por otra parte, dentro de la estructura del banco se
cuenta con la Direccion del DataWareHouse, que
hace parte del proceso de Gestién de Gobierno de
Datos, con el fin de emitir informacion diaria rela-
cionada con cierres de cartera, recaudos, origina-
cion, clientes y campafias comerciales, por men-
cionar solo algunas de las areas. Estos datos son
utilizados por las areas del banco para consolidar
reportes internos y generar informacion que apoye

los diferentes procesos internos y la toma de deci-
siones de la Entidad.

En el afo 2023, la Gerencia de Comunicaciones y
Mercadeo gestion¢ el proceso de comunicacion
interna con sus colaboradores, a través de varias
direcciones de correo electronico definidas para
tal fin, asi como la informacién disponible en la
intranet corporativa; induccion corporativa; reu-
niones virtuales de Presidencia con los colabo-
radores del banco denominada “Conectados con
nuestro Presidente’; entre otros canales. En el
banco, la comunicacion interna es utilizada para
dar a conocer a sus empleados aspectos como:
informacion institucional general, cifras de nego-
cio, politicas, asuntos normativos, vision estraté-
gica, principalmente. Asi mismo, los espacios y
canales de comunicacion interna permitieron for-
talecer la cultura del banco, promoviendo el cum-
plimiento de los propositos corporativos y de las
metas planteadas.

En este mismo afo, se trabajo en actualizar la po-
litica integral de comunicaciones para incluir as-
pectos relacionados con la implementacion del
modelo actualizado del Sistema de Control Interno
(SCI) la cual fue aprobada en su version inicial por
la Junta Directiva del banco en el mes de noviem-
bre de 2023 y sus actualizaciones aprobadas en
la sesion de Junta Directiva del mes de febrero de
2024. En dicha actualizacion se incluyeron temas
tales como gestion de comunicacion de control in-
terno, comunicacion externa y relacionamiento con
medios, gestion de pautas, eventos y activacion de
marca, medios digitales y redes sociales, definicion
de grupos de interés y la informacion que les sera
comunicada; entre otros asuntos relevantes.

En resumen, la politica de comunicacion ayuda
a cumplir razonablemente con una gestion efec-
tiva y responsable de la informacion relacionada
con el control interno y la estrategia de la entidad,
adaptandose a las necesidades especificas de
cada audiencia y contexto.
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Las actividades desarrolladas por la Gerencia de
Auditoria Interna, como tercera linea, se adelanta-
ron en cumplimiento del Plan de Auditoria aproba-
do por el Comité de Auditoria y la Junta Directiva,
asi como las responsabilidades definidas en el
estatuto del area; las cuales fueron ejecutadas de
manera independiente y objetiva con el fin de eva-
luar el estado del SCl en cada una de ellas, validan-
do el grado de implementacion por componente
en los procesos definidos.

Las actividades ejecutadas por parte del area de
Auditoria Interna consideraron la aplicacion de un
enfoque de trabajo estructurado e integral basa-
do en riesgos, apalancado en una metodologia

INFORME DE SOSTENIBILIDAD BAN100 2023

gue incluye la evaluacion de los elementos de
control definidos en la Circular Basica Juridica
(actualizado por la Circular 008 de 2023), parte
l, titulo I, Capitulo IV — Sistemas de Control Inter-
no y demas lineamientos definidos en la demas
normatividad de la Superintendencia Financiera,
asi como las disposiciones establecidas en el
Estatuto de Auditoria Interna. En linea con lo an-
terior, la Gerencia de Auditoria Interna realizo va-
lidaciones, en las que verificé el cumplimiento de
manuales y procedimientos establecidos por el
banco, la normatividad emitida, particularmente
la generada por parte de la Superintendencia Fi-
nanciera, asi como lo requerido y aprobado por
los Comités de Apoyo y/o la Junta Directiva.

Por otra parte, el banco ha venido actualizan-
do reglamentos, politicas, manuales de proce-
sos y procedimientos, controles y definiciones
en cumplimiento de las disposiciones vigentes
dentro de la Circular Externa 008 en relacion con
el Sistema de Control Interno (SCI); generando
asi un proceso de mejora continua y en el que la
Gerencia de Auditoria Interna ha participado ac-
tivamente. En relacion con el seguimiento a las
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recomendaciones generadas por la tercera linea,
la administracion ha avanzado en el proceso de
atencion y respuesta a los hallazgos provenientes
de los informes de la Gerencia de Auditoria Inter-
na, lo que permitié cerrar trescientos cinco (305)
hallazgos durante el afio 2023 y se finalizd con
ciento treinta y nueve (139) hallazgos de los cua-
les el 53% estaba dentro de los tiempos definidos
por las areas responsables. Es por ello, que para el
ultimo trimestre de 2023 el resultado del indicador
histérico acumulado de cierre de hallazgos llegd
al nivel del 84%.

Por su parte, el Comité de Auditoria, conforme lo
sefialado en la Circular Basica Juridica de la SFC
y la Ley 964 de 2005 (articulo 45, paragrafo 4°)
sesiona por estatutos al menos trimestralmente,
aunque de considerarlo necesario se podra rea-
lizar con una frecuencia mayor, sus decisiones y
actuaciones quedan consignadas en actas firma-
das por el Presidente y el Secretario del Comité.

Se realizaron diez (10) sesiones del Comité de Au-
ditoria entre febrero de 2023 y enero de 2024, en
donde se analizaron e impartieron directrices re-
lacionadas entre otros temas, con requerimientos
remitidos por la SFC en el afio 2023 particularmen-
te en los que la auditoria interna ha sido vincula-
do de forma directa o se solicita que realice algun
alcance de su trabajo, proceso de implementacion
de la actualizacion realizada al Sistema de Control
Interno (SCI) definida a partir de la Circular Exter-
na 008 de 2023 de la SFC, evaluacion de imple-
mentacion al Sistema Integral de Administracion
de Riesgos (SIAR), seguimiento a los hallazgos de
auditoria producto de los informes generados por
el Revisor Fiscal y la Gerencia de Auditoria interna,
aprobacion y seguimiento al presupuesto, recur-
sos, equipo de trabajo, plan de auditoria y plan de
capacitacion de la Gerencia de Auditoria Interna,
informes presentados por el Gerente de Auditoria
Interna sobre evaluacion a procesos del Sistema
de Control Interno, asi como temas requeridos por
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diversas normas relacionadas principalmente con
exposicion a los perfiles de riesgos del banco, fun-
cion de cumplimiento normativo, independencia y
conflictos de intereses del equipo de Auditoria In-
terna y de los miembros del Comité, metodologia
de auditoria interna, entre otros.

Por otra parte, el Revisor Fiscal y su equipo de trabajo
también evalla el Sistema de Control Interno (SCI) y
el cumplimiento normativo, ha efectuado permanen-
te seguimiento a los hallazgos y recomendaciones
realizadas en desarrollo de sus pruebas, validando
los planes de accion adoptados en el banco con el
fin de mitigar los riesgos evidenciados, asi mismo,
mantiene comunicacion permanente con la alta ge-
rencia con el fin de advertir cualquier situacion que
llame su atencion o requiera seguimiento. Su infor-
me frente al sistema de control interno, que acom-

pafa a los estados financieros del banco, indica un
cumplimiento satisfactorio.

En conclusion, en términos generales y de acuerdo
con las disposiciones de la Asamblea de Accionis-
tas, la Junta Directiva y la regulacion vigente que le
aplica al Banco Ban100 S.A. en especial la expedida
por la Superintendencia Financiera de Colombia, el
Sistema de Control Interno (SCI) del banco operd
satisfactoriamente durante el afio 2023.

GENERALIDADES Y COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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Como se menciono anteriormente, las actividades
desarrolladas por la Gerencia de Auditoria Interna
se han alineado a las disposiciones normativas y
la regulacion local, particularmente el numeral 4.5
del capitulo IV, titulo |, parte | de la Circular Basica
Juridica respecto al Sistema de Control Interno
(SCI), asi como el Marco para la Practica Profesio-
nal de la Auditoria Interna (MIPP) y el estatuto de
auditoria interna, en cumplimiento del plan anual
de auditoria aprobado por el Comité de Auditoria'y
la Junta Directiva.

No obstante, en el desarrollo del trabajo de la Ge-
rencia de Auditoria Interna se ajusto la prioridad
de ejecucion del plan de auditoria y se notifico el
avance de este al Comité de Auditoria en cada una
de las reuniones. Los temas por tratar en cada
una de las reuniones se pusieron a consideracion
y aprobacion de los miembros del comité al inicio
de cada sesion con el animo de llevar a cabo reu-
niones efectivas.

Las modificaciones efectuadas al plan de audito-
ria tuvieron como objetivo atender areas que en el
transcurso del afio se observaron como de mayor
riesgo o urgencia, otras areas que tomaron mayor
tiempo de ejecucion frente a lo presupuestado o
gue ameritaron un mayor grado de profundidad
frente a las validaciones inicialmente definidas,
cumplimiento de las solicitudes realizadas por

il

parte de la SFC directamente al banco asi como
seguimientos a la solucién de hallazgos de ma-
nera permanente tanto de auditorias del afio en
curso como de informes provenientes de anos
pasados, acompafiamientos en operaciones vy
procesos concretos del banco por solicitud de la
administracion de la entidad, entre otros aspectos
gue hicieron que las auditorias inicialmente defini-
das fueran diferentes a las que se atendieron final-
mente; no obstante, se mantuvo siempre ocupada
la capacidad instalada de la Gerencia de Auditoria
interna y nos permitié al cierre del afio 2023 alcan-
zar un 88% de cumplimiento.

De las auditorias efectuadas por parte de la Ge-
rencia de Auditoria Interna, se emitieron veintidos
(22) informes dirigidos a la Presidencia, Vicepresi-
dencia de Riesgos y la Vicepresidencia objeto de |a
auditoria, asi como a los Gerentes y/o Directores
responsables de cada proceso y posteriormente,
fueron presentados en el Comité de Auditoria, los
cuales contenian los principales hallazgos y reco-
mendaciones que permitieran mejorar la eficien-
cia y eficacia en las operaciones y el Sistema de
Control Interno del Banco en areas tales como el
Sistema de Atencion al Consumidor Financiero,
validacion de pruebas de resistencia, implementa-
cion del marco general del Sistema Integral de Ad-
ministracion de Riesgos (SIAR), licenciamientos
de software y derechos de autor, seguimiento al
plan de continuidad de negocio, gestion de riesgo
de liquidez y de crédito, back office de tesoreria,
desarrollo de la app movil para los clientes, origi-
nacion de libranza a través de canales telefénicos,

visitas a proveedores criticos de tecnologia; entre
otros asuntos, que aungue no generaron informe
fueron revisados durante el afo.

Producto del seguimiento constante a los planes
de acciéon comprometidos por los lideres de los
procesos frente a recomendaciones de periodos
pasados y el periodo en curso, se logroé una evo-
lucion significativa en el cumplimiento. Durante el
ano 2023, se cerraron un total de 305 hallazgos y
se identificaron 296 observaciones nuevas. Al fi-
nalizar el afo, quedaron pendientes 139 hallazgos,
de estos, 73 se encuentran “en tiempo” segun los
planes de accion definidos por la administracion
del Banco, lo que representa el 53% del total.

Adicionalmente, en relacion con el Sistema de
Control Interno (SCI), se ha adelantado por parte
de la Administracion del Banco con el acompana-
miento de la Gerencia de Auditoria Interna la revi-
sion para el alineamiento a las nuevas disposicio-
nes incluidas dentro de la Circular Externa 008 de
2023, que actualizo el capitulo IV, titulo |, parte | de
la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia. A la fecha del presente
informe, se han realizado avances importantes y
el Banco continla en el proceso de modernizacion
de politicas, manuales, reglamentos y definiciones
segun lo requerido en la mencionada normay que
se podra implementar de forma completa durante
el primer semestre de 2024.

Asi mismo, durante la ejecucion de las pruebas de
auditoria desarrolladas durante el afio 2023, no se
presentaron limitaciones en el alcance por parte
de la administracion, por cuanto se recibio la in-
formacion sin restriccion alguna por parte de las
diferentes areas, excepto por el acceso a las actas
de Junta Directiva por ser de indole confidencial.
No obstante, y debido a las limitaciones inheren-
tes a cualquier Sistema de Control Interno (SCI),
pueden ocurrir inexactitudes debidas a errores
o fraudes y no ser detectadas. Adicionalmente,
las proyecciones a periodos futuros de cualquier
evaluacion del Sistema de Control Interno estan
sujetas a los limites de riesgo que tome la Admi-
nistracion, el apetito de riesgo que se haya defi-
nido para cada estimacion, a los cambios en las
condiciones del Sistema de Control Interno (SCI),
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o que el nivel de cumplimiento de las politicas y
procedimientos se deteriore.

En general, durante el afio 2023 la gestion de la
Gerencia de Auditoria Interna se ha ajustado a
las disposiciones normativas y la regulacion para
la practica profesional de la auditoria interna. De
igual forma, contd con los recursos necesarios
para su gestion y dio cumplimiento satisfactorio
al plan anual de auditoria, reportd oportunamen-
te los asuntos de interés al Comité de Auditoria
y la Junta Directiva, atendio las indicaciones se-
flaladas por el Comité y cumplio con los requeri-
mientos de informacion solicitados por la SFC de
forma oportuna.

Durante el afio 2023, el Comité de Auditoria ejer-
cio las funciones y las actividades a las que hacen
referencia las normas legales que regulan la ma-
teria. Estas funciones y la verificacion de su cum-
plimiento fueron tenidas en cuenta al elaborar las
agendas de las diez (10) reuniones realizadas en-
tre febrero de 2023y enero de 2024.

En linea con lo anterior, el Comité de Auditoria,
dentro de su rol de supervisor del Sistema de Con-
trol Interno (SCI) del banco, asi como del desem-
peno de la auditoria interna y el Revisor Fiscal, rea-
liz6 entre otras, las siguientes actividades durante
el ano 2023:

+ Aprobacién y seguimiento al cumplimiento
del presupuesto, equipo de trabajo, plan de
capacitacion y plan anual de auditoria inter-
na del banco.

« Seguimiento a Estados Financieros con corte
a diciembre de 2023 vs. 2022.

+ Seguimiento a los hallazgos e informes pre-
sentados por el Revisor Fiscal y el Gerente
de Auditoria Interna, asi como del estatus de
los planes de accién definidos por parte de
la administracién del banco frente a dichos
hallazgos u oportunidades de mejora.
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Seguimiento y acompaiamiento al proceso
de implementacion del nuevo modelo de Sis-
tema de control interno, el cual fue actuali-
zado en el capitulo IV, titulo I, parte | de la
Circular Basica Juridica de la SFC.

Actualizacion de la metodologia de Auditoria
Interna, Estatuto de Auditoria Interna y Re-
glamento del Comité de Auditoria.

Aprobacion y seguimiento semestral a la ex-
posicion de los perfiles de riesgos del banco.
Seguimiento a las actividades efectuadas
por el area de Cumplimiento Normativo del
banco.

Seguimiento a los informes relacionados con
la auditoria al Marco General del Sistema In-
tegral de Administracion de Riesgos (SIAR)
asi como la Gestion de Administracion de
Riesgos especificos presentados por la Ge-
rencia de Auditoria Internay el Revisor Fiscal
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+ Seguimiento a la independencia y conflictos
de intereses del equipo de la Gerencia de Au-
ditoria Interna y de los miembros del comité.

* Revisién del informe del Revisor Fiscal frente
a la razonabilidad de los Estados Financieros
y el cumplimiento del Sistema de Control In-
terno del banco.

* Revision y seguimiento a los indicadores de
Gestion de la Gerencia de Auditoria Interna,
alineados con el Balanced Scorecard (BSC)
del banco.

* Revisién y aprobacion de las solicitudes que
realiza la Gerencia de Auditoria Interna frente
a la contratacion de asesores externos que le
permitieron fortalecer y cumplir el plan anual
de auditoria; entre otros.

Si bien durante el afio 2023 no se identificaron si-
tuaciones criticas como resultado de los exame-

nes de los entes de control, entre ellos la Gerencia
de Auditoria Internay el Revisor Fiscal, se han for-
mulado las recomendaciones correspondientes,
las cuales vienen siendo gestionadas por la Admi-
nistracion en procura de fortalecer el Sistema de
Control Interno.

El Comité de Auditoria ha cumplido su gestion re-
lacionada con el control interno, revision de los Es-
tados Financieros y cumplimiento normativo del
banco; de acuerdo con lo sefalado en el numeral
4.2 del capitulo 1V, titulo |, parte | de la circular Ba-
sica Juridica (actualizada por la Circular Externa
008 de 2023) de la Superintendencia Financiera
de Colombia, que se soporta en diez (10) actas de
las sesiones efectuadas durante el afio 2023, las
cuales fueron debidamente analizadas y aproba-
das, ademas de realizar la labor de seguimiento
sobre temas relevantes en forma adecuada.

Se ha adelantado por parte de la administracion
del banco con el acompafiamiento de la Geren-
cia de Auditoria Interna la revision para el alinea-
miento del Sistema de Control Interno (SCI) del
banco a las nuevas disposiciones incluidas den-
tro de la Circular Externa 008 de 2023. A la fecha
del presente informe, se han realizado avances
importantes y el banco continda en el proceso
de actualizacion de politicas, manuales, regla-
mentos y definiciones segun lo requerido en la
mencionada normay que se pueda implementar
de forma completa durante el afio 2024. El alcan-
ce de las actividades de la Gerencia de Audito-
ria Interna y Revisoria Fiscal se realizé en forma
adecuada con las necesidades de evaluacion in-
dependiente para el banco.
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Anexos

Anexo 1. Indicadores sistema de gestion de seguridad de 1a
informaciony ciberseguridad

Anexo 2. indice de contenidos GRI
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Estandar GRI /

etodolog d . Indicador
ombre de De hcid 0 Je\[a[ET.l Apetito Tole.ran- Indicador Propio
o do ° Cla
Contenido General
Medir el Controles
Cumplimiento cumplimiento de implementados/ Anual >85% 75%- <75% 21 Detalles organizacionales
de Politicas de los controles por Controles 85% 9 1-12
seguridad cada politica de definidos
seguridad
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes 1
Gestionar la -
cantidad de de sostenibilidad
Incidentes de incidentes de Incidentes Mensual <5% 5% -10% >10%
seguridad seguridad y identificados /
ciberseguridad eventos ) ) . )
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de 19
contacto
Medir la
efectividad de la Vulnerabilidades .
Efectividad remediacion de remediadas / 70%- 2 e S deicis Cedlea e Vel olels 1418
remediacion vu!nerabilidades vulnerabilidades Trimestral 90% ’ <70% relaciones comerciales
Vulnerabilidades técnicas de la identificadas 90%
infraestructura 2-7 Emp|eados
tecnolégica 106
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 34-36
Garantizar la Tiempo activo de 2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de
Disponibilidad disponibilidad servicio del canal 99.04%- <99,04% gobierno 36-39
de Canales de de los canales / tiempo total de Trimestral 99,4% GRI 2: C id
servicio de servicio de la servicio - Contenidos
entidad Generales 2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 3739
Evaluar el nivel de 2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervi-
concientizacion de Efectividad de 75%- <75% sién de la gestion de los impactos 36-39
Concientizacion los funcionarios las evaluaciones Semestral 85% 85%
temas seguridad del Banco a funcionarios - -
y ciberseguridad 2-15 Conflictos de Interés 67
2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo soste-
Evaluar los nible ol
ataques
Ataques lnfqrmatlcos Ataques que 2-28 Afiliacién a asociaciones
o recibidos en afectaron la 18
Informaticos a la . . o Mensual 2 2-4 >4
entidad I_a en.tlgiad que disponibilidad/
impidieron la Total de ataques 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos
prestacion de 23
alguno de sus de interés
servicios
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Estandar GRI/

. Indicador
Estandar GRI/ . Indicador Propio
. . Indicador
Indicador Propio
Empleo
Temas Materiales
401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal 106-107
3-1 Proceso de determinacion de los temas 27 GRI 401: Empleo
GRI 3: Tgmas mate- materiales
riales 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no
se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales U
3-2 Lista de temas materiales 28-31

Relaciones Trabajador- Empresa
3-3 Gestién de los temas materiales 31-35

GRI 402: Relacio- 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales No se reporta
Desempeiio Econémico

nes trabajador
empresa

GRI 201: Desempefio 201-1 Valor econdmico directo generado y

econdémico dsiiluide Salud y Seguridad en el Trabajo
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 111-114
Materiales — _ —
403-2 |dentificacion de peligros, evaluacion 111-114
GRI 301: Materiales 301-2 Insumos reciclados utilizados de riesgos e investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo 111-114
Energia GRI 403: Salud y
seguridad en el | 403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion
302-1 Consumo de energia dentro de la organi- trabajo sobre salud y seguridad en el trabajo 111-114
GRI 302: Energia zacion
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el
302-4 Reduccién del consumo energético trabajo 113-114
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores 112-113
Agua y Efluentes
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la 112="112
303-1 Interaccion con el agua como recurso 137 seguridad en el trabajo directamente vinculados a través de las
compartido relaciones comerciales

GRI 302: Energia

303-5 Consumo de agua 137
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Estandar GRI /
Indicador Propio

GRI 404: Forma-
cién y enseianza

GRI 405: Diversi-
dad e igualdad de
oportunidades

INFORME DE SOSTENIBILIDAD BAN100 2023

Indicador

Formacion y Ensefianza

404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado

108

404-2 Programas para desarrollar las competencias de los emplea-
dos y programas de ayuda a la transicion

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados

109-110

149-155

Estandar SASB

Indicador

INFORME DE SOSTENIBILIDAD BAN100 2023

(1) Numero y (2) cuantia de los présta-

405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y

de hombres

No se reporta

Estandar SASB

Seguridad de
datos

Indicador

FN-CB-230 a.1

Anexo 3. indice de contenidos SASB

(1) Numero de filtraciones de datos, (2)

porcentaje que implica informacién de

identificacion personal (PIl), (3) nimero
de titulares de cuentas afectados

No se reporta

FN-CB-230 a.2

Descripcion del enfoque para identifi-
car y abordar los riesgos para la seguri-
dad de los datos

©7-7/8

FN-CB-240 a.1 mos pendientes cualificados para pro- 122135
gramas disefiados para promocionar
Generacién de las pequefas empresas y el desarrollo
inclusién y- capa- de la comunidad
cidad financieras - - —
Numero de cuentas corrientes minoris-
FN-CB-240a.3 tas sin costo proporcionadas a clientes 122-135
previamente no bancarizados o infra-
bancarizados
NUmero de participantes en iniciativas
FN-CB-240 a.4 de educacion financiera para clientes 122-135
no bancarizados, infrabancarizados o
desatendidos
Factores ambien-
tales y sociales FN-CB-410a.1 Exposicion crediticia comercial e indus- 48-53
en el andlisis de trial, por sector.
crédito
Factores ambien- Descripcion del enfoque para la in-
tales y sociales FN-CB-410 a.2 corporacion de factores ambientales, No se reporta
en el analisis de sociales y de gestidn corporativa (ESG)
crédito e -
en el analisis de crédito.
Importe total de las pérdidas mone-
i tarias como resultado de los procedi-
Etica empresarial FN-CB-510 a.1 mientos judiciales relacionados con el
fraude, uso de informacion privilegiada, 60-66
antimonopolio, competencia desleal,
manipulacién del mercado, mala praxis
u otras leyes o reglamentos relaciona-
dos de la industria financiera.
Descripcion de las politicas y los
Denuncia de FN-CB-510 a.2 procedimientos de denuncia de irregu- 64-66

irregularidades

laridades.
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Estandar SASB

Gestion del
riesgo
sistémico

INFORME DE SOSTENIBILIDAD BAN100 2023

Indicador

FN-CB-550 a.1

Puntaje Global Systemically mportant Bank
(G-SIB), por categoria.

No aplica

FN-CB-550 a.2

Descripcion del enfoque para la incorporacion
de los resultados de las pruebas de resistencia
obligatorias y voluntarias en la planificacion
de la adecuacion del capital, la estrategia
corporativa a largo plazo y otras actividades
comerciales.

No aplica

Practicas de
venta
responsable

FN-CB-270 a.1

Porcentaje de la remuneracion total de los
empleados cubiertos que es variable y esta
vinculada a la cantidad de productos y servi-
cios vendidos

No se reporta

FN-CB-270 a.2

Tasa de aprobacion para (1) crédito y (2) pro-
ductos prepagos para solicitantes con punta-
jes FICO por encima y por debajo de 660.

No se reporta

FN-CB-270 a.3

(1) Tarifas promedio de productos adicionales,
(2) APR promedio, (3) antigiiedad promedio
de cuentas, (4) nimero promedio de lineas co-
merciales y (5) tarifas anuales promedio para
productos prepagos, para clientes con Punta-
jes FICO por encima y por debajo de 660

No se reporta

FN-CB-270 a.4

((1) Numero de quejas presentadas ante la Ofi-
cina de Proteccion Financiera del Consumidor
(CFPB), (2) porcentaje con alivio monetario o
no monetario, (3) porcentaje disputado por el
consumidor, (4) porcentaje que resultd en una
investigacion por parte del CFPB.

No se reporta

FN-CB-270 a.5

Monto total de pérdidas monetarias como re-
sultado de procedimientos legales asociados
con la venta y el servicio de productos.

No se reporta
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