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Ban100

Tu banco, al 100 contigo.



Acerca de este informe

Por medio de este Informe Integrado de Gestion y
Sostenibilidad, presentamos a nuestros grupos de
interés los principales resultados, avances y desafios
correspondientes al periodo comprendido entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2025. El informe re-
coge anualmente el desempefio econdmico, social,
ambiental y de gobierno corporativo del Banco, asi
como los avances en la implementacion de su estra-
tegia de sostenibilidad.

El documento ha sido elaborado con referencia
a los Estandares GRI 2021 e incorpora también
consideraciones de los estandares SASB para
commercial banks y consumer finance, asi como
nuestra contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. De esta
manera, buscamos ofrecer una vision integral y
transparente de nuestra gestion, alineada con las
mejores practicas internacionales en materia de
sostenibilidad y reporte corporativo.

El informe cubre las operaciones de Ban100 S.A. en
Colombia e integra informacion financiera y no finan-
ciera relevante para comprender como gestionamos
nuestros impactos, riesgos y oportunidades en el
marco de nuestra estrategia de negocio sostenible.

Este reporte ha sido preparado bajo un proceso inter-
no de recopilacion, validacion y revision de informa-
cion por parte de las areas responsables. A la fecha
de su publicacion, no ha sido sometido a verificacion
externa independiente, aunque Ban100 continua for-
taleciendo sus procesos de control y calidad de la in-
formacién con miras a seguir robusteciendo la trans-
parencia y confiabilidad de este informe en el tiempo.

Reiteramos nuestro compromiso con una comunica-
cion clara, accesible y oportuna, que permita a nues-
tros grupos de interés conocer de manera transpa-
rente como construimos valor sostenible en el largo
plazo. Por favor, cualquier pregunta, comentario o su-
gerencia no dude en contactar a Juan Camilo Ramirez
Moreno, Jefe de Sostenibilidad, al correo:
jcramirez@Ban100.com.co
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1.1 Carta del Presidente

Estimados accionistas, clientes, colaboradores, alia-
dos y demas grupos de interés:

El 2025 fue un afno en el que
demostramos que es posible
crecer con proposito.

En un entorno retador para el sector financiero, avan-
zamos con determinacion en nuestro proposito de
ampliar el acceso al sistema financiero formal, man-
teniendo disciplina, enfoque social y una vision clara
de largo plazo.

Nuestra estrategia se ejecutd con consistencia a lo
largo del afio. Logramos avances relevantes y resul-
tados sobresalientes. Alcanzamos desembolsos his-
téricos por $1.096 billones a diciembre 2025, con un
crecimiento del 58% con respecto al 2024. A pesar de
la alta competencia en el mercado de CDT, las fuerzas
comerciales lograron un saldo conjunto de $2,3 billo-
nes en CDT y cuentas de ahorro en este mismo pe-
riodo y, acumulamos utilidades por $18.460 millones.

Detras de cada indicador hubo equipos alineados, de-
cisiones oportunas y una cultura orientada a resulta-
dos.

La inclusion financiera continua siendo el eje de nues-
tro modelo. El 84% de los créditos de libranza otorga-
dos durante el afio se dirigieron a clientes de estratos
1,2y 3, con una presencia significativa en municipios
intermedios y rurales. Seguimos acompanando, prin-
cipalmente, a pensionados y empleados del sector pu-
blico ofreciendo soluciones formales, transparentes y
responsables a poblaciones que histéricamente han
tenido menos opciones dentro del sistema financiero.

Este afilo avanzamos en iniciativas clave que fortale-
cen nuestra capacidad operativa y nuestra propuesta
de valor. La entrada en operacion del CDT Digital am-
plio nuestra oferta en canales desatendidos, mientras
que la implementacion del motor de decision para li-
branza robustecio nuestra gestion del riesgo. De ma-
nera complementaria, progresamos en la migracion
hacia BPM Cloud y diversificamos los mecanismos
de recaudo, optimizando la experiencia de nuestros
clientes. Estas transformaciones tecnologicas nos



permiten ser mas agiles, eficientes y consistentes con
el crecimiento responsable que promovemos.

Un hito relevante en 2025 fue la consolidacion de
nuestro programa de titularizaciones de libranza, cu-
yos recursos se destinan a financiar cartera de libran-
za con criterios de elegibilidad social. Nuestro progra-
ma ha obtenido la maxima calificacion AAA por parte

Fitch Ratings y respaldo de Sustainable Fitch avalan-
do su alineacion con criterios ambientales, sociales y
de buen gobierno (ASG).

Durante 2025, también fortalecimos nuestra cultura
organizacional, impulsando el desarrollo de capacida-
destécnicasy digitales, asi como el bienestar de nues-
tros colaboradores. Estamos convencidos de que el
crecimiento  sostenible comienza
con equipos solidos, comprometidos
y preparados para enfrentar los desa-
fios del entorno.

Miramos hacia adelante con claridad
en nuestras prioridades, consolidar
la rentabilidad del Banco, profundi-
zar nuestro liderazgo en el nicho de
pensionados, fortalecer la captacion
y seguir invirtiendo en capacidades
tecnoldgicas que nos permitan ser
mas agiles y cercanos a nuestros
clientes.

Seguiremos trabajando con discipli-
na, cercania y vision de largo plazo
para consolidar un modelo de nego-
cio rentable, responsable y coherente
con las necesidades del pais.

Gracias por la confianza que deposi-
tan en nosotros.

Con optimismo y compromiso,

Héctor Chaves Olarte
Presidente Ban100



1.2 Sobre Ban100

GRI 2-1; GRI 2-6

Ban100 tiene un propdsito superior claro: empo-
derar a las poblaciones vulnerables y desaten-
didas de Colombia, especialmente a los pensio-
nados, promoviendo su inclusion financiera. Lo
hacemos abriendo puertas de acceso al sistema
y acompafiando a las personas en la realizacion de
sus metas, con un enfoque responsable que bus-
ca aportar a un futuro mas equitativo y sostenible.

Somos un banco orientado a ofrecer soluciones de
credito, especializado en libranza para pensionados
del segmento base de la poblacién, y complementa-
mos esta oferta con productos de ahorro e inversion
disenados para atender de manera integral las nece-
sidades financieras de los colombianos. Creemos
que el acceso, cuando se construye con responsa-
bilidad y acompafiamiento, se convierte en una he-
rramienta real para fortalecer el bienestar financiero
y ampliar oportunidades, especialmente para quie-
nes han tenido menor acceso a la banca tradicional.

Este compromiso se refleja en el alcance de nues-
tro modelo: acompafiamos a mas de 160 mil
clientes vy, en libranza, el 94% son pensionados.
Adicionalmente, el 85% de nuestra base total per-
tenece a estratos 1, 2 y 3 y tenemos presencia en
mas de 1,000 municipios, lo que orienta nuestras
decisiones de negocio y sostenibilidad hacia la re-
duccion de barreras de acceso en las regiones.

Nuestra forma de operar integra cobertura territorial,
tecnologia y acompafiamiento humano. Contamos
con equipos comerciales desplegados a nivel nacional

que llegan directamente hasta donde estan nuestros
clientes, lo que nos permite una cobertura nacional
del 92% de los municipios del pais. A la vez, apalanca-
dos en la originacion digital, brindamos agilidad y ac-
ceso: mas del 90% de los desembolsos se realiza de
manera digital asistida, fortaleciendo la trazabilidad
del proceso y respaldando una oferta adaptada a las
necesidades de las personas mayores, con enfoque
en la economia plateada (silver economy).

1.3 Presencia geografica

Durante 2025 continuamos aumentando nuestra pre-
sencia para llegar a mas de 1.006 municipios en 18
departamentos del pais, incluyendo zonas rurales y
apartadas, a través de nuestros diferentes canales de
venta y nuestra fuerza comercial propia.

El 60% de nuestra operacion se concentra en ciudades
principales como Bogotg, Cali, Medellin, Barranquilla'y
Bucaramanga, mientras que el 40% restante corres-
ponde a ciudades secundarias y municipios, donde
historicamente la oferta financiera ha sido mas limita-
da. Esta distribucion refleja nuestro compromiso con
la inclusion financiera en territorios tradicionalmente
subatendidos.

Contamos con 10 oficinas fisicas ubicadas en Bogota,
Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Medellin y Pasto, que
complementan nuestra cobertura comercial y fortale-
cen la cercania con los clientes. Estas oficinas operan
bajo un modelo de atencion que integra canales pre-
senciales y digitales, permitiendo acompafiamiento
personalizado y acceso agil a nuestros productos.

Nuestra estructura organizacional comercial es plana
y regionalizada, compuesta por 4 macrozonas comer-
ciales y 18 zonas operativas, distribuidas asf:

-+ Centro Sur (6 zonas): Bogota (4) y Cali (2).

- Caribe (6 zonas): Atlantico, Bolivar, Magdalena,
Sucre y Cesar (2).

- Santander (3 zonas): Norte de Santander, Santan-
dery Tolima.

-+ Antioquia (3 zonas): Antioquia, Caldas y Quindio.

Esta estructura nos permite mantener una gestion te-
rritorial cercana, con capacidad de adaptacion a las
dinamicas locales y a las necesidades especificas de
nuestros segmentos, particularmente pensionados y
empleados del sector publico.
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1.4 Portafolio
Crédito

Nuestro portafolio se estructura en dos grandes li-  Enla linea de credito, el eje central de la estrategia es
neas estratégicas: Crédito y Captaciones, alineadas el Crédito de Libranza. Este producto, ofrecido bajo
con nuestro proposito de inclusion financieray conun ~ modalidades de libre inversion y compra de cartera,
modelo de negocio enfocado en los segmentos men-  constituye el principal motor del negocio y se caracte-
cionados anteriormente. riza por su enfoque en el otorgamiento responsable, el
acompafiamiento cercano y la formali-
zacion financiera de poblaciones que,
en muchos casos, enfrentan barreras
de acceso al sistema financiero tradi-
cional.

De manera complementaria, el
Banco ofrece Tarjeta de Crédito,
fortaleciendo su propuesta de valor
mediante soluciones transaccionales
que amplian las alternativas de
flnanciamiento para sus clientes.

Captaciones
(ahorro e inversion)

En captaciones, Ban100 ofrece produc-
tos disefiados para promover el ahorro
y la inversion segura, constituyendo
ademas una base sdlida y sostenible
de fondeo para la operacion crediticia.
Dentro de esta linea se encuentran:

Certificados de Depodsito a Térmi-
no (CDT), incluyendo su modalidad
digital, que permite la apertura y
gestion autogestionada a través de
canales virtuales.

Cuenta de Ahorro, orientada a per-
sonas naturales y juridicas que
buscan alternativas de manejo de
liquidez con condiciones competi-
tivas.

Cuenta Corriente, como comple-
mento a la oferta transaccional.

Estos productos se encuentran
respaldados por el seguro de depdsitos
administrado por Fogafin, brindando
mayor confianza y proteccion a los
ahorradores.

Productos en proceso de reduc-




cion progresiva

Los productos de Microcrédito y Crédito de Consumo
se encuentran en un proceso de reduccion progresiva
en linea con la definicién estratégica del Banco, con-
centrando los esfuerzos comerciales y operativos en
la consolidacion del negocio de libranzay captaciones.

1.5 Marco estrategico

Nuestro modelo se fundamenta en un compromiso
claro con la inclusion financiera, el crecimiento soste-
nibley la generacion de valor para todos nuestros gru-
pos de interés. Esta orientacion estratégica nos per-
mite contribuir activamente al desarrollo econdomico y
social de los territorios donde operamos.

Nuestro proposito, mision
y vision constituyen la base
de este direccionamiento
estratégico y actuan como
brujula para la toma de
decisiones.

Propésito

Empoderar a las poblaciones vulnerables y desaten-
didas de Colombia, especialmente a los pensionados,
promoviendo su inclusion financiera. A través de opor-
tunidades de crédito, abrimos las puertas al sistema
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financiero y acompafiamos la realizacion de sus sue-
fios, de esta manera apoyamos la construccion de un
futuro mas equitativo y sostenible para todos.

Mision
Generar valor a nuestros clientes, empleados y accio-
nistas, a través de productos seleccionados e innova-

dores, apalancados en un modelo de atencion perso-
nalizado y distintivo.

Vision

Consolidarnos como un banco multiproducto, orienta-
do a la colocacion de créditos en los segmentos base
de la poblacién colombianay continuar con una oferta
de productos de ahorro e inversion en ciudades pe-
quefias y medianas de Colombia.

Durante 2025, este marco estratégico se materializd
en el fortalecimiento de nuestro portafolio de libranza
y captaciones, la expansion de capacidades digitales,
la automatizacion de procesos criticos y la consoli-
dacion de un modelo operativo eficiente y escalable,
siempre manteniendo como eje central la experiencia
del cliente y la sostenibilidad del negocio.

De igual manera, a través de nuestra gestion busca-
mos contribuir también al cumplimiento de los si-
guientes Objetivos de Desarrollo Sostenible estableci-
dos por la Organizacioén de las Naciones Unidas.



Contribucion 2025

ODS 1 - Fin de la pobreza

La inclusién financiera continla siendo una herramienta estructural para
ampliar oportunidades econémicas. Durante 2025, el 84% de los créditos de
libranza fueron otorgados a clientes de estratos 1, 2 y 3, facilitando acceso a
financiacion formal a poblaciones con limitado acceso a la banca tradicional,
especialmente pensionados y habitantes de municipios intermedios y rura-
les. A través del Programa de Titularizacién Social, los recursos se destinaron
exclusivamente a cartera con criterios de elegibilidad social, reforzando el
impacto en poblacién vulnerable.

ODS 5 - Igualdad de género

Reforzamos nuestro compromiso con la equidad mediante la renovacion del
Sello Plata Equipares, fortaleciendo practicas organizacionales que promue-
ven igualdad de oportunidades. Asimismo, el acceso equitativo al crédito y
la estructuracion de la titularizacion social incorporan criterios alineados con
la promocion de la igualdad de género y el cierre de brechas en el acceso a
servicios financieros.

ODS 8 — Trabajo decente y
crecimiento econdmico

Nuestro modelo impulsa la estabilidad financiera y dinamiza economias loca-
les a través del otorgamiento responsable de crédito formal. La financiacion
a pensionados y empleados publicos contribuye a la proteccion del ingreso
y a la planificacion financiera de los hogares. La estructuracion de emisiones
sociales, alineadas con estandares internacionales, fortalece la movilizacion
de recursos hacia actividades con impacto econdmico y social positivo.

ODS 9 - Industria,
innovacion e infraestructura

La transformacion tecnoldgica fue un eje estratégico en 2025. El cumpli-
miento del 97,2% en la entrega de proyectos tecnolégicos, junto con niveles
de disponibilidad de infraestructura del 99,9% y de aplicaciones del 99,8%,
evidencia un ecosistema digital robusto y escalable. La automatizacion de
procesos de originacion, recaudo y captacion fortalecio la eficiencia operati-
va y la resiliencia tecnolégica del Banco.

ODS 10 — Reduccion de las
desigualdades

El enfoque en segmentos tradicionalmente subatendidos, como adultos ma-
yores, pensionados y poblaciones de ingresos bajos y medios, contribuye a
reducir brechas en el acceso al sistema financiero. La evaluacion externa de
la titularizacion social por parte de Sustainable Fitch, con nivel de alineacion
“Excelente” frente a los Principios de Bonos Sociales, respalda la contribu-
cién del Banco a la inclusién financiera de poblacion vulnerable.

ODS 12 - Produccion y
consumo responsables

A través de la optimizacion de procesos, digitalizacion y reduccion de repro-
cesos operativos, el Banco avanza hacia una gestion mas eficiente de re-
cursos. Las acciones ambientales y de consumo responsable se desarrollan
con mayor detalle en el capitulo 5 del presente informe.

ODS 16 - Paz, justicia e
instituciones solidas

La gestion ética, el cumplimiento normativo y el fortalecimiento de controles
tecnoldgicos consolidan una operacion transparente y confiable. En 2025,
el score de riesgo tecnoldgico superd la meta establecida y los procesos de
titularizacion incluyeron mecanismos de segregacion de recursos, auditoria
externa y seguimiento ESG, fortaleciendo la gobernanza institucional.

Tabla 1.Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible



1.6 Planeaciodn
estratégica

Nuestro proceso de planeacion estratégica se hace
de manera estructurada y continua para garantizar
que la mision, vision y proposito orienten de manera
efectiva las decisiones del Banco.

Cada afio, el proceso inicia con una revision integral
del desempefio alcanzado, los retos pendientes y el
entorno sectorial y macroecondmico. A partir de este
analisis, se definen las prioridades estratégicas del si-
guiente periodo, manteniendo como premisa el mode-
lo de negocio y el enfoque de inclusién financiera que
caracteriza a la entidad.

Este ejercicio da lugar a un Plan Estratégico Anual,
que se despliega a través de un Balanced Scorecard
(BSC) con indicadores definidos a nivel corporativo,
regional y por area. El seguimiento a estos indicado-
res se realiza de manera mensual y trimestral, con re-
visiones semestrales que permiten ajustar iniciativas
cuando es necesario. El proceso se complementa con
una gestion activa de comunicacion y cambio orga-
nizacional, asegurando que los equipos cuenten con

Sostenibilidad del
modelo y generacién de
valor.

®

las capacidades, recursos y cultura requeridos para
gjecutar la estrategia.

Para 2025, la planeacion estratégica del Banco se
concentro en tres ejes centrales, a saber:

1. Consolidacion del modelo de negocio en
libranza: fortaleciendo el posicionamiento en
el segmento de pensionados y empleados del
sector publico, mediante mejoras en originacion,
segmentacion y eficiencia operativa.

2. Fortalecimiento del fondeo y profundizacion
en captaciones: impulsando el crecimiento de
cuentas de ahorro y CDT digitales como estrate-
gia para mejorar las condiciones de fondeo vy di-
versificar fuentes de recursos.

3. Modernizacion operativa y tecnoldgica: desa-
rrollando iniciativas orientadas a automatizacion,
digitalizacion de canales, fortalecimiento regulato-
rio y evolucion de plataformas tecnoldgicas como
habilitadores del crecimiento.

Adicionalmente, la estrategia 2025 se estructuré bajo
un enfoque integral que articula cuatro dimensiones
interrelacionadas. Esta arquitectura permite asegurar
coherencia entre vision de largo plazo, metas anuales
e iniciativas operativas.

~

Inclusion financiera,
cobertura y experiencia.

Tu banco, al 100 contigo.

Optimizacién operativa,
cumplimiento normativo
y nuevos canales.

Capacitaciones
digitales, herramientas
estratégicasy
desarrollo
organizacional.

Figura 2. Enfoques de la planeacion estratégica 2025



Nuestras prioridades se materializaron en un conjun- cidades comerciales mediante herramientas de
to de iniciativas estratégicas priorizadas dentro del gestion de campanfas y leads.
BSC institucional:

CDT Digital: culminacion y puesta en produccion
del canal digital como herramienta de venta desa-
tendida y masiva.

Motor de decision para libranza (Becleaver): imple-
mentacion en produccion, integrando politicas de
riesgo para fortalecer el otorgamiento.

IVR y exposicion de API: habilitacion de servicios
para mejorar la atencion postventa e integracion
con nuevas tecnologias.

BPM Cloud: avance en la migracion y optimizacion
de flujos operativos hacia la nube.

Nuevo canal de recaudo (Daviplata): integracion
como alternativa adicional para facilitar pagos a
clientes.

Proyectos de cumplimiento normativo: desarrollo
de iniciativas regulatorias clave (MURIC, IRRBB,
grandes exposiciones).

Programa de titularizacion: ejecucion del progra-
ma como mecanismo estratégico para soportar el
crecimiento del plan de negocios.

Bre-B: implementacion del método de pago del
Banco de la Republica para ampliar la oferta tran-
saccional.

HubSpot - Mercadeo: fortalecimiento de capa-

Resultados 2025 de la implementacion
estratégica

Al cierre del afio, el Banco alcanzé un cumplimiento
consolidado del 104,32%, lo que refleja una ejecucion
disciplinada y una gestion alineada con las priorida-
des estratégicas definidas para el periodo.

Financiero / Rentabilidad (25% de peso): 105,33%
de cumplimiento. Este resultado evidencia que la
estrategia logro traducirse en generacion de valor
y sostenibilidad financiera, manteniendo un des-
empeno consistente en linea con los estandares
definidos por la entidad y la industria.

Clientes (30% de peso): 109,92% de cumplimien-
to. La sobreejecucion en esta perspectiva refleja
el fortalecimiento del posicionamiento en el nicho
estratégico de pensionados, el crecimiento en
colocacion y captacion, y los avances en digitali-
zacion y mejora de la experiencia del cliente. Este
resultado confirma que el crecimiento se dio sin
perder el enfoque en servicio y cercania.

Procesos (30% de peso): 92,71% de cumplimien-
to. Aunque se registraron avances importantes en
automatizacion, migracion tecnologica y optimi-
zacion operativa, esta perspectiva evidencia retos
asociados a la estabilizacion de nuevas iniciativas




y a la complejidad del proceso de transformacion
tecnologica. Este desempefo sefala oportunida-
des de mejora que alimentan la agenda estratégi-
ca 2026.

- Talento humano (15% de peso): 114,67% de cum-
plimiento. El resultado sobresaliente en esta pers-
pectiva refleja una adecuada alineacion organiza-
cional, fortalecimiento de capacidades internas y
compromiso del equipo con la ejecucion estraté-
gica, factor clave para sostener el crecimiento del
Banco.

El desemperio consolidado superior al 100% demues-
tra que la estrategia no solo fue formulada con clari-
dad, sino implementada con seguimiento sistematico
y articulacion entre areas. El balance entre resultados
financieros, foco en cliente y fortalecimiento interno
evidencia una ejecucion estratégica equilibrada.

Al mismo tiempo, el comportamiento de la perspec-
tiva de procesos confirma que el Banco se encuen-
tra en una etapa activa de transformacion operativa
y tecnoldgica, cuyo impacto estructural continuara
materializandose en los proximos periodos. En con-
junto, los resultados 2025 ratifican que la planeacion
estratégica de Ban100 opera como un sistema vivo de
gestion, con capacidad de medicion, ajuste y aprendi-
zaje continuo.

1.7 Relacionamiento con

los grupos de interés

Accionistas, colaboradores, clientes, aliados, pagadu-
rias y entes reguladores no solo participan en nuestra
operacion, sino que influyen activamente en la mane-
ra en que definimos prioridades, gestionamos riesgos
y construimos valor a largo plazo.

Nuestro modelo de relacionamiento se fundamenta
en tres principios: transparencia, comunicacion bidi-
reccional y cumplimiento normativo. A través de una
estructura clara de gobierno corporativo y canales
formales de interaccion, identificamos de manera per-
manente las expectativas y necesidades de cada gru-
po, y definimos mecanismos de gestion acordes con
su nivel de impacto e influencia en la organizacion.

El dialogo constante, ya sea a demanda o mediante
espacios periodicos, nos permite anticipar riesgos
reputacionales, fortalecer la confianza institucional y
ajustar nuestras practicas para responder de mane-
ra oportuna a los retos del entorno. De esta forma,
el relacionamiento es un componente transversal de
la estrategia del Banco y una herramienta clave para
garantizar la proteccion de los intereses de nuestros
grupos de interés y la estabilidad de la entidad.



La siguiente tabla resume los principales grupos de in-
terés, sus expectativasy los mecanismos de gestiony
comunicacion establecidos por Ban100.

Grupo de
interés

Objetivo

Expectativa/
Necesidad

Gestion

Canal de
comunicacion

Periodicidad

Accionistas/

Proteger sus inver-

Ban100 debe cumplir
con las expectativas
y necesidades de
Sus accionistas en

Mantener actualizado

el cédigo de gobierno
corporativo, Publicar
informacion financiera y
no financiera del banco de

reguladores

financiera y el interés
publico.

midores, la estabilidad
financiera y un buen
comportamiento de
mercado evitando la
imposicion de sancio-
nesy posible riesgo
reputacional.

transparente, asegurarse
de que la Junta Directiva
del Banco sea efectiva en
su papel de supervision del
Banco.

. ionist siones y mantener su | materia de gobierno manera onortuna v trans- Secretaria General | A demanda
Inversionistas - nfianza. corporativo para P y
proteger sus inver- parente, asegurarse de que
) a junta directiva del banco
smneg mantener su ! ta directiva del b
conﬂan);a sea efectiva en su papel de
' supervision del banco.
Mantener actualizado el
Ban100 debe cumplir codigo de ética y conducta
con las expectativas que establece los prin-
y necesidades de cipios y las normas que
S — —— regiran el comportamiento
T ERTETE S GUE de los colaboradores en el
Medidas necesarias esta com romqetido lugar de trabajo; adicio- Comité de Etica
Colaboradores | para proteger sus con el bugn s nal a ello, dentro de los Conducta A demanda
derechos e intereses. COrporative v que esta postulados contenidos y
torr?ando Iasyrcr]wedidas en el presente codigo se
e establezca un adecuado
proteger SUE e régimen sancionatorio que
e intereses permia calificar de manera
’ adecuada la sancion a
imponer.
Ban100 debe cumplir
con las expectativas Garantizar que los aliados
y necesidades de sus | y pagadurias cuenten con
Aliados y Relaciones seguras, aliados y pagadurias | informacién transparente | Gerencia de Constante
pagadurias solidas y duraderas. en materia de gobier- | para que los mismos ten- | Producto
no corporativo para gan unas garantias en sus
construir relaciones derechos e intereses.
solidas y duraderas.
Ban100 debe cumplir
con las expectativas
y necesida%es g Ban100 al contar con una
) ) . adecuada estructura de
Atraer nuevos clien- clientes en materia de Obiermno Corporativo se
Clientes tes, retener a los ya Gobierno corporativo gropenda pofsatisfacer Servicio al Cliente | Constante
clientes de la entidad. | para atraer nuevos "
clientes. retener a los intereses y derechos
los ya cfientes dela de sus consumidores.
entidad.
Los entes reguladores
de Ban100 esperan )
que el Banco t[?snga un Mantener actualizado
A . el cédigo de gobierno
gobierno corporativo godeg i
) . solido que garantice _corporatlyo, pub icar
Proteccién de los inte- la broteccion de los in- informacion financiera 'y
reses de los consumi- P no financiera del Banco
Entes s tereses de los consu- .
dores, la estabilidad de manera oportuna y Secretaria General | Constante

Tabla 2. Grupos de Interés de Ban100




1.8 Modelo de
sostenibilidad: gestion
de asuntos ambientales,
sociales y de gobernanza

Analisis de la materialidad

En 2023, en el marco de la consolidacion de nuestro
modelo de sostenibilidad, Ban100 definié una hoja de
ruta estratégica orientada a integrar la sostenibilidad
en la toma de decisiones del negocio. Este proceso
se desarrolld con el acompafiamiento de la consultora
Compartamos con Colombia y tuvo como objetivo
estructurar un enfoque que incorporara los principios
de materialidad, inclusividad y generacion de impacto.

El andlisis de materialidad constituye el componente
central de nuestra estrategia ASG (ambiental, social
y de gobierno), ya que permite identificar los asuntos
mas relevantes para la organizacion y sus grupos de
interés, y orientar tanto la gestion como la divulgacion
de informacion en materia de sostenibilidad. Como

parte de este ejercicio, adoptamos el enfoque de do-
ble materialidad, que amplia la perspectiva tradicional
al considerar dos dimensiones complementarias. Por
un lado, el efecto de los asuntos sociales, ambientales
y climaticos, tanto positivos como negativos, sobre el
desempefio financiero y la sostenibilidad del Banco.
Por otro, el impacto que las actividades de Ban100 ge-
neran en las personas, la sociedad y el entorno natural
a corto, mediano y largo plazo.

Este enfoque reconoce la interdependencia entre el
desempefio econémico y el impacto social y ambien-
tal, y permite evaluar de manera integral los riesgos y
oportunidades asociados a nuestra operacion. A par-
tir de la evaluacién de doble materialidad, analizamos
la interaccion entre el Banco y su entorno, priorizando
cinco temas criticos y 21 temas materiales en los que
hemos concentrado nuestros esfuerzos para garanti-
zar una gestion sostenible y responsable. Este proce-
so se desarrolld mediante una metodologia estructu-
rada en tres etapas, que se presentan a continuacion.

Paso 1. Listado de asuntos materiales

das con la Sostenibilidad

-

Identificacion de Grupos de Interés de Ban100

+ Andlisis de indices y estandares globales referentes en el sector, que se
articulan con el marco normativo y regulatorio del sector financiero.
(Tales como GRI, ROBECOSAM, FTSE4 SASB, ISO 26000, TCFD y DJSI)

+ Anadlisis de elementos estratégicos de Ban100 y sus iniciativas relaciona-

J

deinterés

Paso 2. Evaluacion de doble materialidad

Seleccion preliminar de 25 asuntos materiales relacionados con las
expectativas y necesidades identificadas en los Grupos de Interés.

« Andlisis de los asuntos materiales sobre el impacto para el negocio
*+ Andlisis de los asuntos materiales sobre la importancia para sus grupos

ambiental como financiero

Direccion

r

Paso 3. Seleccidn de temas relevantes

Andlisis de laimportancia para los grupos de interés de los asuntos clave,
asi como el impacto de cada asunto en las actividades de la empresa
(costes, beneficios, reputacién, normativa)

+ Categorizacion de 5 asuntos materiales de alto impacto a nivel social y

+ Seleccion de asuntos prioritarios de acuerdo a la validacion con la Alta

J

Figura 3. Proceso de evaluacion de la materialidad



Temas relevantes

Como resultado de la aplicacion de la metodologia
descrita anteriormente, se consolido la matriz de do-
ble materialidad de Ban100, herramienta que permitic
identificar los asuntos con mayor relevancia estratégi-
ca tanto para el negocio como para nuestros grupos
de interés.

Elanalisis evidencié como temas criticos la innovacion
en productos y procesos, la inclusion y accesibilidad
al sistema financiero, la educacién financiera, la
atraccion y retencion del talento, y la consolidacion

P N

Alto

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

90

Bajo

de un modelo de negocio sostenible. Estos asuntos
reflejan la interseccion entre el impacto de nuestras
operaciones en la sociedad y los factores que inciden
directamente en la sostenibilidad financiera de la
entidad.

Posteriormente, y con base en la validacion realizada
por la alta direccion, se priorizé un conjunto adicional
de dieciséis asuntos materiales que complementan la
gestion estratégica del Banco y que se presentan en la
matriz a continuacion.

Asuntos prioritarios

1 Innovacion de productos y procesos

2 Inclusion y accesibilidad al sistema financiero
3. Educacioén financiera

4. Retencion y atraccién del talento

5. Modelo de negocio sostenible

6 Experiencia,bienestar del cliente y practica de venta
7 Etica de negocios

8. Desarrollo y acceso tecnoldgico

10.  Gestion del gobierno corporativo

11.  Desarrollo socioeconémico de los clientes
12.  Eficacia de lajunta

13.  Gestion de riesgos

15.  Relaciones trabajador - empresa

16.  Seguridad de la informacion

17.  Formacién y ensefianza

18.  Diversidad e inclusion

20.  Gestion del entorno legal y regulatorio

21.  Gestion de riesgos sistematicos

22.  Gestion de riesgos de incidentes criticos

24. Saludy seguridad en el trabajo

25.  Monitoreo de proyectos ASG
. J

e
ale IMPACTO PARA EL NEGOCIO

Baja [ Media [ Alta OEmergente

Prioritario @) Econémico

Figura 4. Matriz de materialidad Ban100

Modelo de sostenibilidad

El modelo se estructura en cuatro frentes estratégi-
COS, que a su vez se despliegan en doce pilares, ali-
neados con nuestra mision corporativa y con el propo-
sito de generar valor para nuestros grupos de interés.
A través de este enfoque, buscamos integrar la sos-
tenibilidad en el corazén del negocio, no solo como
un mecanismo de mitigacion de riesgos, sino como
una plataforma para la creacion de oportunidades, el
fortalecimiento institucional y la consolidacién de re-
laciones de confianza.

Este esquema permite articular la gestion de gobierno
corporativo, el desarrollo del negocio, el talento huma-

Social (@ Ambiental

Asuntos emergentes

9.  Lineas, productos y servicios ASG
14.  Innovacién ambiental

19. Ecoeficiencia

Gobierno &3. Gestion de la huella de carbono

v

Alto

noy el impacto en el entorno, asegurando coherencia
entre la estrategia, la operacion y el reporte de infor-
macion.

Cada uno de los pilares incorpora los asuntos mate-
riales priorizados en el analisis de doble materialidad,
garantizando que los temas mas relevantes para el
Banco y sus grupos de interés se encuentren integra-
dos en la planeacion estratégica y en los procesos de
seguimiento y evaluacion.

Los asuntos materiales priorizados se traducen en li-
neas de trabajo concretas dentro de cada frente estra-
tégico y orientan la definicion de metas, indicadores y
planes de accion. De esta manera, el analisis de mate-
rialidad se convierte en un insumo activo para latoma
de decisiones y la asignacion de recursos.



Relacion de asuntos materiales por pilar estratégico

FRENTE

Compromiso
corporativo

PILAR

Gobierno corporativo

ASUNTOS MATERIALES

Eficacia de la Junta Directiva
Gestion del Gobierno Corporativo

Gestion de riesgos

Gestion de riesgos de incidentes criticos
Gestion de riesgos sistémicos
Gestion de riesgos

Ftica y transparencia

Gestion del entorno legal y regulatorio
Etica del negocio

Privacidad
y ciberseguridad

Seguridad de la informacion

Negocio sostenible

Experiencia del cliente

Practicas de venta responsable
Experiencia y cercania con el cliente

Inclusién financiera

Inclusién 'y accesibilidad al sistema

financiero

Innovacion
y transformacion digital

Innovacion de productos y procesos
Desarrollo y acceso tecnoldgico

Crecimiento sostenible del
negocio

Modelo de negocio sostenible
Lineas, productos y servicios ASG
Monitoreo de proyectos ASG

Desarrollo del talento

Desarrollo humano
y bienestar

Relaciones trabajador - empresa
Retencion y atraccion del talento
Formacion y ensefianza

Diversidad, equidad
e inclusion

Diversidad e inclusién

Impacto en nuestro entorno

Educacion
financiera y desarrollo
socioeconémico

Educacion financiera
Desarrollo socioecondmico de los clientes

Ecoeficiencia y huella
de carbono

Innovacién ambiental
Ecoeficiencia
Gestion de la huella de carbono

Tabla 3. Asuntos materiales incluidos en frentes y pilares estratégicos



Esta priorizacion permite enfocar la gestion en aque-
llos temas que representan mayores riesgos y oportu-
nidades para el Banco y sus grupos de interés, asegu-
rando que la evolucion del negocio se desarrolle sobre
bases responsables y consistentes con el contexto re-
gulatorio y social en el que operamos.

En coherencia con este
enfoque, durante 2025
fortalecimos nuestra
articulacion con iniciativas
sectoriales orientadas al
desarrollo sostenible.

Nos adherimos de manera voluntaria al Protocolo So-
cial, liderado por Asobancaria y el Gobierno nacional,
reafirmando nuestro compromiso con la adopcién de
mejores practicas en sostenibilidad y con la promo-
cion de la diversidad, equidad e inclusion en el pais.

Asi mismo, continuamos vinculados al Protocolo Ver-
de de Asobancaria, iniciativa que promueve la integra-
cion de criterios ambientales en la gestion del sector
financiero, fortaleciendo nuestras practicas de ges-
tion responsable y alineando la operacion del Banco
con los retos ambientales actuales.



Adicionalmente, participamos activamente en las me-
sas de trabajo del Task Force de Finanzas Plateadas,
convocado por Banca de las Oportunidades, contribu-
yendo a la construccion de lineamientos y soluciones
gue promuevan el bienestar financiero de las perso-
nas mayores de 60 afios. Estas acciones refuerzan
nuestro proposito de generar valor sostenible, parti-
cularmente en los segmentos que histéricamente han
enfrentado mayores barreras de acceso al sistema
financiero.

Finalmente, como se puede evidenciar, nuestro mode-
lo de gobernanza ASG se fundamenta en una estra-
tegia formalmente definida, integrada a la estrategia

corporativa y alineada con estandares reconocidos a
nivel internacional. Contamos con una estructura cla-
ra de roles y responsabilidades, asi como con la parti-
cipacion de la Junta Directiva en la supervision de los
temas priorizados y de este reporte, lo que garantiza
que los asuntos ambientales, sociales y de gobernan-
za sean gestionados de manera consistente, transver-
saly alineada con los objetivos del Banco.







Compromiso
corporativo



2.1 Gestion del gobierno
corporativoy de la Junta
Directiva

2.1.1 Estructura de gobierno

corporativo

Durante 2025, la gestion del gobierno corporativo en
Ban100 se consolidé como un pilar estratégico para
garantizar la sostenibilidad, transparencia y responsa-
bilidad en todas las operaciones de la organizacion.
Este enfoque permitio fortalecer la confianza de los
grupos de interés mediante la implementacion de
practicas que aseguraron una administracion eficien-
te y alineada con los mas altos estandares éticos.

Para los accionistas y los diferentes grupos de inte-
rés, el gobierno corporativo fue determinante en la
proteccion y optimizacion de los recursos financieros,
asegurando decisiones responsables que impulsaron
el crecimiento sostenido. En el ambito laboral, se pro-
movio un entorno inclusivo, seguro y orientado al de-
sarrollo profesional, o que reforzé el compromiso con
nuestros colaboradores.

Asimismo, la relacion con clientes y proveedores se
fortalecié gracias a la adopcién de politicas que fo-
mentaron la transparencia y la equidad en las tran-
sacciones, consolidando vinculos basados en la
confianza y la integridad. Este esfuerzo contribuyd
directamente a la reputacion corporativa de Ban100,
posicionandonos como una entidad comprometida
con la responsabilidad social y la creacion de valor
compartido.

En sintesis, la gestion del gobierno corporativo en
2025 no solo aseguro la estabilidad y el crecimiento
sostenible de la organizacion, sino que también reafir-
MO nuestro compromiso con la ética, la transparencia
y la generacién de beneficios para todos los grupos
de interés.

2.1.2 Estructura accionaria de
Ban100

A la fecha de cierre del 31 de diciembre de 2025,
nuestro capital social estaba conformado por
177.938.801 acciones ordinarias en circulacion. La
distribucion de la propiedad accionaria se detalla en
el siguiente grafico.

BAN100 900.200.960-9

NOMBRE NIT ACCIONES | PARTICIPACION
Finanza Inversiones S.A.S. 900.454.277-6 168.152.187 94.50%
'""er_l'_srii‘l’;l'ft’:r}’acs". Tf;!m”'a 901.289.064-0 6.226.740 3.50%
Alciento S.A.S. 901.289.078-3 1.779.384 1.00%
Asesorias Financieras y 901.289.177-4 1.779.384 1.00%
Corporativas
Asistencia de Comercio S.A.S. | 901.289.077-6 1.106 0.00%

177.938.801 ‘

Tabla 4.Composicion accionaria Ban100 2025






2.1.3 Estructura organizacional
Composicion y funcionamiento de la alta
gerencia de Ban100

ORGANIGRAMA BAN100

Junta Directiva

de cumplimiento

Oficial

Gerente Comunicaciones
Corp y Mercadeo

Presidente B100

G. Juridico
Sec. General

G. Gestion

del Talento

Jefe de

Sostenibilidad

Auditor Interno

VP Tecnologia

Dir. Infraestructura
y Seguridad de la
Informacion

Dir. Soporte
de Tl

Dir. Arquitectura
y Desarrollo

Jefe de Oficina
Proyectos Tl

Jefe QA

. Vacantes

VP
Operaciones

Dir. Gestion
Documental
y Seguros

Dir. Oper.
de Medios de Pagos

Dir. Servicio
al Cliente

Dir. Operaciones
Captacién
y Back Tesoreria

Coordinador Fabrica
de Crédito

Dir. Operaciones
Cartera

Jefe Admon
Convenios

Jefe Admon.
Cartera

Jefe de Operaciones
Back Tesoreria

VP Comercial

Ger. Fuerzas
Captadoras

Ger. de
Producto Libranza

Ger. de
Productos y Venta
Digital

Dir. de
Seguros

Dir. de
Originacion
Digital y Canales
Dir. de

Productos y Serv.
Bancarios

Plngpugpsigy |



Tu banco, al 100 contigo.

VP de Estrategia
e Innovacion

Jefe de
Procesos

Jefe de
PMO

VP Riesgos

Dir. Seguridad
Bancaria

Coord.
Prevencion del
Fraude

Prof. Seguridad
Bancaria

Prof. Seguridad
Fisica

Prof. Seguridad
de la Informacién

Dir. Modelos Ger.
Analytics Riesgos

Dir. Riesgo
Cartera y Portafolio

Jefe de Riesgo
de Originacion

Jefe de Riesgo
Mercado y Liquidez

Jefe de Riesgo
SARO PCN

Oficial Continuidad

del Negocio

Ger. de
Cobranzas

Dir. Cobro
Masivo

Dir. de
Inteligencia C

VP Financiera
y Administrativa

Ger.
Contabilidad

Ger. Planeacion
y Control Fin.

Ger. de
Tesoreria

Dir. Rentab.
y Costos

Dir. Abastecimiento
y Administrativo

Figura 5. Organigrama Ban100 2025



Nuestro equipo directivo

Nuestro equipo directivo se compone de las siguien-
tes personas:

Héctor Chaves Olarte - Presidente

Economista y especialista en Finanzas con 33 afos
de experiencia en el liderazgo de areas financieras,
tesoreria, gestion de riesgos y rentabilidad en empre-
sas del sector financiero. A lo largo de su carrera, ha
desempefiado roles clave como CFO (Chief Financial
Officer) y CRO (Chief Risk Officer), y ha sido miembro
activo en diversas Juntas Directivas tanto en entida-
des del sector financiero como en el sector real.

Con una trayectoria solida de 6 afios en la compafiia,
ha liderado exitosamente la Vicepresidencia Financie-
ray Administrativa. Su vision estratégica y habilidades
de gestion le han permitido implementar procesos
que fortalecen la eficiencia operativa y la rentabilidad
de la empresa.

El 16 de noviembre de 2023 asumio el cargo de Pre-
sidente, consolidandose como un lider clave para el
crecimiento y la sostenibilidad de la organizacion.

» =

Ricardo Valdés — Vicepresidente Financiero

Economista, con Maestria en Finanzas, Especialista en fi-
nanzas y Mercado de Capitales de la Universidad del Ro-
sario. Deigualmaneracon MBA, Especializaciénen Trans-
formacion Digital y Especialista en Finanzas Corporativas
InternacionalesdelaUniversidadInternacionaldelLaRioja.

Cuenta con mas de 17 afios de experiencia en la ban-
ca y el sector financiero estructurando modelos finan-
cieros y de riesgos, liderando dreas de planeacion,
control financiero y de gestion de riesgo integral. Su
enfoque estratégico le ha permitido optimizar los pro-
cesos financieros, garantizando la alineacion con los
objetivos corporativos y la sostenibilidad a largo plazo.

Con mas de 9 afios de trayectoria en Ban100, ha li-
derado la Gerencia de Planeacion Financiera, con-
tribuyendo al crecimiento y fortalecimiento de la
organizacion a través de la implementacion de
modelos  financieros  innovadores y  eficientes.

A partir del 1T de mayo de 2024, fue nombrado Vicepre-
sidente Financiero y Administrativo, asumiendo nuevas
responsabilidades en la direccién estratégica y operativa
de la gestion financiera y administrativa de la compaiiia.



Gina E. Gomez Avellaneda - Vicepresidenta
de Riesgos

Cuenta con formacion en Finanzas, Gobierno y Re-
laciones Internacionales, asi como una maestria en
Administracién de Empresas, y posee una amplia
trayectoria en la gestion del riesgo dentro del sector
financiero. Desde noviembre de 2025 se desempefia
como Vicepresidenta de Riesgo en Ban100, rol al que
llegd tras ejercer como Gerente de Riesgo entre julio
de 2024 y noviembre de 2025 en la misma entidad.

Sus principales responsabilidades han incluido lide-
rar la definicion e implementacion de metodologias y
modelos de riesgo para los distintos productos admi-
nistrados, asegurar la correcta originacion del crédito
conforme a las politicas institucionales, dirigir la es-
trategia de cobranza a diferentes horizontes de mora
para cumplir con las metas de recuperacion y preser-
var la calidad de la cartera, asi como disefar y desa-
rrollar modelos de database marketing y gestionar la
informacion estratégica de la compafia para apoyar
la toma de decisiones y contribuir al cumplimiento de
los objetivos organizacionales.

José Manuel Ballesteros — Vicepresidente
de Operaciones

Ingeniero Industrial, especialista en Finanzas y ma-
gister en Sistemas de Informacion para el Negocio,
con 29 afos de experiencia en transformacion digital,
operaciones, tecnologia, gestion de proyectos e inno-
vacion en el sector financiero.

A lo largo de su carrera, ha liderado procesos de
digitalizacion y mejora de la eficiencia operativa en
areas clave del sector financiero, enfocandose en la
implementacion de soluciones tecnologicas avanza-
das para optimizar los procesos administrativos y fi-
nancieros.

Con dos afios de experiencia como Vicepresidente de
Operaciones, ha jugado un papel crucial en la optimi-
zacion de las operaciones y en la gestion de la trans-
formacion digital, implementando proyectos estraté-
gicos que han mejorado la eficiencia y competitividad
de la organizacion. Su liderazgo en esta area ha sido
esencial para impulsar la innovacion y garantizar el
crecimiento sostenido de la empresa en un entorno
cada vez mas digitalizado.




Johan Quiroga — Vicepresidente de Tecnologia

Con 23 afnos de experiencia en el sector financiero,
asegurador y de servicios, ha enfocado su carrera
en la gestion tecnoldgica y en la implementacion de
proyectos de modernizacion y transformacion digital,
utilizando metodologias agiles. A lo largo de su tra-
yectoria, ha liderado iniciativas clave para mejorar la
eficiencia operativa y la innovacion tecnolégica en di-
Versas organizaciones.

Con tres aflos y medio en la compania, actualmente
ocupa el cargo de Vicepresidente de Tecnologia, don-
de ha sido fundamental en la transformacion digital y
en la adopcion de nuevas tecnologias para optimizar
procesos y mejorar la experiencia del cliente.

Camilo Triana - Vicepresidente de Estrategia
e Innovacion

Economista y negociador internacional, con un MBA'y
especializacion en Gestion Financiera.

Cuenta con mas de 12 afios de experiencia en trans-
formacion digital y generacion de valor en diversos
sectores como el real, consumo, financiero y tecno-
|6gico. Ha liderado la estructuracion de proyectos y la
direccion financiera, impulsando el desarrollo e inno-
vacion corporativa, asi como la planeacion estratégi-
ca. Su experiencia incluye un conocimiento amplio en
modelos financieros, econométricos y sistemas de
planeacion de recursos organizacionales.

Con un afno y medio en la compafiia, actualmente se
desempefia como Vicepresidente de Estrategia e In-
novacion, donde ha sido clave en la implementacion
de estrategias transformadoras que buscan optimizar
procesosy crear valor sostenible para la organizacion.




Laura Castro — Gerente de Comunicaciones
y Mercadeo

Comunicadora Social, master en Comunicaciones
Corporativas, con formacion en Alta Gerencia de Re-
putacion Corporativa y Marketing.

Con mas de 10 afos de experiencia en comunicacion
empresarial, gestion de la reputacion corporativa,
mercadeo y responsabilidad social, ha trabajado en
el desarrollo de estrategias clave para compafiias del
sector financiero. Su enfoque ha sido siempre cons-
truir y fortalecer la imagen corporativa, gestionar cri-
sis comunicacionales y potenciar las relaciones con
los diferentes publicos de interés.

Con tres anos en la Compafiia, actualmente ocupa
el cargo de Gerente de Comunicaciones y Mercadeo,
liderando la estrategia de comunicacion interna y ex-
terna, y promoviendo iniciativas de responsabilidad
social y marketing para posicionar a la empresa en el
mercado y fortalecer su reputacion.

Sergio Rodriguez — Gerente de Planeacion
Financiera

Profesional en Finanzas y Comercio Exterior, con
Maestria en Finanzas.

Con 15 afios de experiencia en la estructuracion de
modelos financieros y de riesgos, ha liderado areas
clave de planeacion y control financiero, asi como
gestion de riesgos integrales en diversas organizacio-
nes. Su trayectoria se ha destacado por su capacidad
para optimizar procesos financieros y aportar a la
toma de decisiones estratégicas.

Durante sus diez afios en la compafia, ha ocupado
roles de liderazgo, comenzando como director de Pla-
neacion Financiera. Desde el 1 de mayo de 2024, fue
nombrado Gerente de Planeacion Financiera, contri-
buyendo al crecimiento y la solidez financiera de la
empresa.



Nataly Caicedo — Gerente de Recursos Humanos

Abogada, especialista en Gerencia de Recursos Hu-
manos, especialista en Derecho Laboral y Seguridad
Social y especialista en Gerencia de Riesgos Labora-
lesy SST.

Con mas de 13 afios de experiencia en el ambito de
las relaciones laborales y en la gestion de recursos
humanos, ha desarrollado una solida trayectoria en
la implementacién de politicas laborales, gestion del
talento y seguridad social en diversas organizaciones.
Desde hace cinco afios forma parte de la compafiia,
donde se desempefia como Gerente de Recursos Hu-
manos, liderando equipos y procesos clave para ase-
gurar el bienestar de los empleados, el cumplimiento
normativo y el desarrollo del capital humano.

Jhonier Gustavo Mantilla Bautista - Gerente
Juridico y Secretario General

Abogado con una solida formacion académica, ha-
biendo cursado una especializacion en Legislacion Fi-
nanciera y un magister en Derecho Privado. Ademas,
ha adquirido amplios conocimientos en derecho fi-
nanciero y comercial, con un enfoque pluralista que le
permite abordar las problematicas legales en diversas
areas del derecho contemporaneo.

Cuenta con experiencia en litigio, habiendo trabajado
tanto en despachos judiciales como en superinten-
dencias, y tiene una destacada trayectoria en la emi-
sion de conceptos en derecho comercial, financiero y
corporativo.

Actualmente, ocupa el cargo de Gerente Juridico y
Secretario General, liderando la gestion legal de la or-
ganizacion y aportando su expertise en la resolucion
de temas legales y regulatorios dentro del marco cor-
porativo.



Diana Marcela Mancilla - Gerente de Auditoria

Administradora de Empresas y especialista en Ries-
gos Financieros, con una sdlida trayectoria en audito-
ria y control interno dentro del sector financiero. Des-
de octubre de 2025 se desempefia como Gerente de
Auditoria, después de haber liderado la Coordinacion
de Auditoria Interna entre 2017 y julio de 2025.

Entre sus responsabilidades se destacan la aseso-
ria permanente a la Alta Gerencia sobre el estado
del control interno, sus debilidades y oportunidades
de mejora; la elaboracion del presupuesto y del plan
anual de auditoria basado en riesgos, su presentacion
al Comité de Auditoria y el aseguramiento de su cum-
plimiento; la coordinacién y desarrollo de los Comités
de Auditoria; y la presentacion de informes tanto al
Comité de Auditoria como a la Junta Directiva confor-
me a los requerimientos normativos.

Asimismo, lidera el equipo encargado de ejecutar el
plan de auditoria, define los alcances de cada revision
y verifica el disefio y la efectividad de los controles es-
tablecidos por la administracion en relaciéon con los

perfiles de riesgo de la entidad.
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2.1.4 Afiliacion a Asociaciones

Mantuvimos nuestra afiliacion a Asobancaria, gremio
del sector financiero al que pertenece como entidad
asociada. La participacion del Banco se dio de mane-
ra general a través de la asistencia a comités y reu-
niones convocadas por la asociacion, espacios en l0s
que se compartio informacion sectorial y se socializa-
ron avances regulatorios.

Task Force Finanzas Plateadas liderado por
Banca de las Oportunidades

En 2025, Ban100 hizo parte de las mesas de traba-
jo del Task Force de Finanzas Plateadas convocado
por la Banca de las Oportunidades para fomentar el
bienestar financiero de los colombianos mayores de
60 anos.

2.1.5Descripciondelosérganos
de gobierno y sus respectivas

funciones

La estructura de gobernanza de Ban100 esta conce-
bida para asegurar la transparencia, la solidez en la
toma de decisiones y una supervision efectiva de los
impactos que genera nuestra operacion sobre la eco-
nomia, el medio ambiente y las personas. Este mo-
delo de gobierno corporativo se apoya en 6rganos
claramente definidos, con roles y responsabilidades
orientados a una gestion responsable y sostenible.

Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas constituye nues-
tro maximo organo de decision. Su funcién principal
es definir las politicas generales del banco y adoptar
las decisiones estratégicas mas relevantes para la
organizacion. A través de este 6rgano se garantiza la
alineacion entre los intereses del banco y los de sus
accionistas, promoviendo una gestion coherente con
los principios, valores y objetivos institucionales.

Junta Directiva

La Junta Directiva es el 6rgano encargado de la di-
reccion y supervision estratégica. Entre sus respon-
sabilidades se encuentra la definicion de las politicas
generales, asi como la aprobacion de los planes y
programas necesarios para el cumplimiento de los
objetivos del banco. De igual forma, supervisa la im-

plementacion de dichas politicas y adopta las medi-
das necesarias para asegurar su adecuada ejecucion,
considerando los intereses de los accionistas, los
consumidores financieros y demas grupos de interés.

2.1.6 Composicion de la Junta
Directiva

Nuestra Junta Directiva esta conformada por cinco
miembros, de los cuales tres son patrimoniales y dos
independientes.

Esta composicion permite
un equilibrio adecuado entre
conocimiento del negocio

y supervision objetiva,
fortaleciendo la vision
estratégica de la entidad.

Los miembros independientes aportan una perspecti-
va externa que contribuye a la objetividad en la toma
de decisiones y al fortalecimiento de la integridad de
los procesos de gobernanza.

De acuerdo con los Estatutos Sociales, los miembros
de la Junta Directiva son elegidos por la Asamblea Ge-
neral de Accionistas mediante el sistema de cociente
electoral y son nombrados por periodos de un afio,
con posibilidad de reeleccion. Las suplencias son de
caracter personal, lo que garantiza la continuidad y la
idoneidad en la toma de decisiones estratégicas.

La Junta Directiva combina distintos niveles de anti-
gledad vy trayectorias profesionales, o que permite
integrar experiencia acumulada con nuevas perspecti-
vas. Los compromisos profesionales externos de sus
miembros aportan diversidad de conocimientos y en-
riquecen el proceso de deliberacion, manteniendo a la
entidad alineada con las mejores practicas del sector
y las expectativas de los grupos de interés.

Miembros principales:

+  Maite Stebelski
Edgar Mufioz
Dario Gutiérrez
Javier Ledesma
David Seinjet

Miembros suplentes
Gustavo Vega



« Juan Felipe Roldan
«  Tomas Serantes

Género y diversidad de la Junta Directiva

Durante 2025, la Junta Directiva de Ban100 estuvo
conformada por cinco integrantes, 4 hombres y una
mujer. Esta composicion refleja la estructura vigente
del maximo 6rgano de gobierno durante el periodo re-
portado.

En este periodo, no se reporto la participacion de inte-
grantes de la Junta Directiva pertenecientes a grupos
poblacionales diversos, tales como personas de la
comunidad LGBTQ+, personas con discapacidad, gru-
pos étnicos o poblacion migrante. Ban100 reconoce
la importancia de la diversidad y continuara promo-
viendo espacios de reflexion y andlisis en torno a este
tema dentro de su estructura de gobernanza.

Independencia de la Junta Directiva

En 2025, dos de los cinco integrantes de la Junta Di-
rectiva tuvieron la condicion de miembros indepen-
dientes. Esta participacion contribuyo a fortalecer la
objetividad en la supervision y en la toma de decisio-
nes estratégicas, asi como a reforzar las buenas prac-
ticas de gobierno corporativo de la entidad.

Distribucion etaria de la Junta Directiva

La Junta Directiva de Ban100 presentd una distribu-
cion etaria diversa durante 2025. Tres de sus inte-
grantes se ubicaron en el rango de edad entre 31 y
50 afios, mientras que dos miembros tenian mas de
50 afos. No se registraron integrantes menores de 30
anos en el maximo érgano de gobierno durante el pe-
riodo reportado.

2.1.7 Designacion y seleccion

delmaximoorganodegobierno
Durante 2025, los procesos de designacion y selec-
cion del maximo 6rgano de gobierno de Ban100 se
mantuvieron sin modificaciones respecto a los linea-
mientos establecidos en los Estatutos Sociales y a las
practicas aplicadas en los afios anteriores. La elec-
cion de los miembros de la Junta Directiva continud
realizandose por parte de la Asamblea General de Ac-
cionistas mediante el sistema de cociente electoral,
conforme a lo dispuesto en el articulo 197 del Codigo
de Comercio. Este mecanismo garantizé la continui-
dad, transparencia y objetividad del proceso. Los di-
rectores siguieron siendo nombrados por periodos de

un (1) afio, con posibilidad de reeleccién, mantenien-
do igualmente el esquema de suplencias personales.

De igual manera, la Junta Directiva conservo la fa-
cultad de designar a los integrantes de los comités
de apoyo, incluidos el Comité de Auditoria Interna, el
Comité de Etica y Conducta, el Comité de Gestion de
Riesgos y el Comité de Nombramientos y Remune-
raciones, siguiendo los mismos procedimientos de
evaluacion de idoneidad, experiencia y desempeno
aplicados en ejercicios anteriores. En 2025 no se re-
gistraron ajustes en los criterios utilizados para estas
designaciones.

Los principios que orientaron la seleccion de los
miembros del maximo organo de gobierno también
permanecieron inalterados. Se continu6 valorando la
independencia, la diversidad de perfiles, la experiencia
profesional y las competencias relacionadas con los
impactos propios del sector financiero, tales como
gestion de riesgos, cumplimiento, gobierno corpora-
tivo y operacion bancaria. Asimismo, se mantuvo la
consideracion de las expectativas de los grupos de
interés, en particular las de los accionistas, en la con-
formacion del érgano de gobierno y sus comités.

En Ban100, los procesos de designacion y seleccion
de los miembros de la Junta Directiva consideran cri-
terios orientados a asegurar una adecuada gobernan-
za y una toma de decisiones solida. En este marco, se
tienen en cuenta los puntos de vista de los accionis-
tas como elemento central para la conformacion del
maximo organo de gobierno, garantizando la alinea-
cion con los intereses estratégicos de la entidad.

Adicionalmente, se valora de manera prioritaria la in-
dependencia de los miembros de la Junta Directiva,
para fortalecer la objetividad y la transparencia en la
supervision y en los procesos de deliberacion. Asi-
mismo, se consideran las competencias y los conoci-
mientos relevantes para la estrategia del banco, ase-
gurando que los integrantes del 6rgano de gobierno
cuenten con la experiencia y capacidades necesarias
para enfrentar los retos del entorno financiero y apo-
yar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

En sintesis, durante 2025 Ban100 preservo integra-
mente las practicas, procedimientos y criterios de
seleccion y designacion de su maximo organo de
gobierno, garantizando asi estabilidad institucional,
coherencia en la gestion y continuidad en la adminis-
tracion estratégica del banco.



Periodo de ejercicio

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 31 de los
Estatutos Sociales de Ban100, los miembros de la
Junta Directiva son elegidos por la Asamblea General
de Accionistas mediante el sistema de cociente elec-
toral, conforme a lo establecido en el articulo 197 del
Caodigo de Comercio.

Este mecanismo garantiza un proceso de eleccion
transparente y representativo.

Los integrantes de la Junta Directiva son designados
por periodos de un (1) afio, con posibilidad de reelec-
cion, lo que permite asegurar la continuidad en la ges-
tion y el seguimiento de la estrategia del Banco. Las
suplencias de los miembros de la Junta son de ca-
racter personal, de manera que las decisiones estra-
tégicas sean adoptadas por personas debidamente
designadas por la Asamblea General de Accionistas
y con la idoneidad necesaria para el ejercicio de sus
funciones.

Lista asistencia miembros JD 2025

Enero Extraordinaria | 16/01/2025 Maite Stebelski - Edgar Mufioz - Dario Gutiérrez- (principales)
Gustavo Vega (suplentes)
o Maite Stebelski - Edgar Mufioz (principales) Gustavo Vega - Juan
Enero Ordinaria 23/01/2025 Felipe Roldan (suplentes)
Maite Stebelski - Javier Ledesma - David Seinjet -Edgar Mufioz -
Febrero Ordinaria 20/02/2025 | Dario Gutiérrez - (principales) Gustavo Vega - Juan Felipe Rolddn
(suplentes)
o Maite Stebelski - Javier Ledesma - David Seinjet -Edgar Mufioz -

Febrero | Bxtraordinaria | 26/02/2025 Dario Gutiérrez - (principales) Gustavo Vega (suplentes)

Maite Stebelski - Javier Ledesma - David Seinjet - Edgar Mufioz -

Marzo Ordinaria 20/03/2025 | Dario Gutiérrez- (principales) Gustavo Vega - Juan Felipe Rolddn

(suplentes)
. - Maite Stebelski - Edgar Mufioz - Dario Gutiérrez- (principales)
Abril Ordinaria 24/0472025 Gustavo Vega - Juan Felipe Roldan (suplentes)
o Maite Stebelski - Javier Ledesma - David Seinjet -Edgar Mufioz -
Mayo Ol NS/ Dario Gutiérrez- (principales) Juan Felipe Roldan (suplentes)
. L Maite Stebelski - David Seinjet - Edgar Mufioz-Dario Gutiérrez -
Junio Ordinaria 19/06/2025 (principales) Gustavo Vega - Juan Felipe Roldan (suplentes)
. N Maite Stebelski - David Seinjet - Edgar Mufioz-Dario Gutiérrez -
Julio Rl AV (principales) Gustavo Vega - Juan Felipe Roldan (suplentes)
Agosto Ordinaria 21/08/202 I\/Ia.lte'Stebelsk| - Jawgr Ledesma - Edgar Mufioz-Dario Gutiérrez -
(principales) Juan Felipe Roldan (suplentes)
. L Maite Stebelski -Edgar Mufioz - Dario Gutiérrez- (principales)
Septiembre | Ordinaria 18/02/202 Gustavo Vega - Juan Felipe Roldan (suplentes)
Maite Stebelski - Javier Ledesma - David Seinjet -Edgar Mufioz -
Octubre ordinaria 21/10/20 Dario Gutiérrez - (principales) Gustavo Vega - Juan Felipe Roldan
(suplentes)
. N Maite Stebelski - Javier Ledesma - Edgar Mufioz -Dario Gutiérrez -
MDA | Ol OIS (principales) Gustavo Vega - Juan Felipe Roldan (suplentes)

. . L Maite Stebelski - Javier Ledesma - Edgar Mufioz-Dario Gutiérrez-
Diciembre | Ordinaria 12/12/2025 (principales) Gustavo Vega - Juan Felipe Roldan (suplentes)
Diciembre | Extraordinaria | 26/12/2025 I\/Iallte Ste_pelsk| = Jawgr Ledesma - David Seinjet -Edgar Mufioz -

Dario Gutiérrez- (principales) Gustavo Vega (suplentes)

Tabla 5. Lista de Asistencia Junta Directiva 2025



2.1.8 Comités del maximo
drgano de gobierno

Para el adecuado desarrollo de sus funciones, la Jun-
ta Directiva cuenta con el apoyo de comités especiali-
zados que facilitan la toma de decisiones y fortalecen
la supervision de los distintos frentes de gestion del
Banco. Entre estos se encuentran:

Comité de Etica y Conducta, responsable de pro-
mover y velar por el cumplimiento de los princi-
pios éticos y de conducta, asegurando que las
actividades del banco se desarrollen de manera
legal, transparente e integra.

Comite de Auditoria Interna, que actua de forma
independiente y objetiva, evaluando los procesos
de control interno, gestion de riesgos y gobier-
no corporativo, y formulando recomendaciones
orientadas a su mejora continua.

Comité de Gestion de Riesgos (SIAR), encargado
de apoyar la identificacion, evaluacion y adminis-
tracion de los riesgos a los que esta expuesta la
entidad, contribuyendo a la estabilidad financiera
y a la proteccion de los intereses de accionistas y
clientes.

Comité de Nombramientos y Remuneraciones,
responsable de proponer y evaluar los nombra-
mientos de los miembros de la Junta Directiva y
de la alta gerencia, asi como de revisar las poli-
ticas de remuneracion, asegurando su alineacion
con los objetivos estratégicos del banco y las me-
jores practicas de gobierno corporativo.

2.1.9 Diversidad, competencias
y representacion de grupos de
interés

Ban100 mantiene un compromiso con la diversidad
en su estructura de gobernanza. La participacion
femenina en la Junta Directiva contribuye a incorporar
miradas diversas en los procesos de toma de
decisiones estratégicas, fortaleciendo la gobernanza
corporativa.

Los miembros de la Junta Directiva cuentan con com-
petencias relevantes en areas como finanzas, gobier-
no corporativo, gestion de riesgos, sostenibilidad y
responsabilidad social, lo que les permite abordar de
manera integral los desafios del entorno econémico y
social en el que opera el Banco.

Asimismo, la Junta Directiva procura un adecuado
equilibrio entre los intereses de accionistas, consu-
midores financieros, colaboradores y demas grupos
de interés, promoviendo una gobernanza inclusiva y
decisiones orientadas al desarrollo sostenible y a la
generacion de valor a largo plazo.

Presidente de la Junta Directiva

Durante 2025, la presidencia del maximo organo de
gobierno de Ban100 estuvo a cargo del sefior Dario
Gutiérrez, miembro independiente de la Junta Directi-
va. El presidente no desempef¢ funciones ejecutivas
dentro de la entidad ni ocupd cargos en la administra-
cion del Banco, manteniendo asi una clara separacion
entre el rol de supervision estratégica y la gestion ope-
rativa ejercida por la alta direccion.

El sefior Gutiérrez fue elegido de manera anual, con-
forme a lo dispuesto en los Estatutos Sociales, en la
primera reunion de la Junta Directiva celebrada en el
mes de enero. Su designacion respondio a criterios de
independencia, experiencia y trayectoria profesional,
elementos fundamentales para garantizar un lideraz-
go objetivo y orientado a las mejores practicas de go-
bierno corporativo. Al no desempefiar funciones eje-
cutivas en Ban100, no se presentaron situaciones de
doble rol que pudieran generar conflictos de interés.

2.1.10 Supervision en la gestion

de impactos

Durante 2025, la Junta Directiva mantuvo un papel ac-
tivo en la orientacion estratégica de la organizacion,
asegurando que el proposito institucional, los valores,
la mision y las politicas se mantuvieran alineados con
los principios de sostenibilidad y con el marco regu-
latorio aplicable. Junto con la alta direccion, la Junta
participo en la revision y aprobacion de los lineamien-
tos estratégicos y de los objetivos relacionados con el
desarrollo sostenible.

La debida diligencia en materia de impactos
economicos, sociales y ambientales continud
siendo gestionada por la administracion, con el
liderazgo técnico de la Jefatura de Sostenibilidad.
Cuando la alta direccion consideré que ciertos
temas requerian visibilidad o decision estratégica,
estos fueron presentados a la Junta Directiva para
su conocimiento o analisis. Este esquema permitio
que la Junta evaluara los riesgos, oportunidades y
avances relevantes, y que integrara estos resultados
en la orientacion estratégica del Banco.



Supervision de la Junta Directiva

La Junta Directiva tiene en cuenta los impactos ASG de la organizacion para el desarrollo de su

estrategia corporativa.

La Junta Directiva esta involucrada en el proceso de desarrollo y actualizacion de la estrategia, politicas

y objetivos relacionados con el desarrollo sostenible.

Supervision de la alta direccion

La Junta Directiva supervisa los procesos de debida diligencia y otros procesos para identificar y
gestionar los impactos de la organizacion en la economia, medio ambiente y personas.

corporativa.

La alta direccion tiene en cuenta los impactos ASG de la organizacion para el desarrollo de su estrategia

La alta direccion esta involucrada en el proceso de desarrollo y actualizacion de la estrategia, politicas y
objetivos relacionados con el desarrollo sostenible.

2.1.11 Periodicidad de los
reportes presentadosala
Junta Directiva

Durante 2025, la Junta Directiva de Ban100 recibio in-
formacion sobre distintos asuntos estratégicos y de
gestion con periodicidades diferenciadas, de acuerdo
con la naturaleza y relevancia de cada tema.

En materia de sostenibilidad, la informacion fue pre-
sentada a la Junta Directiva cuando la administracion
considerd necesario elevar estos asuntos al maximo
organo de gobierno, sin una periodicidad fija estable-
cida. Un esquema similar se aplico para los reportes
relacionados con la gestion del talento humano, la
politica publica, la inclusion financiera, la educacion
financiera y la transformacion digital e innovacion, los
cuales fueron comunicados de manera puntual, en
funcion de los avances, riesgos o decisiones estraté-
gicas requeridas.

La gestion del riesgo fue uno de los temas con mayor
frecuencia de reporte, siendo presentada en todas las
reuniones de la Junta Directiva, lo que permitié un se-
guimiento permanente y oportuno de los principales
riesgos a los que esta expuesto el banco.

En cuanto a la experiencia del cliente y el Sistema de
Atencion al Consumidor (SAC), la Junta Directiva re-
cibid informacion de manera semestral, facilitando la
evaluacion de la calidad del servicio y la atencion a los
consumidores financieros.

Tabla 6. Supervision de los drganos de gobierno

Por su parte, los temas relacionados con seguridad
digital fueron reportados de forma mensual, en aten-
cion a su relevancia para la continuidad operativa y la
proteccion de la informacion.

Durante 2025, la Junta Directiva no recibio reportes
especificos sobre diversidad, equidad e inclusion, ni
sobre cambio climatico y biodiversidad, de acuerdo
con el esquema de reporte definido para el periodo.

2.1.12Evaluaciondedesempeio

Junta Directiva

Durante 2025, Ban100 mantuvo el proceso de evalua-
cion anual de la Junta Directiva, sus comités de apoyo
y la alta gerencia, siguiendo el esquema integral imple-
mentado desde 2024. Este proceso permitié revisar
el funcionamiento del maximo dérgano de gobierno,
incluido su rol en la supervision de los impactos eco-
némicos, ambientales y sociales de la organizacion.

Las evaluaciones se realizaron de manera
independiente para asegurar objetividad en los
resultados. Como es habitual, los hallazgos fueron
presentados a la Asamblea General de Accionistas al
cierre del gjercicio.



En 2025 no se identificaron oportunidades de mejora,
ya que los resultados reflejaron un desempefio ade-
cuado y consistente frente a lo esperado para la Junta
Directiva, sus comités y la alta gerencia. Asimismo, no
se consideraron necesarios cambios en la composi-
cion de los 6rganos de gobierno ni en las practicas
organizativas.

La entidad continuara desarrollando espacios de ca-
pacitacion para la Junta Directiva, con el fin de fortale-
cer la actualizacion en temas de gobierno corporativo,
riesgos, Sistema de Atencion al Consumidor (SAC) y
Sistema de Control Interno, en coherencia con las ini-
ciativas implementadas.

Durante 2025, se conté con procesos
especificos para evaluar de manera
formal la gestién de los impactos am-
bientales, sociales y de gobernanza
(ASG). En este sentido, no se realizaron
autoevaluaciones ni evaluaciones inde-
pendientes enfocadas exclusivamente
en la gestion de estos impactos, ni se
definié una frecuencia para este tipo de
ejercicios.

La entidad reconoce la importancia de
contar con mecanismos de evaluacion
estructurados en esta materia y conti- -
nuara analizando oportunidades para

fortalecer, en el futuro, los procesos de
seguimiento y evaluacion de la gestion

ASG, en coherencia con la evolucion de

su modelo de sostenibilidad y las ex-

pectativas regulatorias.

Politicas de remuneracion Junta
Directiva

Los honorarios de los miembros del
maximo organo de gobierno de la enti-
dad son determinados y aprobados por
la Asamblea General de Accionistas. H’

1
En cuanto a la remuneracién de los
miembros de la Junta Directiva, la pro-

en cumplimiento con lo establecido en el Codigo Pais.

Comunicacion de inquietudes criticas

Durante 2025, las inquietudes criticas se comunicaron
al maximo 6rgano de gobierno cuando la Administra-
cién o los miembros de la Junta Directiva considera-
ron necesario poner en discusion asuntos relevantes
para la gestion, el desempefio o los riesgos de la orga-
nizacion. Estas comunicaciones se realizaron en las
sesiones de Junta, a través de los informes presen-
tados o mediante intervenciones directas durante las
deliberaciones.
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equivalente a medio salario integral por
cada sesion a la que asista el respec-
tivo miembro. Sin embargo, el Presi-
dente de la Junta Directiva recibe una
remuneracion superior, acorde con las
responsabilidades y el cargo que ocupa,




inanzas para
stenibilidad
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Conocimientos de la Junta Directiva

Durante el periodo de reporte los miembros de la Jun-
ta Directiva de Ban100 contaron con conocimientos y
experiencia en diversos temas clave para la gestiony
supervision de la entidad. Entre los principales ambi-
tos de conocimiento se destacaron la sostenibilidad,
la gestion del riesgo, el talento humano vy la politica
publica, lo que fortalecio la capacidad del maximo or-
gano de gobierno para abordar asuntos estratégicos
y regulatorios.

Adicionalmente, la Junta Directiva conté con compe-
tencias en inclusion financiera, educacion financiera,
experiencia del cliente y funcionamiento del Sistema
de Atencion al Consumidor (SAC), asi como en seguri-
dady transformacion digital e innovacion. Estos cono-
cimientos permitieron una supervision integral de los
distintos frentes de operacion del banco en un entor-
no financiero dinamico y altamente regulado.

Durante el periodo reportado, no se identificaron co-
nocimientos especificos en materia de diversidad,
equidad e inclusion ni en cambio climatico. Asimis-
MO, NO Se presentaron casos en los que los miembros
de la Junta Directiva carecieran de conocimientos en
los temas considerados relevantes para la gestion del
banco.

Honorarios del Revisor Fiscal

Los honorarios correspondientes al Revisor Fiscal o
Auditor Externo, incluyendo los servicios de revisoria
fiscal, auditoria y demas servicios contratados para el
periodo, fueron definidos conforme al procedimiento
establecido por Ban100. La Junta Directiva y la ad-
ministracion elaboraron la propuesta de honorarios y
de alcance de servicios, la cual fue presentada a la
Asamblea General de Accionistas para su aprobacion.

Tal como ocurre cada afio, la Asamblea evalué y apro-
bo los honorarios acordados, en cumplimiento de lo
dispuesto en la normativa aplicable y en los Estatutos
Sociales de la entidad.

2.1.13. Delegaciénenla
gestion de losimpactos en

sostenibilidad

Durante 2025, el maximo o6rgano de gobierno de
Ban100 mantuvo la delegacion de la gestion de los
impactos econdémicos, ambientales y sociales confor-
me a la estructura definida a partir de las Circulares
Externas 012 y 031 de 2022 de la Superintendencia
Financiera de Colombia. En este marco, la Jefatura de



Sostenibilidad continu¢ siendo la unidad encargada
de liderar de manera directa la gestion de los asuntos
ASG, de identificar los impactos relevantes y de coor-
dinar las acciones necesarias para su seguimiento.

La Jefatura de Sostenibilidad fue la responsable téc-
nica de la gestion de estos temas y trabajo de forma
transversal con las demas areas del Banco, a fin de
asegurar la correcta implementacion de iniciativas, la
recopilacion de informacion o la atencion a requeri-
mientos regulatorios. No existié delegacion operativa
adicional en otras dependencias.

La administracion informd a la Junta Directiva y a
sus comités cuando consideraba pertinente poner
en su conocimiento asuntos relevantes, ya fuera por
cambios normativos, riesgos identificados o avances
que requerian visibilidad a nivel estratégico. En esos
casos, la Jefatura de Sostenibilidad y los directivos
involucrados presentaban la informacion de manera
puntual y oportuna.

Esta estructura permitié mantener una gestion clara,
centralizada y coherente de los impactos del banco,
garantizando la adecuada supervision por parte de la
Junta Directiva y el cumplimiento de la regulacion vi-
gente.

Funciéon del maximo érgano de gobierno en la
presentacion de informes de sostenibilidad

Durante 2025, la Junta Directiva continu¢ recibiendo,
antes de cada sesion, el material de apoyo preparado
por la administracion, con el fin de facilitar la revision
anticipada de la informacion relevante para la toma
de decisiones. Este material incluia analisis, reportes
y documentos relacionados con los temas materiales
de la organizacion, entre ellos informacion econémi-
ca, de riesgos, de cumplimiento y asuntos ASG cuan-
do la administracion consideraba que debian ponerse
en conocimiento del maximo 6rgano de gobierno.

De igual manera, la administracion remitio las actas
de la sesioén anterior, lo que permitio a los miembros
de la Junta contar con un seguimiento actualizado de
los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas.
Este esquema aseguroé que la Junta Directiva se man-
tuviera informada y pudiera abordar los temas rele-
vantes con una vision completa y actualizada.

Resultados Encuesta Cédigo Pais
Ban100 presento un estado de cumplimiento del 86%

frente a las 148 recomendaciones del Codigo Pais,
con 122 recomendaciones cumplidas, 17 identifica-
das como oportunidades de mejora y 9 consideradas
no aplicables.

El andlisis incluyd recomendaciones orientadas a for-
talecer el gobierno corporativo en diferentes frentes:
en Accionistas y Asamblea, se destacaron los me-
canismos de proteccion a minoritarios, la necesidad
de una mayor transparencia en la presentacion de re-
sultados y ajustes en los plazos de convocatoria; en
Junta Directiva y Remuneracion, se resalto el fortale-
cimiento de los comités, la formalizacién de politicas
de remuneracion variable, criterios mas claros para
la designacion del revisor fiscal y la evaluacion de la
rotacion de socios de la firma auditora; y en Gerencia
y Transparencia, se enfatizé la importancia de forma-
lizar el informe anual de gobierno corporativo, docu-
mentar la politica de remuneracion de la alta gerencia,
definir la responsabilidad del presidente de la Junta
respecto al orden del dia, limitar servicios no relacio-
nados con auditoria y divulgar de forma completa los
honorarios del revisor fiscal.

En conjunto, los resultados
evidencian que Ban100
mantiene un soélido nivel de
cumplimiento, con areas
especificas para continuar
avanzando hacia una mayor
alineacion con las mejores
practicas internacionales de
gobierno corporativo.

2.1.14 Operaciones
con partes relacionadas

“Mediante el Acta de Junta Directiva 261 del 26 de di-
ciembre de 2025, se autorizd la cesion del contrato
gue se tenia con Asficredito S.A.S. a favor de Alciento
S.AS. (Sociedad vinculada al establecimiento banca-
rio cuyo controlante es Finanza Inversiones S.A.S,
quien a su vez es el principal accionista del Banco).
A través de este contrato se prestaran servicios co-
merciales a BANT100 S.A. Como consecuencia de esta
transaccion, se dio por terminada la relacién contrac-
tual con el PROVEEDOR Asficredito S.A.S”



“En cumplimiento de las obligaciones del Banco, esta
transaccion, por tratarse de una operacion con una
parte relacionada, fue analizada por la auditoria in-
terna, que evalud su adecuado cumplimiento; por la
revisoria fiscal; y se remitio a la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia.

2.1.15. Avances 2025y
compromisos 2026

Como parte de nuestro enfoque de mejora continua
en materia de gobierno corporativo y sostenibilidad,
durante 2025 dimos seguimiento a los compromisos
definidos a partir de la evaluacion integral implemen-
tada en 2024. Este ejercicio permitié identificar avan-
ces y areas de mejora, y consolidar una dinamica de
fortalecimiento permanente en gobierno corporativo,
gestion de riesgos y en el funcionamiento de la alta
gerencia, la Junta Directiva y sus comités de apoyo.

De cara a 2026, nos proponemos consolidar los ajus-
tes derivados de este proceso de evaluacion y avanzar
en nuevas acciones orientadas a fortalecer el gobierno
corporativo y la gestion de riesgos, en coherencia con
las mejores practicas y los requerimientos regulatorios.

En relacion con la implementacion del procedimiento
para la eleccion de los miembros de la Junta Directiva,
durante 2025 se avanzo en su revision y preparacion,
dejando estructurados los elementos necesarios para
su formalizacion. Para 2026, el compromiso es con-
tinuar fortaleciendo este proceso y, de ser necesario,
incorporar nuevos ajustes o elementos adicionales
conforme a la evolucion de la normativa vigente.

Asimismo, durante 2025 se promovio la inclusion gra-
dual de temas de sostenibilidad y asuntos ASG en el
orden del dia de las sesiones de Junta Directiva, cuan-
do laadministracion considero pertinente elevar estos
temas al maximo organo de gobierno. Como siguien-
te paso, en 2026 el Area de Sostenibilidad elaborara
un cronograma anual que permita presentar informes
de manera mas periédica ante la Junta Directiva, for-
taleciendo la integracion de estos temas en la gober-
nanza del Banco.

En materia de cumplimiento normativo, en 2025 man-
tuvimos un monitoreo constante y proactivo de las
disposiciones aplicables, o que permiti¢ asegurar una
actualizacién oportuna frente a los cambios regulato-
rios. Para 2026, continuaremos con este monitoreo
permanente y reforzaremos los mecanismos de aler-

tas tempranas para anticipar y gestionar de manera
preventiva los cambios normativos.

Finalmente, en 2025 realizamos un seguimiento rigu-
roso alos compromisos institucionales adquiridos por
las distintas areas, garantizando su adecuada imple-
mentacion y alineacion con los objetivos estratégicos
del banco. De cara a 2026, el compromiso es reforzar
los mecanismos de seguimiento y trazabilidad, ase-
gurando la ejecucion oportuna de los compromisos y
de los planes de accioén definidos.

2.2 Sistemas de gestion
de riesgo, entorno legaly
regulatorio

Contamos con un Sistema Integral de Riesgos (SIAR)
a través del cual se gestionan riesgos financieros y no
financieros, los cuales identifican, miden, controlan y
monitorean |os riesgos a los cuales se encuentra ex-
puesta la operacion del Banco.

Esta gestion de riesgos permite anteponerse y prever
situaciones de impacto al Banco, garantizando traba-
jar en pro de los objetivos estratégicos y dando cum-
plimiento a la oferta de valor.

A través de la gestion de riesgos se contribuye en
un mejoramiento continuo de efectividad en los pro-
cesos y valor agregado al portafolio de productos, el
Banco cuenta con un sistema solido de gobierno cor-
porativo que garantiza la gestion ética y transparente
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de todos nuestros colaboradores, produce conflanza
en los mercados y en nuestros clientes; y nos permite
materializar el modelo de sostenibilidad que trazamos
como estrategia, a través de un adecuado relaciona-
miento con los grupos de interés priorizados.

Mediante el Sistema de Control Interno (SCI), el mo-
delo de gestién de riesgos del Banco se enfoca en las
tres lineas de defensa, a través del cual se permite una
distribucion clara de las responsabilidades en cuanto
a gobierno corporativo y control interno para garanti-
zar la efectividad de la gestion de riesgo, cumplimien-
to y una efectiva comunicacion.

Durante 2025 Ban100 continu¢ fortaleciendo el Siste-
ma Integral de Administraciéon de Riesgos (SIAR), en
linea con el plan de negocio de la organizacion, con un
enfoque centrado en los grupos de interés de la enti-
dad garantizando el adecuado analisis riesgo retorno
para la organizacion.

Asi mismo el Banco adopt¢ las disposiciones norma-
tivas en materia de gestion de grandes exposiciones
fortaleciendo la gestion de riesgo en materia de con-
centracion con una contraparte o un grupo conectado
de contraparte.

2.2.1. Riesgos relevantes
para el Banco

Nuestra operacion se encuentra principalmente ex-
puesta a riesgos crediticios, operacionales, de merca-
do y liquidez. Por ello, su gestion se realiza a través
de tres lineas de defensa y control sobre las cuales

de manera periédica evalua la efectividad de la admi-
nistracion de cada uno de los sistemas de administra-
cion de riesgo.

Dentro de las funciones de autocontrol de la segunda
linea de defensa se analiza y evalla el estado de la or-
ganizacion frente a los diferentes riesgos a los que esta
expuesta. Es asi como, mensualmente a través del Co-
mité de Riesgos que sirve de apoyo a la Junta Directiva
no solo se monitorea el perfil de riesgo de la entidad
para validar que el nivel de riesgo se encuentre dentro
de los limites establecidos en el marco de apetito de
riesgo del Banco sino que también en este foro se de-
terminan las posibles acciones correctivas o de mejora
en areas donde se prevea la posible materializacion de
algun riesgos que pueda impactar, el apetito de riesgo,
el perfil de riesgo o los limites de exposicion.

En materia de riesgo de crédito, en 2025, si bien se
presentaron leves incrementos en el costo de riesgo y
pérdida esperada en comparacion con el afio inmedia-
tamente anterior en parte explicados por el fenédmeno
de insolvencia que toda la industria se encuentra en-
frentando, las cifras obtenidas se encuentran dentro
del nivel de apetito de riesgo, este desafio marca un
nuevo camino en materia de segmentacion de nues-
tro portafolio que debera permitir anticipar perfiles de
mayor riesgo.

De acuerdo con nuestra estrategia, el Banco no pre-
senta aspectos relevantes en materia de gestion del
riesgo de mercado. En cuanto a la gestion de liquidez,
la estrategia comercial y de negocio permitio que el
indicador de liquidez mensual se mantuviera de ma-
nera sostenida durante 2025 en niveles superiores al
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umbral de apetito establecido en la Declaraciéon de
Apetito de Riesgo.

Con respecto a riesgo operacional y gestion de los
planes de continuidad de negocio, el Banco ha venido
afianzando la cultura de riesgo en la organizacion, asi-
mismo llevd a cabo de manera satisfactoria diferen-
tes pruebas que le permitiran enfrentar escenarios de
crisis y garantizar sin impacto la operacién del Banco.

Nuestra exposicion al riesgo de mercado durante el afio
2025 continud siendo marginal, toda vez que nuestro
modelo de negocio se fundamenta en la actividad de in-
termediacion financiera, captando recursos del publicoy
colocandolos principalmente en cartera de créditos.

Durante este afio tomo posiciones en titulos de deu-
da soberana por $100.000 millones, no con el animo
de obtener beneficios en el corto plazo motivados por
cambios en sus precios y demas factores de riesgo
de mercado, sino como alternativa de colocacion de
excedentes de liquidez en inversiones que puedan
constituirse como colchon de liquidez al tener las
caracteristicas de activos liquidos de alta calidad. En
todo caso, estas posiciones representan poco menos
del 5% del total de activos del Banco, con lo que no
constituyen una exposicion significativa.

Adicional a la exposicion al factor de riesgo de merca-
do “tasa de interés’, las exposiciones a los otros fac-
tores se resumen a continuacion:

La exposicion que se genera en el factor de riesgo de
inversiones en FIC (correspondiente a inversiones en
carteras colectivas ) se cerr6 en niveles de $700 mi-
llones y la exposicion en el factor de riesgo tipo de
cambio, originado en la necesidad de mantener un
saldo marginal de recursos en dolares para soportar
las operaciones que sus clientes de tarjetas de crédito
hagan con las mismas en moneda extranjera, aten-
diendo lo dispuesto por la franquicia de estas; cerrd
alrededor COP850 millones.

2.2.2. Relacionamiento con
grupos de interés en la gestion
de riesgos y control interno

En Ban100, la gestion del riesgo, la continuidad del
negocio y el fortalecimiento del Sistema de Control
Interno (SCI) se desarrollan de manera articulada con
nuestros grupos de interés, atendiendo sus expecta-
tivas y necesidades a través de mecanismos de ges-
tion, comunicacion y seguimiento definidos.

Colaboradores

La gestion del Riesgo Operacional y del Plan de Con-
tinuidad del Negocio (PCN) se realiza de manera con-
junta con los lideres de proceso y sus equipos de tra-
bajo. Los colaboradores participan activamente en la
identificacion, medicion y control de riesgos, asi como
en la gestion de eventos de riesgo operacional y en la
preparacion para la atencion de situaciones de crisis.

Asimismo, se promueve la creacion y el fortalecimien-
to de una cultura de prevencion y gestion de riesgos
en todos los niveles jerarquicos de la organizacion,



contribuyendo a la gestion operativa de cada proceso.
Para ello, se desarrollan capacitaciones en el marco
del SIAR, la Gestion de Riesgo Operacional (GRO) vy el
PCN. La comunicacion se realiza a través de reunio-
nes, plataformas colaborativas como Teams y correo
electronico, con una periodicidad anual.

Entes reguladores y de control

La relacion con los entes reguladores y de control se
fundamenta en el cumplimiento estricto de la norma-
tiva vigente y en la aplicacion de buenas practicas en
la gestion integral de los riesgos. Ban100 atiende las
expectativas de estas entidades mediante la remision
oportuna de la informacion solicitada y la correcta
aplicabilidad de los requerimientos regulatorios.

Los canales de comunicacion incluyen el uso de for-
matos regulatorios, correo electrénico y plataformas
tecnologicas habilitadas por los entes de supervision.
Esta gestion se desarrolla de manera continua, en li-
nea con las obligaciones regulatorias aplicables.

Alta gerencia y Junta Directiva

Ban100 brinda asesoramiento permanente a la alta
gerencia y a la Junta Directiva en las distintas etapas
de identificacion, medicion, control y monitoreo de los
riesgos, apoyando la planeacion estratégica y la toma
de decisiones informadas. Este acompafiamiento
permite fortalecer la gestion del SIAR y asegurar que
las decisiones se adopten con base en analisis técni-
COS y oportunos.

La gestion se desarrolla a través de comités mensua-
les, la medicion de indicadores y la remision periodica
de informacion a los 6érganos de gobierno. La comuni-
cacion se canaliza principalmente a través del Comité
de Riesgos y de la Junta Directiva, con una periodici-
dad mensual.

2.2.3. Principales riesgos

gestionados en 2025

Riesgo Crediticio (SARC)

La Administracion de Riesgo de Crédito integra los
lineamientos, politicas y procedimientos necesarios
para mantener adecuadamente la gestion del ries-
go crediticio implicito en las operaciones activas
de crédito de Ban100. Estas politicas estan orien-
tadas a fomentar préstamos con un nivel de riesgo
controlado, asegurando al mismo tiempo que se
encuentren dentro del apetito de riesgo de crédito
asumido por el Banco. Ademas, buscan apoyar la

calidad crediticia de nuestra cartera en cada uno de
los productos y servicios de crédito ofrecidos, con
el fin de lograr un portafolio sano y reducir los altos
costos asociados a la cartera vencida o improduc-
tiva. Todo esto esta alineado con las estrategias y
objetivos de rentabilidad del Banco, considerando
los requerimientos y regulaciones locales, asi como
los objetivos establecidos en el plan de negocios.
Esta gestion forma parte del Sistema Integral de
Riesgos (SIAR) de la entidad.

Como parte del fortalecimiento en el entendimiento
de nuestro portafolio, el Banco optimizd sus proce-
sos de originacion mediante la redefinicion de crite-
rios asociados a requisitos a cumplir cuando existen
procesos juridicos que pudieran comprometer la re-
currencia del descuento por libranza. Estas acciones
han permitido anticipar con mayor precision los per-
files de riesgo, particularmente en lo relacionado con
los embargos.

No obstante, durante 2025 se intensifico el fendomeno
de insolvencia, lo que se tradujo en la materializacion
de un mayor riesgo de crédito. A pesar de los desafios
descritos, 2025 fue un afio en el que los resultados en
materia de riesgo de crédito se mantuvieron dentro de
los limites y umbrales establecidos en la Declaracion
de Apetito de Riesgo.

Riesgo de Mercado (SARM)

Ban100 cuenta con un modelo de gestion de riesgo
de mercado a través del cual identifica, mide, contro-
la'y monitorea el riesgo de mercado en que incurre o
potencialmente puede incurrir. Este modelo esta de-
bidamente documentado e incorporado en el Manual
del SIAR desde el afio 2023 y cumple con los reque-
rimientos normativos, ademas de incorporar mejores
practicas que trascienden del modelo regulatorio.

Para medir el riesgo de mercado, el Banco utiliza el
modelo estandar de la SFC incluido en el anexo co-
rrespondiente del capitulo XXXI de la Circular Basica
Contable y Financiera.

A través del sistema de informacion interna, Ban100
divulga los resultados del monitoreo que el area de
riesgo de mercado vy liquidez efectla diariamente.
Este sistema lo constituye el Informe diario SARM,
ademas de las presentaciones periédicas (mensua-
les) en el Comité de Riesgos y en la Junta Directiva.

Durante 2025 no se presentaron cambios relevantes
en el sistema, pero si en la exposicion a los diferen-



tes factores de riesgo, pues la compra de 100.000
millones en titulos de corto plazo de deuda soberana,
incorporaron el factor de riesgo “tasa de interés” a la
exposicion de riesgo de mercado, que, aunque margi-
nal dentro del total del activo del Banco, corresponde
a un riesgo que no se tenia en 2024.

Los resultados obtenidos al cierre del afio fueron:

1. Tipo de cambio:
Posicion USD225.737
Valor en riesgo modelo estandar SFC:
COP105.758.299,33

2. Inversiones en FIC:
Posicion COP699.651.135,7
Valor en riesgo modelo estandar SFC:
COP424.224,81

3. Tasa deinterés:
Posicion COP94.835.640.000
Valor en riesgo modelo estandar SFC:
COP1.278.736.270,04

Riesgo de mercado total: valor en riesgo total
COP1.384.918.794,18

Riesgo de Liquidez (SARL)

Ban100 cuenta con un modelo de gestion de riesgo
de liquidez a través del cual identifica, mide, contro-
la y monitorea el riesgo de liquidez en que incurre o
potencialmente puede incurrir. Este modelo esta de-
bidamente documentado e incorporado en el Manual
del SIAR desde el afio 2023 y cumple con los reque-
rimientos normativos, ademas de incorporar mejores
practicas que trascienden del modelo regulatorio.

Para medir el riesgo de liquidez, el Banco utiliza el mo-
delo estandar de la SFC incluido en el anexo 9 del capi-
tulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera.
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A través del sistema de informacion interna, Ban100
divulga los resultados del monitoreo que el area de
riesgo de mercado vy liquidez efectia diariamente.
Este sistema lo constituye el Informe diario SARL,
ademas de las presentaciones periddicas (mensua-
les) en el Comité de Riesgos y en la Junta Directiva.
Durante 2025 no se presentaron ajustes relevantes o
cambios al sistema.

Los resultados obtenidos para la ultima semana del
afio fueron:

1. ALM:
Disponible COP354.772 MM
Inversiones que conforman los
COP185.919 MM
Total ALM: COP540.690 MM

2. RLN:
Entre 1y 7 dias: COP44.744 MM
Entre 1y 30 dias: COP293.240 MM

3. IRL:
IRL 7 dias monto: COP495.946 MM
IRL 7 dias razon: 1.208,4%
IRL 30 dias monto: COP247.450 MM
IRL 30 dias razon: 184,4%

ALM:

Riesgo Operativo (SARO)

Ban100 contempla dentro de su estrategia organiza-
cional la gestion y administracion adecuada de sus
riesgos para de esta forma garantizar un crecimiento
sostenible a través del tiempo, maximizar sus ingre-
s0s, aumentar la vinculacion y permanencia de sus
clientes, optimizar sus costos y contar con capacidad
de respuesta ante sucesos que puedan afectar el nor-
mal desarrollo de los procesos y el cumplimiento de
sus objetivos.




Nuestra Gestion de Riesgo Operacional esta pensada
en identificar y tratar de manera oportuna cualquier
amenaza que afecte los intereses de sus clientes ac-
tuales, en potencia y del Banco como tal, para lo cual
cuenta con un marco de actuacion basado en la nor-
matividad que expide el ente de control (Superfinan-
ciera de Colombia y buenas practicas en estandares
internacionales permitiendo una gestion del riesgo
alineada y adaptada al tipo de negocio en el que desa-
rrolla su actividad.

Este marco de actuacion se garantiza a través de po-
liticas, procesos, procedimientos, metodologias, go-
bierno de riesgos, reporte a alta gerencia, revelacion
de informacion, entre otros; cémo acciones tendien-
tes a controlar el riesgo inherente presente en el desa-
rrollo de su operacion.

Dentro de los objetivos del riesgo operacional esta el
generar una actuacion rapida frente a cualquier riesgo
residual que sea identificado, fomentar la concientiza-
cion respecto a un ambiente de control y gestion del
riesgo a nivel organizacional.

Durante 2025 se actualizaron
documentacion de politicas y
pProcesos que Nos permitieran
ilustrar con mayor nivel de
detalle a los usuarios sobre la
gestion de eventos de riesgo
operacional, lo anterior con el
animo de fortalecer |la calidad
nuestras bases de datos.

En el primer trimestre de 2025 Ban100 obtuvo auto-
rizacion de parte de la Superintendencia para utilizar
la base de eventos de alta calidad para el calculo del
Indicador de Pérdida Interna (IPI) en la determinacién
del Valor en Riesgo Operacional, o cual demuestra la
perspectiva favorable de la gestion de riesgos operati-
vos de la organizacion.

Durante 2025 nuestro Sistema de Riesgo Operacional
cumplio con los lineamientos normativos, de metodo-
logia, buenas practicas que exige el ente de control
manteniendo los niveles de riesgo aceptado por la
Junta Directiva.

2.2.4. Factores sociales,
ambientalesy de gobernanza

en el analisis de crédito

En materia social y en linea con nuestro compromiso
de ofrecer productos de alta calidad para el segmento
base de la poblacion y fomentar la inclusion financiera
de las poblaciones desatendidas por la banca tradicio-
nal, el Banco cuenta con fuerzas comerciales directas
e indirectas con presencia en mas de 890 municipios
de Colombia, que radican solicitudes de financiacion
para estos clientes.

Las politicas y procesos de evaluacion de crédito del
Banco han definido elementos y condiciones que per-
mitan ofrecer soluciones de financiacion a grupos po-
blacionales que presentan barreras significativas para
acceder a productos de crédito en otras entidades
debido a su nivel de ingresos o comportamientos de
pago histoéricos descalificantes.

Debido a la estrategia definida por Ban100 de
financiar créditos de modalidad consumo bajo la linea
de libranza dirigida a personas naturales de actividad
pensionados, el Banco ha evaluado que, por principio
de relevancia y proporcionalidad, estos esquemas
no deben ser considerados en el otorgamiento de
créditos.

Ahora bien, el Banco tiene un enfoque social claro ba-
sado en impulsar oportunidades y transformar reali-
dades de poblaciones en toda la geografia nacional
gue se encuentran excluidos del sistema financiero
tradicional.



En lo que respecta a la dimension ambiental, debido
a que se focaliza en clientes de naturaleza pensiona-
dos sin actividades econdmicas productivas, desde la
evaluacion de crédito no se ha identificado hasta la fe-
cha la relevancia de incorporar aspectos relacionados
con riesgos climaticos o de transicion.

Gestion del riesgo ambiental y social en las
actividades crediticias y emisiones financiadas
FN-CB-410b.1; FN-CB-410b.2; FN-CB-410b.3; FN-CB-410b.4.

Tenemos como proposito promover el desarrollo so-
cial y la responsabilidad ambiental mediante una ope-
racion solida, guiada por la ética y la transparencia.
Nuestro modelo de negocio se basa en un firme com-
promiso con el desarrollo sostenible, y su estrategia
favorece la inclusion financiera de los grupos pobla-
cionales desatendidos. En este sentido, en cuanto a
la originacion de crédito, disponemos de modelos que
permiten segmentar el riesgo, lo que le posibilita aten-
der a clientes no sujetos de crédito en otras entidades,
sin que ello comprometa la calidad de su cartera.

Asimismo, contamos con politicas y practicas que
aseguran altos estandares de responsabilidad corpo-
rativa, o que facilita procesos de toma de decisiones
transparentes y una rendicion de cuentas efectiva.

En Ban100 gestionamos y reportamos nuestros indi-
cadores con rigor y total transparencia, asegurando
gue cada requerimiento se interprete de manera co-
rrecta segun la naturaleza de nuestro negocio. Res-
pecto a las emisiones financiadas, no aplican para
nuestro Banco debido a las caracteristicas de nuestro
modelo operativo y de portafolio, centrado principal-
mente en crédito de consumo y libranza, sin una expo-
sicion material a sectores o actividades que requieran
este tipo de medicién bajo el enfoque de emisiones
financiadas.

Por esta razon, no resulta aplicable reportar: las emi-
siones financiadas brutas absolutas desagregadas
por Alcance 1,2y 3 (FN-CB-410b.1); la exposicién bru-
ta por industria por clase de activo (FN-CB-410b.2); el
porcentaje de exposicion incluida en el calculo de emi-
siones financiadas (FN-CB-410b.3); y la descripcion
metodoldgica para el calculo (FN-CB-410b.4).

Esta definicion responde a la evaluacion técnica de
nuestra operacion y reafirma nuestro compromiso de
comunicar informacion util, pertinente y alineada con
la realidad de nuestro negocio y las expectativas de
nuestros grupos de interés.

2.2.5. Riesgos sistémico

Teniendo en cuenta la relevancia y tamafio del porta-
folio de nuestro banco dentro del sistema financiero
colombiano, Ban100 no es considerado una entidad
de importancia sistémica.

2.2.6 Participacion de
inversionistas y buen gobierno

Ban100 mantuvo la estructura de gobierno corpora-
tivo orientada a garantizar un trato equitativo a todos
los inversionistas y a promover su participacion, en
cumplimiento de los principios establecidos en el Co6-
digo de Buen Gobierno Corporativo y en los procedi-
mientos internos de la entidad. Esta estructura siguio
fundamentada en la transparencia, la oportunidad
en la entrega de informacion y la igualdad de acceso
para todos los accionistas.

La informacion relevante para los inversionistas con-
tinué siendo puesta a disposicion a través de los
canales institucionales definidos, principalmente la
Secretaria General y la Presidencia, que atendieron y
gestionaron las solicitudes de manera oportuna. Es-
tos canales permitieron a los inversionistas acceder
a documentos corporativos, decisiones relevantes y
a la informacion general de la entidad, reforzando la
comunicacion directa y clara.

2.2.7. Cumplimiento normativo

La estructura de gobernanza de Ban100 se encuentra
respaldada por un area de cumplimiento normativo
encargada de velar por la observancia de las leyes,
regulaciones y disposiciones aplicables. Esta funcion
trabaja de manera articulada con las distintas areas
del banco para asegurar que las operaciones se desa-
rrollen conforme al marco normativo y a las politicas
internas, contribuyendo a la prevencion de riesgos le-
galesy regulatorios y al fortalecimiento de una cultura
de cumplimiento en toda la organizacion.

Privacidad del cliente
FN-CF-220a.1; FN-CF-220a.2

En Ban100 protegemos la informacion de nuestros
clientes con el maximo rigor. Por eso, el tratamiento
de datos personales lo hacemos con reglas claras
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y responsables, para que siempre la informacion de
nuestros clientes esté protegida.

Cuando trabajamos con aliados para ofrecer
servicios, ese aliado actua como nuestro encar-
gado, utilizando los datos unicamente siguien-
do nuestras instrucciones y solo para cumplir lo
acordado. Y si, por la naturaleza del servicio, un
contratista necesita recolectar otro tipo de da-
tos requiere informacion adicional que no le en-
tregamos desde Ban100, ese tercero asume su
rol como responsable del tratamiento y se com-
promete a cumplir la ley, proteger tus datos de
principio a fin y atenderte directamente cuando
lo necesites. En 2025 no registramos pérdidas
monetarias derivadas de incumplimientos al tra-
tamiento de datos personales.

Asi garantizamos una gestion de la informacion segu-
ra, transparente y alineada con los estandares que tu
esperas de nosotros.

Ban100 permanecié en cumplimiento con todas las
regulaciones financieras nacionales aplicables. La en-
tidad mantuvo su sistema de cumplimiento normativo
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operando con normalidad y en linea con los requisitos
establecidos por las autoridades.

En cuanto a la gestion del cumplimiento, no se realiza-
ron cambios ni ajustes respecto a 2024. Los procesos,
controles y politicas fortalecidos el afio anterior con-
tinuaron aplicandose de la misma manera en 2025,
sin requerir modificaciones adicionales. El equipo de
cumplimiento conservo su rol de seguimiento y acom-
paflamiento, promoviendo la cultura de cumplimiento
dentro del Banco.

Durante 2025, no se registraron casos materiales de
incumplimiento de la legislacion ni de las normativas
aplicables. No se presentaron eventos que generaran
multas ni sanciones no monetarias.

Debido a la ausencia de casos, no hubo situaciones
gue debieran describirse como incumplimientos ma-
teriales. Ban100 continua aplicando como criterio de
materialidad aquellos eventos que, por su impacto
econdmico, regulatorio o reputacional, podrian afec-
tar la operacion del banco o a sus grupos de interés;
sin embargo, ninguno de estos criterios se cumplio
durante el periodo.




2.2.8. Prevenciondela
competencia desleal, las
practicas monopdlicasyla
libre competencia

En 2025 Ban100 reportd un total de $158.697.539 de
pérdidas monetarias como resultado de procedimien-
tos legales.

2.2.9. Revelacion de Litigios,
procesos judiciales ya
administrativos

Durante 2025, Ban100 tuvo conocimiento de un pro-
ceso judicial con potencial relevancia juridica, aunque
sin capacidad de generar una afectacion material a la
operacion o situacion financiera de la entidad.

En junio de 2025, Ban100 fue informado de la deman-
da interpuesta por MetLife en contra de Credivalores 'y
Ban100, relacionada con el presunto incumplimiento
de obligaciones derivadas del contrato de uso de red.
El proceso fue admitido en agosto de 2025 por la au-
toridad competente.

En el marco de dicho proceso:

Pretensiones del demandante: MetLife solicit6 la
declaratoria de incumplimiento del contrato por
parte de los demandados y el reconocimiento de
los perjuicios que afirma haber sufrido.

Excepciones de Ban100: el Banco contesto la de-
manda rechazando las pretensiones formuladas y
presentd demanda de reconvencion contra MetLi-
fe, alegando el incumplimiento de obligaciones a
cargo de esta ultima dentro del mismo contrato.

Estado del proceso: a la fecha de cierre del infor-
me 2025, el proceso se encontraba en etapa ini-
cial, luego de la admision de la demanda y la pre-
sentacion de la contestacion y reconvencion.

Probabilidad de resultado: el proceso fue califica-
do como eventual, sin elementos que permitieran
estimar una probabilidad de pérdida.

Potencial afectacién material: el anadlisis interno
concluyo que el litigio no representaba riesgo
material para la situacion financiera ni para la
operacion del Banco. En consecuencia, no se
constituyd provision, al no existir un pasivo
probable. El caso fue clasificado como pasivo
contingente eventual, conforme a las politicas
contables y manuales internos.




2.2.10. Gobernanza corporativa
y comportamiento ético

FN-CB-510a.1; FN-CF- 220.a2; GRI 2-2; GRI 205-2; GRI 205-1

El Banco considera que la ética y conducta son pilares
fundamentales para el éxito y la sostenibilidad a lar-
go plazo. Por lo tanto, mantiene una serie de politicas
y procedimientos que garantizan el cumplimiento de
los estandares éticos en todas nuestras actividades
y procesos. Contamos con una politica de ética clara-
mente definida y comunicada a todos los empleados,
proveedores y socios de la compafia. Esta politica
establece los principios y valores que guian las accio-
nes, decisiones, y proporciona una base sélida para la
toma de decisiones.

Adicionalmente, Ban100 considera que la lucha con-
tra la corrupcion y la promocion de la transparencia
son fundamentales para el éxito y la sostenibilidad
a largo plazo. Por lo tanto, se garantizan unas po-
liticas y procedimientos en todos sus procesos y
actividades. La entidad cuenta con una politica de
anticorrupcion y transparencia claramente definida y
comunicada a todos los empleados, proveedores y
socios de la compafia.

Esta politica establece los
principios y valores que guian
una base solida con principios
y buenas practicas teniendo
como pilares la transparencia
en todas las operaciones 'y
decisiones, la responsabilidad y
rendicion de cuentas en todos
los niveles de la organizacion.

Honramos el compromiso con la anticorrupcion y
la transparencia en todas las interacciones con los
grupos de involucrados de la compafia, incluyendo
empleados, clientes, proveedores, socios y la comuni-
dad en general, se fomenta que la anticorrupcion y la
transparencia son esenciales para generar confianza
y credibilidad, manteniendo una reputacion positiva
en el mercado.

En materia de fraude, durante el transcurso de 2025
se presentaron cuatro eventos, de los cuales tres se
materializaron. Todos fueron gestionados oportu-
namente mediante los procesos internos de inves-

tigacion, monitoreo y acompafiamiento a las areas
involucradas. El impacto econdmico derivado de
estos casos no comprometio nuestra estabilidad
flnanciera ni la operacion. Las pérdidas monetarias
asociadas a estos eventos ascendieron a la suma de
$136.009.167 millones.

El Banco, bajo la direccion de su Junta Directiva, reco-
noce que sus operaciones pueden ser utilizadas para
actos de corrupcion o como medio para el lavado de
activos y la financiacion del terrorismo. En coherencia
con ello, mantiene un enfoque de cero tolerancia y ha
desarrollado un sistema robusto para gestionar estos
riesgos, soportado en el SARLAFT y en la Politica An-
ticorrupcion, cuya implementacion y mejora continua
se encuentran a cargo del Oficial de Cumplimiento y
Su equipo.

La Politica Anticorrupcion integra los elementos del
sistema de control interno que deben cumplir todos
los colaboradores vy terceros, buscando prevenir, de-
tectar y responder oportunamente ante posibles
eventos de corrupcion. Asimismo, promueve la ética,
la transparencia y el comportamiento integro en todas
las actuaciones, en linea con los valores corporativos
y el Codigo de Etica y Conducta del Banco.

Los colaboradores de Ban100 son actores fundamen-
tales para el cumplimiento de esta politica. Su com-
promiso, conducta ética y el reporte oportuno de cual-
quier irregularidad contribuyen al fortalecimiento de la
cultura anticorrupcion, la proteccion de la reputacion
institucional y el logro sostenible de los objetivos es-
tratégicos.

Transparencia y ética de negocio

FN-CB-510a.2

Durante el periodo, el Banco fortalecio su compromi-
so con la transparencia y la integridad mediante la
aplicacion de la Politica Anticorrupcion, la cual esta-
blece lineamientos de cero tolerancia frente a prac-
ticas corruptas, sobornos y conflictos de interés, asi
como obligaciones para colaboradores y terceros en
el marco de una cultura ética solida.

En materia de prevencion de riesgos de lavado de
activos y financiacion del terrorismo, se mantuvo la
implementacion del SARLAFT, que incluye politicas
de conocimiento del cliente, debida diligencia, moni-
toreo transaccional, consulta obligatoria en listas vin-
culantes y restrictivas, asi como controles a clientes,
empleados, proveedores y terceros, en linea con los



requerimientos regulatorios vigentes. De igual forma,
se ejecutaron ajustes derivados de actualizaciones
metodoldgicas y normativas, reforzando procesos
como verificacion en listas, segmentacion, monitoreo
continuo y debida diligencia mejorada.

La gestion estuvo acompafiada por el fortalecimiento
del rol del area de Cumplimiento como segunda
linea de defensa, incrementando las actividades
de supervision, seguimiento y reporte, asi como la
revision permanente de la efectividad del SARLAFT
y de la Politica Anticorrupcion. Con ello, se consolidd
un modelo de control mas robusto, alineado con las
exigencias regulatorias y orientado a preservar la
integridad, la reputacion institucional y la confianza
de los grupos de interés.

Linea y procedimientos para denuncia

FN-CB-510a.2; GRI 2-26

Ban100 cuenta con un canal de denuncias disefiado
para garantizar la confidencialidad y la proteccion de
quienes reportan situaciones irregulares. Este canal
permite la presentacién de denuncias de manera ano-
nima y confidencial, facilitando que colaboradores,
clientes y demas grupos de interés puedan comunicar
posibles incumplimientos o conductas inapropiadas
sin temor a represalias.

Durante 2025, la entidad mantuvo un plan de
comunicacion orientado a promover el uso de estos
canales, con el objetivo de generar conflanza vy
reducir el temor a eventuales represalias. Asimismo,
se aplicaron medidas especificas para
proteger a los denunciantes frente a
posibles actos de retaliacion, reforzando
el compromiso institucional con la ética
y la transparencia.

El canal de denuncias es administrado
por un tercero de manera independiente,
lo que fortalece la objetividad y credibi-
lidad del proceso. Ademas, se encuen-
tra disponible para todos los grupos de
interés de la entidad y ofrece multiples
medios de acceso, incluyendo correo
electrénico, redes sociales y chat, asegu-
rando su accesibilidad y alcance.

De acuerdo con lo dispuesto en el Co-
digo de Etica y Conducta de la entidad,
contamos con un procedimiento formal
para asegurar la aplicacion efectiva de
las normas alli contenidas y la adopcion
de las sanciones correspondientes cuan-
do haya lugar. En este marco, cuando se
identifique o se tenga sospecha de la po-
sible ocurrencia de una infraccion, la per-
sona que tenga conocimiento del hecho
debe informarlo a través de los canales
definidos para tal fin.

La comunicacion de estas situaciones
se realiza mediante la Linea Etica
de Ban100, disponible tanto por via
telefonica como por correo electronico, a
través de los siguientes medios: la Linea
Ftica Ban100, al nimero 018000127744,
y el buzén de correo electronico
Ban100@lineatransparencia.com.



Este mecanismo permite que cualquier presunto in-
cumplimiento o conducta inapropiada sea reportado
de manera oportuna y gestionado conforme a las
politicas internas de la entidad, garantizando un tra-
tamiento adecuado y alineado con los principios de
ética y transparencia de Ban100.

Numero total de individuos a
los que se les han comunicado
las politicas y procedimientos

anticorrupcion

Miembros de l1os 6rganos de
gobierno (Junta Directiva -
miembros principales)

Riesgos relacionados con corrupcion

Durante el periodo de reporte no se presentaron ca-
sos internos relacionados con corrupcion o LAFT.

Capacitacion en politicas y procedimientos
anticorrupcion

Numero total de individuos que
han recibido formacién sobre
anticorrupcion

Ejecutivos en el primer y segundo
nivel (Presidente, vicepresidentes,
gerentes o directores)

Ejecutivos en el tercer y cuarto nivel
(mandos medios, como por ejemplo,
jefes de areas, coordinadores)

Profesionales y analistas

Auxiliares, cajeros, secretarias y
otros colaboradores directos

Socios de negocio

Contratistas o proveedores

Capacitacion y sensibilizacion de funcionarios
en cumplimiento y ética

En Ban100 promovemos, de manera permanente, la
capacitacion y sensibilizacion de nuestros funciona-
rios en temas clave de cumplimiento normativo y éti-
ca, como parte del fortalecimiento de nuestra cultura
organizacional y de control.

Durante 2025, desarrollamos acciones de capacita-
cion en materia de SARLAFT, orientadas a generar
conciencia entre los funcionarios sobre los requeri-
mientos normativos y la importancia de su adecuada
aplicacion en el desarrollo de las actividades diarias.
Para ello, se elaboraron y difundieron piezas informati-
vas de manera mensual, abordando temas de interés
relacionados con este sistema.

Tabla 7. Comunicacion y formacion de politicas anticorrupcion

De igual forma, se llevaron a cabo actividades de ca-
pacitacion en temas de anticorrupcion, con el objetivo
de divulgar entre los funcionarios los procedimientos
internos establecidos por la entidad en esta materia.
Estas acciones incluyeron la generacion mensual de
piezas comunicacionales que resumieron los princi-
pales lineamientos y procedimientos anticorrupcion
de la compaiiia.

La difusion de estos contenidos se realizd a traves
de los canales institucionales de comunicaciones del
banco, con una periodicidad mensual, contribuyendo
al fortalecimiento de una cultura de cumplimiento, in-
tegridad y prevencion de riesgos en todos los niveles
de la organizacion.



Sistema de Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT)

El Banco mantiene implementado un Sistema de Ad-
ministracion del Riesgo de Lavado de Activos y Finan-
ciacion del Terrorismo (SARLAFT), orientado a preve-
nir que la entidad, sus productos, servicios o canales
sean utilizados para actividades ilicitas. El sistema
esta conformado por politicas de conocimiento del
cliente, debida diligencia, monitoreo transaccional,
consulta en listas, segmentacion, control y reporte,
asi como por una estructura de roles claramente defi-
nida que incluye a la Junta Directiva, el Representante
Legal, el Oficial de Cumplimiento y las lineas de defen-
sa. Todo ello permite gestionar los riesgos inherentes,
operativos, legales y reputacionales asociados al LA/
FT, conforme a la regulacién aplicable y a las practi-
cas internacionales.

Durante el periodo se realizaron ajustes y actualizacio-
nes al SARLAFT que fortalecieron su funcionamiento,
incluyendo mejoras en las metodologias de segmen-
tacion, monitoreo y anadlisis de riesgos, asi como la ac-
tualizacion de procedimientos relacionados con la ve-
rificacion en listas, debida diligencia, conocimiento del
cliente y medicion del riesgo LA/FT. Adicionalmente,
se incorporaron modificaciones normativas recientes,
reforzando las funciones del Area de Cumplimiento
y del Oficial de Cumplimiento para asegurar el moni-
toreo permanente del sistema, la actualizacion docu-
mental y la eficacia de los controles implementados.

Como resultado de la gestion, el Banco mantuvo un
adecuado control sobre los riesgos de LA/FT, ejecutd
monitoreos continuos sobre clientes, usuarios, em-
pleados y proveedores, gestiond senales de alerta
de acuerdo con los tiempos y procedimientos esta-
blecidos, y efectud los reportes obligatorios a la UIAF.
Igualmente, se fortalecieron las capacidades internas
a través de procesos de capacitacion, validaciones
periodicas y seguimiento a los perfiles de riesgo, ga-
rantizando la deteccion oportuna de operaciones in-
usuales y la implementacién de acciones preventivas
y correctivas que contribuyen a la proteccion de la
entidad y al cumplimiento de la normativa en materia
de prevencion del lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

Mantenemos un enfoque integral para la identifica-
cion, evaluacion y mitigacion de los riesgos de corrup-
ciony LA/FT, apoyado en la aplicacion permanente del
SARLAFT vy la Politica Anticorrupcion. Este sistema
permite evaluar los riesgos de manera periodica, con-

siderando cambios en el mercado, nuevos productos,
servicios o modificaciones regulatorias. Como parte
de este proceso, se identifican riesgos por cada pro-
ceso, se analiza su probabilidad e impacto y se docu-
mentan en las matrices institucionales, garantizando
una vision clara del nivel de exposicién y los controles
aplicables.

La gestion ética y de cumplimiento se fortalece con
el trabajo conjunto entre todas las areas, que docu-
mentan y administran los riesgos asociados a sus
actividades, y con el seguimiento continuo del area
de Cumplimiento, que verifica la eficacia de los con-
troles implementados, ejecuta monitoreo permanente
y apoya la deteccion temprana de sefiales de alerta.
Este enfoque promueve la autorregulacion, el cum-
plimiento disciplinado de los procedimientos y una
cultura organizacional orientada a la integridad y a la
prevencion de conductas indebidas.

Adicionalmente, esta gestion anticipativa permite
aprovechar oportunidades derivadas del fortaleci-
miento del sistema de control interno, como la mejora
continua de los procesos, la implementacion de meto-
dologias de segmentacion y monitoreo mas precisas,
y el aumento de la confianza por parte de los grupos
de interés. Con ello, el Banco no solo reduce su expo-
sicion a riesgos, sino que consolida un entorno opera-
tivo seguro y transparente que favorece la eficiencia,
la reputacion corporativa y la sostenibilidad de la enti-
dad en el largo plazo.

A continuacion, se presentan los principales avances,
ajustes y resultados obtenidos en materia de cumpli-
miento, ética, anticorrupcion y gestion del riesgo LA/
FT, los cuales evidencian el fortalecimiento continuo
del sistema de control interno y la eficacia de las me-
didas implementadas por el Banco.

1. Ajustesy actualizaciones en politicas y
compromisos

Actualizacion de lineamientos SARLAFT: forta-
lecimiento de procedimientos de conocimiento
del cliente, verificacion en listas, segmentacion y
monitoreo transaccional.

Reforzamiento de la Politica Anticorrupcion: apli-
cacion obligatoria para colaboradores, terceros
de alto riesgo y Junta Directiva, promoviendo in-
tegridad y cero tolerancia a practicas indebidas.
Alineacién con cambios normativos y mejores
practicas: ajustes documentales y metodoldgi-
cos aprobados por la Junta Directiva y adopta-
dos por el Banco.



2. Procesos de seguimiento a la eficacia de las
medidas

Monitoreo continuo del SARLAFT: anadlisis de
sefiales de alerta, revisiéon de perfiles de riesgo
y controles.

Seguimiento permanente del Area de Cumpli-
miento como segunda linea de defensa: valida-
cion de procesos, controles, listas y reportes.

Evaluaciones peri¢dicas de Auditoria Internay or-
ganos de control: verificacion independiente del
funcionamiento y eficacia del sistema.

Documentacion y actualizacion de matrices de
riesgo por cada area: evidencias del ciclo anual
de identificacion, medicion, control y monitoreo.

3. Indicadores que evidencian efectividad
a. Capacitacion
- Ejecucion del plan anual de formacién en SAR-
LAFT y Anticorrupcion para funcionarios nuevos
y actuales.
+ Actualizacion de contenidos conforme a los
cambios regulatorios.

b. Monitoreos realizados

+  Cruce periddico en listas restrictivas para clien-
tes, empleados, proveedores y PEP.
Gestion de operaciones inusuales y sefales de
alerta dentro de los tiempos establecidos.
Seguimiento transaccional en funcién de perfi-
les de riesgo y segmentaciones.

c. Actividades realizadas

+ Actualizaciéon de metodologias e instructivos
SARLAFT.

- Reportes obligatorios a autoridades (UIAF) eje-
cutados en tiempo y forma.

d. Planes de accion

+ Implementacion de acciones correctivas y pre-
ventivas derivadas de auditorias, monitoreos y
hallazgos.
Mejoras continuas en controles, documentacion
y flujos internos.
Ajustes a procesos tecnologicos y operativos
para incrementar la eficiencia y precision del sis-
tema.

Conducta empresarial responsable

Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes sobre conducta empresarial responsable
Contamos con mecanismos formales que garantizan
la transparencia, la ética y la responsabilidad en sus
operaciones y relaciones comerciales. Estos meca-
nismos permiten a empleados, clientes, proveedores
y demas partes interesadas solicitar asesoramiento
o plantear inquietudes relacionadas con la conducta
empresarial responsable.

Mecanismos disponibles

- Linea Etica: canal especializado para reportar irre-
gularidades, conductas indebidas o inquietudes
éticas. Esta disponible las 24 horas, los 7 dias de




la semana, y permite realizar denuncias de ma-
nera confidencial e incluso anonima. Este canal
es administrado por un tercero independiente,
ie-consulting, lo que garantiza imparcialidad en el
tratamiento de las denuncias.

Sistema de Atencion al Consumidor Financiero
(SAC): atiende peticiones, quejas y reclamos (PQR)
conforme a la normativa vigente, garantizando
trato justo y proteccion al consumidor financiero.

Canales digitales y lineas de atencion: incluyen
plataformas como WhatsApp y otros medios
electronicos que permiten derivar la solicitud a un
asesor humano cuando se requiere atencion per-
sonalizada.

Procesos internos de escalamiento: definidos en
manuales y politicas corporativas para asegurar
que las inquietudes lleguen al nivel adecuado den-
tro de la organizacion.

Usuarios y funcionamiento: estos mecanismos
estan disponibles para empleados, proveedores,
contratistas, socios de negocio y clientes.

La Linea Etica recibe denuncias por teléfono, co-
rreo electronico o plataforma web segura, garan-
tizando independencia en la gestion gracias a la
administracion externa por ie-consulting.

El SAC opera bajo protocolos normativos y aten-
cion personalizada.

Los canales digitales permiten interaccion inicial
automatizada con opcion de derivacion a asesor
humano.

|

Estas dareas son responsables de la investigacion,
analisis y cierre de los casos, asegurando la correcta
aplicacion de politicas y normativas.

« Cumplimiento SARLAFT.

+ Auditoria Interna.

- Relaciones Laborales (Recursos Humanos).
+ Seguridad Bancaria.

El Banco garantiza la confidencialidad de la informa-
cion y permite el anonimato en las denuncias realiza-
das a través de la Linea Etica. Asimismo, el Codigo
de Etica prohibe cualquier tipo de represalia contra
quienes reporten irregularidades, asegurando impar-
cialidad y respeto en todo el proceso.

Alcance y aplicacion de los cédigos y politicas
de ética y conducta

En Ban100 promovemos la aplicacion transversal

de nuestros codigos y politicas de ética y conducta,
asegurando que sean conocidos, comprendidos y
aplicables para los distintos grupos con los que nos
relacionamos.

Durante 2025, informamos de la existencia y aplica-
bilidad de los codigos y politicas de ética y conduc-
ta a los 6rganos de gobierno, en particular a la Junta
Directiva, asi como a los colaboradores, proveedores
y socios empresariales. Esta comunicacion permitio
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asegurar que todos los actores relevantes conocieran
los principios y lineamientos que rigen el comporta-
miento ético dentro de la entidad.

Adicionalmente, al inicio de las relaciones laborales o
comerciales, Ban100 suscribio acuerdos de cumpli-
miento de los codigos o politicas de ética y conducta
con los miembros de la Junta Directiva, los colabo-
radores, los proveedores y los socios empresariales,
reforzando el compromiso formal con los estandares
éticos de la organizacion desde el inicio del vinculo.

Durante el periodo reportado, no se realizaron sus-
cripciones de acuerdos de cumplimiento con poste-
rioridad al inicio de la relacion laboral o comercial para
ninguno de estos grupos.

En materia de capacitacion, Ban100 conto con planes
dirigidos a los colaboradores, orientados a sensibilizar
e interiorizar los contenidos de los codigos y politicas
de ética y conducta. Estos planes buscaron fortalecer
la cultura ética y el cumplimiento de los lineamientos
internos en el desarrollo de las actividades diarias.

Asimismo, la entidad dispuso de lineas de consulta
para asesorar sobre la aplicacion de los codigos y po-
liticas de ética y conducta, las cuales estuvieron dis-
ponibles para los miembros de la Junta Directiva, los
colaboradores, los proveedores y l0s socios empresa-
riales. De igual forma, estos grupos tuvieron acceso a
un canal de denuncias para reportar cualquier tipo de

irregularidad relacionada con temas éticos o de con-
ducta, garantizando un mecanismo confiable para la
gestion de estas situaciones.

2.2.11 Riesgo de
ciberseguridad, seguridad de

la informacidny privacidad
Privacidad y ciberseguridad

Durante 2025, Ban100 consolidd su compromiso con
la proteccion de la informacion, la ciberseguridad y
el desarrollo seguro de aplicaciones, implementando
politicas innovadoras y fortaleciendo sus controles
tecnologicos. A continuacion, se presentan los prin-
cipales logros:

1. Desarrollo seguro de aplicaciones

Certificacion y pruebas: alcanzamos un 96% de
avance en certificacion de aplicaciones, resol-
viendo bloqueantes y ejecutando pruebas QA 'y
UAT para asegurar funcionalidad y seguridad.
Liberacion de componentes: se completd el
100% de liberacion en produccion para el pro-
yecto de migracion Oracle, asegurando estabili-
dad y compatibilidad.

2. Seguridad en redes y conectividad

WiFi seguro: implementacion de controles de
seguridad en todas las sedes para mejorar co-
nectividad y proteger la operacion.




Solucion NAC: integracion de Network Access
Control en conexiones inalambricas, garanti-
zando que solo dispositivos autorizados acce-
dan a la red.

3. Nuevas politicas estratégicas

Politica de Borrado Seguro: establece procedi-
mientos certificados para la eliminacion defini-
tiva de informacion sensible en dispositivos y
sistemas, evitando su recuperacion.

Politica de Reuniones Virtuales: define controles
para proteger la informacion en entornos virtua-
les, incluyendo autenticacion previa, cifrado de
comunicaciones, restriccion de grabaciones
no autorizadas y uso exclusivo de plataformas
aprobadas.

Politica de Uso Adecuado de Internet: regula la
navegacion segura, prohibiendo acciones ilegales,
divulgacion no autorizada y uso indebido de infor-
macion.

4. Fortalecimiento de la seguridad operativa

Gestion de vulnerabilidades: implementacion
del proceso MN-ARI-SIC-016 para identificar,
priorizar y remediar vulnerabilidades en infraes-
tructura y aplicaciones.

Auditorias y pruebas de penetracion: ejecucion
periodica de ethical hacking y auditorias inter-
nas para mitigar riesgos.

Herramientas avanzadas:
Antivirus y antimalware en todos los equipos.
XDR (Extended Detection and Response) para vi-
sibilidad y respuesta rapida.
Sophos Email Security para bloqueo de amena-
zas en correo electronico.

5. Resultados en Gestién de Vulnerabilidades (Q4

2024)
Severidad 5: no se presentan.
Severidad 4: no se presentan.

Severidad 3: 11 vulnerabilidades, 3 faltan por re-
mediar.

Severidad 2: 67 vulnerabilidades, 2 faltan por re-
mediar.

Severidad 1: no se presentan.

Estas acciones permitieron:

Reducir riesgos tecnologicos y operativos, ga-
rantizando la continuidad del negocio.

Fortalecer la confianza de clientes y regulado-
res, cumpliendo con normativas nacionales e
internacionales.

Asegurar la resiliencia organizacional frente a

ciberamenazas y vulnerabilidades emergentes.

Gobernanza en ciberseguridad

Actualizamos y publicamos el marco principal
del SGSI: la 1-GR-SI-PO-011 Politica de Seguri-
dad de la Informacion y Ciberseguridad se refor-
z6 con el catalogo de politicas complementarias
(cloud, desarrollo seguro, WLAN, usuarios y cla-
ves, internet, malware, acceso remoto, gestion
de vulnerabilidades, relacion con proveedores,
medios removibles, configuracion de equipos,
tratamiento de informacion, etc.). Se confirmd
su publicacion en la intranet y SharePoint a final
de afio.

Fortalecimos identidad y acceso con la GR-
SI-P0O-003 Politica de uso de usuario y claves
(Version 3), ampliando estandar de creacién de
claves, responsabilidades y procedimientos de
creacion/gestion de usuarios.

Endurecimos la navegacion corporativa con la
GR-SI-P0O-006 Politica para el uso adecuado del
internet y un plan de evidencias (reglas por gru-
pos, dominios de conflanza en Teams, excep-
ciones, etc.).

Actualizamos seguridad inaldmbrica (WLAN):
nueva GR-SI-PO-010 Politica de seguridad red
WLAN.docx con controles alineados a ISO/IEC
27001/27002 y IEEE 802.11i, perfiles de portal
cautivo y segmentacion por VLAN; se definié ro-
tacion de contrasefias y operacion de SSIDs dife-
renciados.

Acceso remoto mas seguro: actualizacion de
la GR-SI-P0O-009 Politica de acceso remoto y
ajuste operativo hacia modelos ZTNA/NAC en
reemplazo de verificaciones manuales.
Endurecimiento anti-malware: actualizacion de
la GR-SI-PO-002 Politica de proteccion contra
software malicioso con nuevas definiciones
y controles operativos (XDR/SOC), mas linea-
mientos sobre administrador local, backup y
parchado.

Desarrollo y nube seguros: actualizaciones de
GR-SI-PO-007 Politica desarrollo seguro de apli-
caciones (alineada con ISO 27001 A.14.2.1) y
publicacion de GR-SI-P0O-008 Politica de Segu-
ridad Computacion en la Nube, validadas con
Infraestructura.

Gestion de vulnerabilidades formalizada: publi-

cacion y ciclo de trabajo de la GR-SI-MN-004
Politica Gestidn de vulnerabilidades.docx, con

priorizacion basada en CVE + riesgo de mate-
rializacion, sesiones quincenales y actas; se re-
portaron avances y remediaciones trimestrales.



Ajuste de indicadores/apetito de riesgo: se apro-
bé modificar el indicador “Promedio de vulnera-
bilidades criticas y altas por activo que soporta
canales/procesos misionales” via acta de Junta;
la actualizacion se canalizo en la politica de se-
guridad de la informacién y ciberseguridad y ma-
nuales relacionados.

Operacion y automatizacion (SOC/SOAR): forta-
lecimos la capacidad de blogueo automatico de
IPs maliciosas con playbooks de XSOAR y avan-
zamos en PoCs de NGFW/SASE y proteccion de
marca.

Gobierno de proveedores: estructuramos criterios
y validaciones (matrices, politicas, pruebas, roles
y privilegios), privilegiando proveedores con me-
jores evidencias y cerrando brechas de terceros

Concientizacion y evidencia de capacitacion:
capsulas mensuales, inducciones y seguimien-
to 2025 con soportes para revisoria, reforzando
cultura de ciberseguridad.

Seguridad de la Informacion

FN-CB-230a.1; FN-CF-230a.1

Durante el afio 2025 no se presentaron filtraciones de
datos de nuestros clientes en ninguno de los produc-
tos que maneja y ofrece el Banco, manteniendo la ten-
dencia de 2024.

Se reforzaron los controles con:

Cumplimiento estricto de estandares PCI DSS y
politicas internas.

Monitoreo avanzado en la web, darkweb y
deepweb con nuestra solucion de Brand Protec-
cion para detectar exposicion de BINs y datos
sensibles.

Programa de gestion de vulnerabilidades y prue-
bas de penetracion periddicas.

Por otro lado, presentamos 52 incidentes de disponi-
bilidad de aplicaciones internas; 3 eventos de riesgo
operativo referentes a vulnerabilidades detectadas en
navegacion y procedimientos de gestion de accesos,
ninguna afectando la integridad, disponibilidad ni con-
fidencialidad de los datos corporativos ni de clientes.

De los eventos reportados anteriormente ninguno in-
volucra compromiso de datos personales. Ademas,
ninguno involucro exposicion de datos, niinformacion
de clientes que implicara riesgo reputacional, ni legal,
ni regulatorio ni tampoco hubo clientes afectados. En
este sentido, no hubo compromiso de la informacion
ni riesgos financieros que involucraran multas ni in-
cumplimiento de normatividad.

Fraudes relacionados con tarjetas

FN-CF-230a.2

Durante el afio 2025 se presentaron 298 transaccio-
nes fraudulentas que el cliente reconocié no haber
realizado, por un total de $37.709.230, afectando a 87
clientes.

DetaIIe por tipo de operacion
Venta presente: 109 transacciones, 15 clientes,
$26.891.753.
Venta no presente: 189 transacciones, 72 clien-
tes, $10.817.477.

Caracteristicas y mejoras
El banco no contabilizd ningun valor al PYG,

todos se recuperaron via contracargos con los
bancos adquirentes.

Para los nuevos BIN emitidos, se cumple con

las exigencias de la franquicia VISA: nimeros
aleatorios, fechas de vencimiento diferentes por
lotes y numeros truncados en sistemas.

Estrategia integral de control de fraude:

*  Validacion biométrica en onboarding para tar-
jetas, cuentas de ahorro y libranza.

*  Monitoreo de transacciones 24/7 en tarjetas
débito y credito.

Modelo de reglas en tiempo real y alertas SMS para
todas las operaciones.

Riesgos de seguridad de la informacion
Disponemos de un marco para identificar, medir, con-
trolar y monitorear los riesgos de seguridad de la in-
formaciony ciberseguridad, asegurando la proteccion
de los activos criticos y el cumplimiento normativo.

Este marco aplica a todos los procesos, sistemas y
activos de informacion del banco, incluyendo riesgos
operativos, financieros, reputacionales y legales.

Ademas, contamos con una metodologia definida en
documentos como GR-SI-MIN-010 Metodologia para
la gestion de riesgos de seguridad de la informacion
y DE-ARI-SIC-006 Metodologia para la gestion de ries-
gos de seguridad de la informacion. Esta metodolo-
gia tiene como objetivo identificar, medir, controlar y
monitorear los riesgos de seguridad de la informacion
y ciberseguridad, alineada con buenas practicas inter-
nacionales (ISO 27005 y Magerit).



Dentro de la metodologia se identifican los siguientes
ambitos que pueden verse afectados por los riesgos:

Operacion.
Financiero.

Imagen / Reputacion.
Legal / Normativo.

El marco de gestion del riesgo de seguridad de la in-
formacion establece un enfoque integral y sistemati-
co para proteger los activos de informacion y los da-
tos personales, alineado con el gobierno corporativo y
el sistema integral de administracion de riesgos. Este
marco se basa en buenas practicas internacionales y
define criterios homogéneos para identificar y priori-
zar los riesgos que puedan afectar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion, conside-
rando procesos, tecnologias, personas y terceros.

La metodologia contempla la identificacion de riesgos
en una matriz transversal, su analisis y evaluacion con
base en impacto y probabilidad, la definicion de con-
troles y planes de accién, y un monitoreo continuo
mediante indicadores, seguimiento a incidentes y re-
visiones periodicas. De esta manera, la organizacion
asegura que los riesgos de seguridad de la informa-
ciony proteccion de datos se mantengan dentro de ni-
veles aceptables, se gestionen de forma consistente y
se ajusten oportunamente ante cambios regulatorios,
tecnoldgicos u operativos.

2.2.12. Compromisos
Agilidad en desembolsos

Para garantizar la agilidad en los desembolsos, se eje-
cutaron acciones orientadas a optimizar los tiempos
de respuesta en todo el ciclo de originacion. Estas in-
cluyeron la automatizacion de validaciones criticas, la




integracion con fuentes externas para consultas en
tiempo real y la socializacion de errores recurrentes
para reducir reprocesos. Adicionalmente, se mantu-
vo el monitoreo mediante tableros de control, Io que
permitié identificar puntos criticos en el flujo y tomar
decisiones inmediatas, asegurando que el tiempo
promedio de aprobacion y desembolso se mantuviera
dentro de los estandares definidos y mejorara la expe-
riencia del cliente.

En 2026 se mantendra un seguimiento y control men-
sual con la alta gerencia a través de los distintos Co-
mités, donde se revisan los principales indicadores de
desempenio:

- Reprocesos: mantener un porcentaje inferior al
10%.

+  Tiempo de respuesta: garantizar un promedio me-
nor a 24 horas.

Estos espacios aseguraran la toma de decisiones in-
formadas, el seguimiento a compromisos y la mejora
continua en la eficiencia operativa alineada a riesgos
controlados.

Enfoque de la originacion en poblacion adulta
mayor

Durante 2025, en Ban100 mantuvimos el compromiso
de orientar nuestras politicas de originacion hacia la
base de la poblacion, con un énfasis especial en los
adultos mayores, en linea con el enfoque de la silver
economy. En este periodo, fortalecimos dichas politi-
cas con el proposito de atender a este segmento de
manera responsable, promoviendo el acceso al cré-
dito y ofreciendo segundas oportunidades a clientes
que han sido historicamente excluidos del sistema
financiero.

Este enfoque permitié avanzar en una originacion mas
inclusiva, sin perder de vista los criterios de prudencia
financiera y la adecuada gestion del riesgo. De cara a
2026, reafirmamos nuestro compromiso de mantener
el foco de la originacion en la poblacion adulta mayor,
asegurando que esta estrategia continue desarrollan-
dose bajo un equilibrio adecuado entre riesgo y renta-
bilidad, en coherencia con los objetivos estratégicos y
la sostenibilidad financiera de la organizacion.

Etica, anticorrupcién y relacionamiento con
proveedores

Durante 2025, en Ban100 desarrollamos distintas
acciones orientadas al fortalecimiento de la ética, la

transparencia y el control en nuestras operaciones,
asi como al cumplimiento de los compromisos defini-
dos para el periodo.

En relacion con el seguimiento a las operaciones con
proveedores, se ejecuto el plan anual conforme a las
politicas del Banco, asegurando el cumplimiento de
los lineamientos internos aplicables y fortaleciendo
los controles en esta materia.

En cuanto a la capacitacion anual en temas de corrup-
cion, durante 2025 se ejecuto el programa de capaci-
tacion dirigido a todos los funcionarios de la entidad,
contribuyendo a reforzar el conocimiento y la sensi-
bilizacion frente a los riesgos asociados a practicas
indebidas.

Respecto a la capacitacion anual en temas de ética,
esta no fue desarrollada por el area de Cumplimiento,
al no corresponder a su ambito de competencia.

Adicionalmente, se implementd un plan de envio de
comunicaciones mensuales de sensibilizacion en te-
mas de anticorrupcion, el cual se ejecuto hasta el mes
de septiembre de 2025. Posteriormente, estas accio-
nes no continuaron por solicitud de la Presidencia.

Finalmente, durante 2025 no se realizd la capacita-
cion anual en temas de anticorrupcion dirigida a los
miembros de la Junta Directiva, quedando este as-
pecto pendiente de desarrollo.

Seguridad de la informacioén y ciberseguridad

En 2025 mantuvimos los indicadores de riesgo dentro
del apetito definido, apoyado en monitoreo continuo,
reglas en tiempo real y alertas operativas, y avanzo
en la optimizacion de controles en canales digitales,
asi como en la realizacion de pruebas de penetracion
y escaneos de vulnerabilidades semestrales. Asimis-
Mo, se actualizaron y aprobaron las politicas de segu-
ridad de la informacion y ciberseguridad, y se forta-
lecié el uso de herramientas tecnologicas mediante
la integracion de tableros de control para el analisis
predictivo y la correlacion de eventos.

De cara a 2026, el Banco se compromete a reforzar la
validacion biométrica en los procesos de onboarding y
autenticacion, optimizar la respuesta ante incidentes
con herramientas avanzadas, gestionar riesgos emer-
gentes asociados a nuevas tecnologias y consolidar
métricas de inteligencia de amenazas y correlacion de
eventos para fortalecer la gestion de la seguridad de
la informacion.






Negocio
sostenible



La gestion sostenible de Ban100 se fundamenta en
un modelo de negocio que integra la solidez financie-
ra, la cercania con los clientes, la eficiencia operativa,
y el uso estratégico de la tecnologia como ejes para
la generacion de valor a largo plazo. En un entorno
financiero caracterizado por la volatilidad macroeco-
némica, la transformacion digital y la evolucion de
las expectativas de los grupos de interés, el Banco ha
fortalecido su capacidad para responder de manera
responsable y consistente a los desafios del mercado.

3.1 Resultados

financieros

3.1.1 Entorno econdmico
colombiano

Durante 2025, el sector financiero colombiano conti-
nué operando en un entorno macroeconomico reta-
dor, caracterizado por la recuperacion gradual de la
actividad econdmica, pero con presiones persisten-
tes sobre la rentabilidad y la calidad de los activos. Si
bien el contexto mostré una mayor estabilidad frente
a anos anteriores, la normalizacion del desempefio
del sistema financiero fue parcial y heterogénea entre
segmentos.

La inflacion cerr¢ el afio en 5,1%, ligeramente por
debajo del cierre de 2024, aunque aun por fuera del
rango meta del Banco de la Republica (2% a 4%). Por
su parte, el crecimiento del PIB se ubicé entre 2,7%
y 2,8%, impulsado principalmente por el consumo de
los hogares y el gasto publico, en un escenario don-
de la inversion privada continué mostrando rezagos.
Esta combinacion de factores limitod la velocidad de
recuperacion de la demanda de crédito y mantuvo
presiones sobre el entorno operativo de las entidades
financieras.

En materia de politica monetaria, el Banco de la Re-
publica redujo gradualmente su tasa de intervencion,
que cerrd en 9,25% para el 2025. Si bien este ajuste
contribuy6 a una recuperacion moderada en los volu-
menes de originacion de cartera, especialmente en al-
gunos segmentos de consumo y comercial, el rezago
propio del ciclo econdmico y la recuperacion desigual
entre sectores continuaron incidiendo en la calidad de
la cartera, manteniendo elevados los niveles de dete-
rioro y los costos de riesgo del sistema.

El entorno regulatorio tuvo un papel relevante durante
el periodo. En 2025 se acentuaron los efectos de la
modificacion en la metodologia de célculo de la tasa
de interés de usura para las modalidades de consumo
y ordinario. A lo largo del afo, la tasa de usura pre-
sentd una tendencia descendente respecto a 2024 y
cerro diciembre en 25,02% efectivo anual, por debajo
de los niveles superiores al 34% registrados en afnos
anteriores.

Esta evolucion redujo el margen de maniobra en el
pricing de los productos de crédito, especialmente en
segmentos de mayor riesgo, donde las tasas permiti-
das se ajustaron en funcion de los costos financieros,
operativos y de provisiones. Como consecuencia, se
mantuvo el riesgo de una afectacion en los niveles de
bancarizacion, dado que las restricciones regulatorias
reducen el universo de clientes elegibles para crédito
formal, especialmente en los segmentos de menores
ingresos y mayor riesgo crediticio.

Este contexto planted desafios adicionales para las
entidades con enfoques de inclusion financiera y
atencion a poblaciones tradicionalmente subaten-
didas a buscar soluciones innovadoras y fortalecer
sus estrategias para ampliar el acceso a servicios
financieros. Ante el estrechamiento de los margenes
de intermediacion, durante 2025 las entidades finan-
cieras reforzaron estrategias orientadas a mejorar la
eficiencia operativa, destacandose la migracion hacia
canales digitales, la automatizacion de procesos y la
busqueda de economias de escala.

De manera complementaria, se observé un fortaleci-
miento de estrategias de generacion de ingresos no
financieros, particularmente a través del cobro de co-
misiones asociadas a productos del activo y del pa-
sivo, COMO mecanismo para compensar la presion
sobre los ingresos financieros. Adicionalmente, con el
fin de sostener la colocacion de crédito en segmen-
tos de mayor riesgo, varias entidades incorporaron
esquemas de mitigacion como garantias, flanzas u
otros mecanismos de cobertura, permitiendo mante-
ner niveles relevantes de acceso al crédito formal bajo
las condiciones regulatorias y de mercado vigentes.

Este entorno macroecondémico y regulatorio configu-
réo un escenario de alta exigencia para la gestion fi-
nanciera de las entidades durante 2025, en el cual la
disciplina en la administracion del riesgo, la eficiencia
operativay la integracion de criterios de sostenibilidad
en el modelo de negocio se consolidaron como facto-
res clave para la resiliencia y el desempefio financiero.



3.1.2 Resultados de los Estados

Financieros

Enunentorno economicoy regulatorio retador, Ban100
logré un crecimiento sostenido en los principales indi-
cadores financieros durante el 2025. El activo total del
Banco registrd un incremento de $157.731 millones
(+5,9%) frente a 2024, explicado principalmente por la
estrategia de crecimiento de la cartera de libranza en
balance, el fortalecimiento de los procesos de titulari-
zacion y una gestion prudente de la liquidez.

Por su parte, el pasivo crecid $142.535 millones
(+5,8%), impulsado por el aumento de los depdsitos
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$2.812.252

$2.654.521 |

2024 2025

del publico y las obligaciones financieras, reflejando
un desempefio positivo de las estrategias de cap-
tacion en un entorno de alta competencia. En 2025,
consolidamos nuestra estrategia de reactivacion en la
colocacion de créditos de libranza, apalancada en el
fortalecimiento de la estructura de fondeo mediante
el aumento de los depdsitos del publico y la amplia-
cion de los procesos de titularizacion. Gracias a esto,
el Banco alcanzo un récord anual de desembolsos de
$1,096 billones, concentrados principalmente en pen-
sionados y empleados del sector publico, que son el
gje estratégico del modelo de negocio por su estabili-
dad, bajo nivel de riesgo y su alineacion con los objeti-
vos de crecimiento sostenible.
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Figura 6. Evolucidn del activo y pasivo (cifras en millones de pesos)

Por otro lado, el saldo de la cartera bruta de créditos
en balance alcanzé $1.799.184 millones. La cartera
de consumo representd el 97,3% del total, concen-
trandose principalmente en la modalidad de libranza,
que ascendié a $1.714.737 millones y cuya composi-
cion esta altamente enfocada en clientes pensiona-
dos (95% del portafolio). EI microcrédito representé el
0,5% ($8.845 millones) y la cartera comercial el 2,3%
($40.104 millones), principalmente en el segmento
pyme.

En linea con lo anterior, el portafolio de cartera titula-
rizada alcanzé $554.251 millones, registrando un cre-
cimiento del 58,5% frente a 2024, lo que evidencia el
fortalecimiento de esta herramienta como mecanis-
mo de gestion del balance y optimizacion del uso de
capital.

Considerando de manera conjunta la cartera de libran-
za en balance y la cartera administrada a través de
titularizaciones, este portafolio alcanzé un saldo total



de $2,269 billones, lo que representa un crecimiento
del 15,7% frente a 2024. Este resultado responde a
una estrategia clara de foco en el producto libranza,
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En cuanto al pasivo, durante 2025 continud destacan-
dose el buen desempefio de las fuerzas comerciales
de captacion, lo que permitié alcanzar un saldo total
de $2.266.020 millones al cierre del afio con un creci-
miento del 3,6% frente al afio anterior, pese al entorno
competitivo y a la menor reduccion en las tasas de
mercado en comparacion con afios previos. Esta di-
namica respondio a las decisiones de politica mone-
taria del Banco de la Republica, que mantuvieron una
postura prudente frente a la inflacion.

No obstante, Ban100 logré mejorar de manera signi-
ficativa su estructura de costos financieros, reducien-
do en mas de 220 puntos basicos la tasa implicita de
costo de los depdsitos con clientes y disminuyendo
en un 15,4% el gasto por intereses durante el afio. En
paralelo, el ajuste en las estrategias de pricing de los
neobancos hizo que los CDT de largo plazo recupera-
ran atractivo dentro del mercado.

acompafada del desarrollo de una estructura opera-
tiva y financiera sostenible que permite soportar una
senda de crecimiento del activo a doble digito.
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Figura 7 Evolucion cartera por producto

Adicionalmente, el Banco continud fortaleciendo su
estrategia de financiamiento a través de procesos de
titularizacion, lo que permitié sostener el crecimien-
to del activo administrado sin afectar el indicador de
solvencia. Durante 2025 se realizaron nuevos tramos
de titularizacion de cartera de libranza por $390.000
millones.

En este contexto, los depdsitos con clientes alcan-
zaron los $2,333 billones, creciendo un 5,0% frente
a 2024, lo que reafirma la capacidad del Banco para
captar recursos del Figura 7. Evolucion cartera por
producto (cifras en millones de pesos) publico en un
entorno altamente competitivo. De manera comple-
mentaria, Ban100 se consolidd como un referente
del mercado en procesos de titularizacion, logrando
nuevos tramos por $390.000 millones a través de tres
programas durante el afio, fortaleciendo la diversifica-
cion de fuentes de fondeo y la gestion eficiente del
balance.
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En términos de eficiencia operativa, los gastos opera-
cionales presentaron una reduccion del 6,5%, explica-
da principalmente por optimizaciones con proveedo-
res, la captura de eficiencias operativas y el hecho de
que en 2024 se concentraron gastos asociados a pro-
yectos de digitalizacion y estabilizacion de procesos.

TOTAL GASTOS OPERACIONALES
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Figura 8. Evolucion fuentes y costo de financiacion

Como resultado, el indicador de eficiencia se ubico en
4,72%, registrando una mejora de 68 puntos basicos
frente a 2024, lo que consolida la estrategia de control
de costos y optimizacion operativa del Banco.

IDENTIFICADOR DE EFICIENCIA

-68 Pbs
5,39%

4,72%
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* Indicador de eficiencia = (gastos personal y operacionales / activo total).
Figura 9. Gastos operacionales sin costos de adquisicion (cifras en millones de pesos)



El margen neto de intereses (NIM por sus siglas en
inglés) presenté una disminucién del 32,4%, pasando
de $159.669 millones en 2024 a $107.895 millones en
2025, como resultado del reprecio del portafolio de
cartera en tasa variable y de la reduccion sostenida
de la tasa de usura. Por su parte, el portafolio de CDT
se fue repreciando de manera gradual conforme a los

MARGEN NETO DE INTERESES
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107.895
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La utilidad antes de impuestos incrementd de $10.448
millones a $35.813 millones, impulsada por el mayor
volumen de desembolsos en libranza, el aumento en
la generacion de comisiones, una menor necesidad
de deterioro de cartera y la reduccion de los gastos
operacionales.

Finalmente, la utilidad neta del ejercicio cerrd en
$18.460 millones, reflejando la combinacion entre el
crecimiento de los portafolios de cartera en balance
y administrada, la captura de eficiencias operativas y
una mejora en la calidad de la cartera, en un entorno
financiero desafiante.

3.1.3 Integraciondela
sostenibilidad en el

desempeno financiero

La sostenibilidad se integra de manera transversal en
la estrategia de nuestro negocio, constituyéndose en
un habilitador del desempefio econémico y de la crea-
cion de valor a largo plazo. El modelo del Banco se
basa en una especializacion clara en el producto de li-

vencimientos, a una velocidad menor, en linea con el
comportamiento de las tasas de referencia y las con-
diciones de mercado.

En contraste, el ingreso operacional neto mostro
un crecimiento, pasando de $158.848 millones a
$174.504 millones, reflejando una mayor generacion
de ingresos complementarios y comisiones.

INGRESO OPERACIONAL NETO
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branza, orientado a segmentos de clientes como pen-
sionados y empleados del sector publico, asi como
poblaciones ubicadas en regiones donde el acceso a
una oferta financiera formal es limitado.

Este enfoque permite a Ban100 ampliar la inclusion
financiera y contribuir a la formalizacion del crédito,
ofreciendo condiciones competitivas, procesos agi-
les y una alternativa segura frente a los prestamistas
informales. Al mismo tiempo, el Banco define un es-
guema de pricing diferencial que incorpora de manera
explicita la gestion del riesgo de credito, los costos
operativos y la sostenibilidad del modelo, aseguran-
do la viabilidad financiera del negocio en el mediano
y largo plazo.

El mercado de libranza presenta un potencial estruc-
tural de crecimiento, particularmente en el segmento
de pensionados, impulsado por el aumento del nume-
ro de afiliados al régimen privado y los cambios deri-
vados de la reforma pensional. Este contexto refuerza
la sostenibilidad del modelo de Ban100, al tratarse de
un segmento con caracteristicas de riesgo y compor-
tamiento que permiten una gestion prudente del por-
tafolio y una planeacion financiera de largo plazo.






Desde la perspectiva de fondeo, las decisiones finan-
cieras del Banco buscan un equilibrio entre compe-
titividad, eficiencia y sostenibilidad. Ban100 compite
en un entorno donde convergen bancos pequenos y
medianos, compafiias de financiamiento y cooperati-
vas, lo que exige una gestion activa de tasas, costos
financieros y fuentes de fondeo. En este escenario, la
estrategia de titularizaciones se ha consolidado como
un mecanismo clave para fortalecer la liquidez, opti-
mizar el uso de capital y sostener el crecimiento del
activo sin presionar los indicadores de solvencia.

Nuestro esquema ha permitido ampliar la capacidad
de originacion de créditos, mejorar la rentabilidad de
los portafolios administrados y generar una margi-
nacion adicional, contribuyendo de manera directa al
desempefio econdmico del Banco. De forma indirecta,
las titularizaciones facilitan el acceso al crédito formal
para los segmentos atendidos, ampliando el alcance
de la oferta financiera y fortaleciendo la bancarizacion
en distintas regiones del pais.

En términos de impacto economico indirecto, nuestra
estrategia de crédito contribuye positivamente al ac-
ceso a financiamiento para hogares y personas que
utilizan estos recursos para atender necesidades de
consumo basico, mejoras de vivienda, educacion,
emprendimiento y reorganizacion de deudas. De esta
manera, el modelo de negocio se alinea con objetivos
sociales como la reduccion de la pobreza, la igual-
dad de género y la promocion del trabajo decente y el
crecimiento econdémico, reconociendo que una parte
significativa de los clientes destina los recursos obte-
nidos a actividades que fortalecen su estabilidad eco-
nomica y bienestar.

En este contexto, el financiamiento otorgado por el
Banco se considera alineado con productos financie-
ros que buscan la sostenibilidad, en la medida en que
esta orientado a segmentos con menor acceso a la
banca tradicional e incentiva la generacion de impac-
tos sociales positivos sin comprometer la solidez fi-
nanciera de la entidad.

Valor econémico generado y distribuido

La integracion entre sostenibilidad y desempefio fi-
nanciero se refleja de manera tangible en la gene-
racion y distribucion del valor econémico. Durante
2025, Ban100 generd un valor econémico directo por
$431.695 millones, evidenciando la capacidad del mo-
delo de negocio para crear ingresos de forma consis-
tente en un entorno financiero retador.

De este valor, $413.235 millones fueron distribuidos a
través de costos operacionales, salarios y beneficios
a los colaboradores, pagos a proveedores de capital,
contribuciones al Estado e inversiones en la comuni-
dad, lo que pone de manifiesto el rol del Banco como
dinamizador de valor para sus principales grupos de
interés y su contribucion al desarrollo econémico en
los territorios donde opera.

El valor econémico retenido ascendié a $18.460 millo-
nes, reflejando un balance adecuado entre la distribu-
cion de recursos y la consolidacion financiera del Ban-
co. Este resultado fortalece nuestra capacidad para
reinvertir en el crecimiento del negocio, robustecer su
estructura patrimonial y sostener una estrategia de
largo plazo orientada a la inclusion financiera, la esta-
bilidad operativa y la generacion de valor responsable
en el tiempo.

VALOR ECONOMICO
GENERADO 2025: $431.695 MILLONES

$18,460

$413,235
N

Valor econémico retenido

Valor econdmico distribuido

Figura 11. Valor econdmico generado

3.1.4 Estrategia financiera

Nuestra estrategia para este periodo se enfoco en
preservar la solidez financiera del Banco, asegurar la
liquidez necesaria para soportar el crecimiento del ac-
tivo y optimizar el uso del capital, manteniendo una
adecuada gestion de riesgos y alineando las decisio-
nes financieras con los objetivos de sostenibilidad.

Gestion de solvencia y liquidez

Mantenemos como prioridad el cumplimiento y forta-
lecimiento de los indicadores de solvencia y liquidez,
asegurando niveles consistentes con los limites regu-
latorios y con los estandares del mercado para enti-



dades de tamafo y perfil comparable. En el caso de
la solvencia, si bien el minimo regulatorio exigido es
del 10,5%, el sistema financiero colombiano presenta
indicadores promedio cercanos al 16% a nivel indivi-
dual, lo que establece expectativas de mercado entre
el 13% y el 14% para entidades como Ban100.

Este afio, el Banco logré mantener una posicion de sol-
vencia solida, cerrando con un indicador del 13,08%,
resultado de la generacion de patrimonio organico a
través de utilidades, el crecimiento controlado de los
activos ponderados por nivel de riesgo y el uso estra-
tégico de mecanismos fuera de balance, como las
titularizaciones. Esta combinacion permitio sostener
el crecimiento del negocio sin presionar de manera
excesiva el capital regulatorio.

En cuanto a la liquidez, la gestién se realiza
principalmente a través del Indicador de Riesgo de
Liquidez (IRL) a 30 dias, cuyo minimo regulatorio es
del 100%. Al cierre de 2025, el IRL del Banco se ubicd
en 184,4%, reflejando una estrategia conservadora en
la administracion de los excedentes de liquidez y una
adecuada capacidad para atender las obligaciones de
corto plazo.

De caraa 2026, se espera que el indicador de solvencia
se mantenga en un rango entre el 13% y el 14%,
soportado en la generacion recurrente de utilidades
y el crecimiento gradual de los activos ponderados
por riesgo. En el caso del IRL, se estima que cierre el
afo por encima del 180%, con posibles volatilidades
asociadas a concentraciones de vencimientos e
incrementos en los desembolsos, manteniéndose
en todo momento por encima del umbral interno de
alerta del 150%.

Titularizaciones y venta de cartera

Las titularizaciones de cartera constituyen otro pilar
central de nuestra estrategia financiera, al permitirnos
ampliar la capacidad de originacion de nuevos crédi-
tos sin comprometer los niveles de solvencia ni re-
querir incrementos adicionales de capital. A través de
estos procesos, el Banco transforma activos en liqui-
dez, generando mayor capacidad para la colocacion
de cartera productiva y optimizando la rentabilidad del
balance.

El principal indicador de seguimiento de esta estrate-
gia es el volumen del portafolio titularizado, en tanto
este se traduce directamente en recursos disponibles
para la originacion de nueva cartera. En 2025, Ban100
realizd nuevos tramos de titularizacion por $390.000

millones, consolidando esta herramienta como un
mecanismo estructural de financiamiento. Para 2026,
se proyecta la realizacion de nuevos tramos por apro-
ximadamente $300.000 millones, en linea con las ex-
pectativas de crecimiento del negocio.

Esta estrategia ha permitido
que el Banco fortalezca su
posicion en el mercado de
libranza, manteniendo un
crecimiento sostenido del activo
administrado, diversificando
las fuentes de fondeo y
preservando la estabilidad
flnanciera en un entorno de
estrechamiento de margenesy
alta competencia.

Titularizacion social

En coherencia con nuestro enfoque de sostenibilidad,
hemos incorporado esquemas de titularizacion social,
mediante los cuales los recursos obtenidos se desti-
nan de manera exclusiva a la adquisicion de créditos
de libranza con connotacion social. Estos créditos
cumplen criterios de elegibilidad definidos y estan
orientados a poblaciones que contribuyen al logro de
objetivos sociales, particularmente aquellos asocia-
dos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 1,
5y 8 de la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

Bajo este modelo, y a pesar de no actuar como emisor
de los titulos, los procesos de titularizacion permiten
refinanciar  activos  subyacentes  previamente
originados por el Banco, garantizando que los
recursos captados se asignen de forma integra y
exclusiva a créditos de libranza dirigidos a poblaciones
especificas, como pensionados, en su mayoria
mayores de 60 afos, y personas pertenecientes a
los estratos socioecondémicos 2 y 3, considerados
poblaciones vulnerables desde una perspectiva de
inclusion financiera.

El proceso de evaluacion, seleccion y seguimiento de
los activos subyacentes se realiza bajo criterios defini-
dosy con la participacion de areas especializadas, asi
como con el acompafiamiento de asesores externos
en materia ASG. Los recursos captados se gestionan
a través de vehiculos de proposito especial, garanti-
zando su segregacion y trazabilidad, y son objeto de
verificacion por parte de auditorias externas.



Durante el periodo, se realizaron dos tramos de
emision bajo este programa, uno en diciembre de
2024 por $48.000 millones y otro en septiembre
de 2025 por $30.000 millones. Estas emisiones
recibieron calificaciones crediticias favorables por
parte de Fitch Ratings y una opinion externa positiva
de Sustainable Fitch, que calificé la alineacién de la
transaccion con los Principios de Bonos Sociales de
ICMA como “Excelente”’, destacando su contribucion
a la inclusion financiera, la igualdad de género vy el
crecimiento economico.

3.1.5 Evolucion previsible

Ban100 proyecta la continuidad de su estrategia de
crecimiento en el mercado de libranza, con foco en los
segmentos de pensionados y empleados del sector
publico, donde ha consolidado una oferta diferencial

que le permite seguir incrementando su participacion
de mercado. Esta estrategia se apoya en un conoci-
miento profundo del segmento, una estructura opera-
tiva especializada y una propuesta de valor orientada
a atender poblaciones que no siempre son priorizadas
por la banca tradicional.

En materia de fondeo, el Banco continuara financian-
do su crecimiento en balance principalmente a través
de depositos a término (CDT) y cuentas de ahorro,
manteniendo una oferta competitiva y rentable para
los ahorradores. De manera complementaria, Ban100
seguira desarrollando su estrategia de emisiones de
titularizaciones de cartera de libranza, que permiten
ampliar los volumenes de originacion, incrementar el
saldo de cartera administrada y optimizar el uso del
capital. Esta estructura de administracion de activos
se consolida como una fortaleza financiera y opera-



tiva del Banco, al permitir sostener el crecimiento sin
presionar los indicadores de solvencia.

En contraste, los productos de consumo distintos a
libranza, microcrédito y cartera pyme continuaran su
proceso de marchitamiento, en linea con la definicion
estratégica del Banco de concentrar su crecimiento
en el producto de libranza. Como resultado, se espera
que estos portafolios reduzcan progresivamente su
participacion dentro del balance.

Desde una perspectiva macroecondmica, el entorno
continuara presentando desafios asociados al com-
portamiento de las tasas de mercado y a las restric-
ciones sobre el margen de intermediacion, particular-
mente derivadas de los ajustes en la metodologia de
céalculo de la tasa de usura y de la lenta transmision
de las reducciones de tasas al costo del pasivo. Este

contexto seguira presionando la rentabilidad del ne-
gocio, llevando a Ban100 a profundizar sus esfuerzos
en eficiencia operativa y a explorar nuevas fuentes de
generacion de ingresos complementarios que permi-
tan acercarse de manera gradual a los niveles de ren-
tabilidad promedio del sistema financiero.

En el corto y mediano plazo, el plan de negocios del
Banco prioriza la profundizacion de su presencia en
regiones del pais donde la banca tradicional no des-
pliega una oferta comercial robusta, posicionando a
Ban100 como un aliado financiero para el logro de
metas personales y familiares de sus clientes. De
manera paralela, se continuara fortaleciendo la expe-
riencia del cliente en productos de captacion, consoli-
dando la confianza, la cercania y la fidelizacion de los
ahorradores.

En materia de riesgo, el costo de crédito seguira sien-
do un factor relevante de seguimiento, aun cuando el
Banco opera en segmentos de riesgo controlado. El
aumento en la aplicacion de regimenes de insolvencia
para personas naturales ha llevado a Ban100 a avan-
zar en procesos de recalibracion de sus modelos de
riesgo, con el objetivo de mitigar la materializacion de
este tipo de eventos. Adicionalmente, se mantendra
un monitoreo permanente sobre nuevas tipologias de
fraude, articulando esfuerzos con el sector para forta-
lecer los controles y proteger la operacion.

Finalmente, en un contexto de compresion estructural
de margenes en la industria financiera, Ban100 conti-
nuara impulsando iniciativas orientadas a la optimiza-
cion de costos y gastos, el incremento de la producti-
vidad de los equipos comerciales y la profundizacion
de procesos digitales. Estas acciones buscan captu-
rar economias de escala, mejorar la eficiencia opera-
tiva y sostener el crecimiento del negocio de manera
rentable y responsable en el largo plazo.

3.1.6 Cuentas de ahorro

Nuestra Cuenta de Ahorro esta disefiada para perso-
nas naturales con habito de ahorro, de ingreso medio—
alto y mayores de 35 afos, que buscan rentabilizar
sus ahorros de corto plazo a través de un producto a
la vista, con facilidades transaccionales y que valoran
no pagar cuotas de manejo. Este producto también
esta dirigido a menores de edad que estan comenzan-
do a construir su habito de ahorro con el acompana-
miento de sus padres o abuelos, asi como a personas



juridicas que desean rentabilizar sus reservas de liqui-
dez y darles un manejo de inversion de corto plazo,
entre ellas colegios, universidades, cooperativas, ase-
guradoras, copropiedades, congregaciones religiosas,
cajas de compensacion y fondos de empleados. Este
publico objetivo se encuentra ubicado en las principa-
les ciudades de Colombia.

CANTIDAD CUENTAS CIERRE 2025
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CANTIDAD CUENTAS CIERRE 2024
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6.259

3.1.7 Certificados de Deposito
aTérmino

El CDT de Ban100 es una alternativa de inversion se-
gura y rentable para quienes buscan invertir a corto,
mediano o largo plazo. Con plazos desde 120 dias y
una apertura minima de $250.000, este producto se
encuentra desmaterializado a través de Deceval (De-
posito Centralizado de Valores) y ofrece flexibilidad en
el pago de intereses, que puede ser mensual, trimes-
tral, semestral, anual o al vencimiento.

Para facilitar la operacion de nuestros clientes, conta-
Mos con convenios de recaudo y retiro a través de las
redes de oficinas y corresponsales bancarios de tres
de los bancos con mayor cobertura del pais, comple-
mentados con nuestros canales propios como ACH,
el boton de pagos de PSE y la habilitacion de cheques
de gerencia, inicialmente en Bogota.

Este producto esta respaldado por un equipo comer-
cial especializado y campafias que ofrecen valores

Durante 2025, relanzamos el producto Cuenta de Aho-
rros con su nueva imagen 100PRE, con el objetivo de
llegar a segmentos de clientes que no habian sido po-
tencializados y que buscan liquidez. A través de esta
propuesta, el Banco ofrecio una opcién segura y ren-
table para la administracion de sus recursos, logrando
un cierre de 6.942 y $67.920 millones, lo que contribu-
yo al fortalecimiento del posicionamiento de la marca.

VALOR CUENTAS CIERRE 2025

Cuenta
Ahorro

$66.290 mill.

Cuenta
Corriente

I $1.630 mill.

$67.920 mill.
VALOR CUENTAS CIERRE 2024
$33.538 mill.

2.269 mill.

Cuenta
Ahorro

Cuenta
Corriente

$35.807 mill.

Figura 12. Valor de cuentas cierre 2024 y 2025

agregados en tasa, y se apoya en herramientas digita-
les que permiten una constitucion agil de la inversion.
Adicionalmente, contamos con el CDT tasa variable,
dirigido al segmento institucional y corporativo, con
una tasa indexada al IBR MES - IB1.

Durante 2025, Ban100 continud fortaleciendo su mo-
delo comercial del pasivo, enfocado en la producti-
vidad y en una experiencia de cliente cercana, agil y
confiable, el cual se viene implementando de manera
progresiva en los centros de negocios del Banco.

En el 2025, el saldo de CDT presenté un crecimiento
en comparacion con el afio anterior de $77.676 mi-
llones; al cierre del afio tuvimos $2,2 billones, 22.185
clientes y 44.415 productos.

Este resultado fue posible gracias al aporte de todas
nuestras fuerzas comerciales, siempre con un enfo-
gue en la experiencia del cliente y en la prestacion de
un servicio cercano, agil y confiable.



3.1.8. Firma electronica

Durante el afio, nuestras fuerzas comerciales amplia-
ron el portafolio de servicios para los clientes median-
te laimplementacion del proceso de firma electronica,
una opcion evolutiva y segura que nos permitio llegar
a lugares donde antes no teniamos alcance. Adicio-
nalmente, este proyecto generd una contribucion
ambiental significativa al apoyar la reduccion del des-
perdicio de papel, alineando la innovacion tecnoldgica
con practicas mas sostenibles.

De cara a 2026, en Ban100 seguimos apostandole a
una experiencia cada vez mas agil, cercana y sosteni-
ble para nuestros clientes. A partir de los aprendiza-
jes de 2025y del plan de trabajo definido, asumimos
compromisos claros que nos permitiran seguir forta-
leciendo nuestra relacion con los clientes y la eficien-
cia de nuestros procesos.

Uno de nuestros principales focos sera el fortaleci-
miento del proceso de firma digital, como una herra-
mienta clave para ofrecer mayor agilidad, seguridad y
accesibilidad, al tiempo que contribuimos a una ope-
racion mas eficiente y sostenible. Asimismo, nos pro-
ponemos incrementar el porcentaje de renovacion de
nuestros productos, con una meta minima del 80%,

consolidando relaciones de largo plazo basadas en la
confianzay el valor compartido. Finalmente, continua-
remos trabajando en mantener actualizada la infor-
macion de nuestros clientes, fortaleciendo la relacion
entre el equipo comercial, los clientes y el Banco, con
el proposito de ofrecer una comunicacion mas opor-
tuna y mantenerlos informados sobre las campafias
vigentes, asi como sobre sus productos y servicios.

Estos compromisos reflejan nuestra vision de creci-
miento responsable y seran objeto de seguimiento
permanente, con resultados que seran reportados en
el Informe de Sostenibilidad 2026.

3.1.9 Desarrollo del producto
de libranza

El producto de libranza continud consolidandose en
2025 como el eje central de nuestra estrategia comer-
cial, con un enfoque claro en el segmento de pensio-
nados, adultos mayores pertenecientes principalmen-
te a estratos medios y bajos, donde los estratos 0 a 3
representan el 95% del total de nuestros clientes.

Nuestro modelo de atencion combina asesoria perso-
nalizada, procesos simples y tiempos agiles, llegando
incluso al lugar de residencia o trabajo de los clientes,




lo que nos permite acercar el crédito formal a pobla-
ciones tradicionalmente desatendidas por la banca
convencional.

Actualmente, contamos con 53 convenios activos,
que representan un mercado potencial estimado en
3,5 millones de pensionados. Nuestro crédito de li-
branza opera bajo el marco normativo establecido en
la Ley 1527 de 2012, lo que garantiza transparencia y
seguridad en el descuento por ndbmina o mesada pen-
sional.

Adicionalmente, fortalecimos nuestra propuesta de
Credito 100% digital, sustentada en tres pilares: agili-
dad, oportunidad y personalizacion, integrando cana-
les presenciales y digitales para mejorar la experien-
cia del cliente.

En linea con el objetivo estratégico de maximizar des-
embolsos, en 2025 alcanzamos desembolsos por
$1,09 billones, lo que representd un crecimiento del
72% frente al afio anterior, reflejando una oferta com-
petitiva y una ejecucion comercial efectiva.

Desembolsos
total 2024 $636.367 Para el 2025 cerramos
D bol con desembolsos por
26-dic esemboISos | « 4 191 599 | $1.091.599 b, con creci-
total 2025 miento frente al aflo ante-
% Variacion 72% rior de 72%.
# Clientes
total 2024 $120.034 Obtuvimos una disminu-
# Cli cion en nuimero de clien-
30-nov Clientes $110.202 | tes frente a 2024 de -8%%
total 2025 al pasar de 120.034 a
% Variacion g% | 110202
Canal Digital 95%
2024 El canal digital pasa de
Canal Digital . 95% en el afio 2024 a 99%
30-nov 2025 99% a cierre de 2025. Variacién
de 4%
% Variacion 4%

Si bien el numero total de clientes present6 una va-
riacion del -8% frente a 2024, este comportamiento
estuvo asociado a una estrategia de optimizacion del
portafolio y mayor profundizacion por cliente.

El canal digital continu6 ganando relevancia, pasando
de 95% en 2024 a 99% al cierre de 2025, evidenciando
la consolidacion del modelo digital en el producto.

Por otro lado, este afio operamos con una estructura
multicanal compuesta por cuatro fuerzas comerciales,
cuya participacion en la colocacion fue la siguiente:

Figura 13. Maximizacion de desembolsos

Fuerza comercial % Part.

e o
Fuerza comercial propia 52,0%
Venta telefénica 3,7%
Venta telefonica 2 0,1%
Total libranza 100,00%

Tabla 8. Fuerzas de venta para libranza



Esta estructura permitié combinar cercania territorial,
especializacion en segmentos y capacidad de escala-
bilidad, fortaleciendo la presencia nacional y la eficien-
cia comercial.

Adicionalmente, mantuvimos una presencia activa
en redes sociales mediante estrategias organicas y
pauta segmentada, orientadas a nuestro mercado ob-
jetivo, con el propdsito de fortalecer la recordacion y
posicionamiento de marca.

La estrategia de libranza en 2025 se disefio sobre una
vision clara: crecer de manera rentable, fortaleciendo
la relacion con nuestros clientes actuales, ampliando
presencia territorial y consolidando un equipo comer-
cial altamente productivo y comprometido.

Uno de los ejes centrales fue la estrategia de retan-
queo, entendida como una herramienta de manteni-
miento y fidelizacién de cartera. Mas alla de una di-
namica comercial, el retanqueo se abordd como una
forma de profundizar la relacion con el cliente, ofrecer
alternativas acordes a su realidad financiera y preser-
var las condiciones de riesgo con las que fue origina-
do el crédito. Esta estrategia permitio fortalecer la re-
currencia, mejorar la experiencia y proteger la calidad
del portafolio.

En paralelo, pusimos un énfasis especial en la gestion
de personas, reconociendo que el desempefio del pro-
ducto depende directamente del talento que lo ejecu-
ta. Mantuvimos como meta una rotacion controlada
del 5% y fortalecimos el rol del lider comercial como
gestor integral de talento: atraer, formar, desarrollar y
retener. Adicionalmente, robustecimos el esquema de
incentivos y aceleradores comerciales, e impulsamos
iniciativas orientadas al bienestar y salario emocional
del equipo, entendiendo que una fuerza comercial mo-
tivada es clave para la sostenibilidad del negocio.

La productividad fue otro de los pilares estratégicos.
Nos trazamos como meta una productividad pro-
medio de $260 millones por asesor, acompafiada de
comités permanentes de seguimiento y control. Este
enfoque disciplinado permitié no solo cumplir el pre-
supuesto, sino también mejorar la eficiencia operati-
va y mantener los reprocesos en niveles controlados
(meta del 5%).

La recuperacion y expansion territorial también marco
la agenda del afio. Trabajamos en fortalecer nuestra
presencia en la ruralidad y consolidar participacion
en mas de 1.0017 municipios, con especial énfasis en

regiones como Santander, Antioquia, Eje Cafetero y
Valle del Cauca. Este esfuerzo reafirma nuestro pro-
posito de llegar a territorios donde la banca tradicio-
nal tiene menor presencia y donde el acceso al crédito
formal puede generar mayor impacto.

Finalmente, fortalecimos la gestién de convenios y la
venta transparente. Reactivamos el relacionamiento
con pagadurias regionales y nacionales, mejorando
los controles administrativos y la trazabilidad de los
procesos. Paralelamente, reforzamos la formacién de
la fuerza comercial para garantizar que la oferta de
valor del producto sea comunicada con claridad y res-
ponsabilidad, consolidando practicas de venta trans-
parente.

De cara a 2026, el foco estara en profundizar el creci-
miento del portafolio de clientes y saldos de cartera,
reactivar segmentos especificos, como secretarias y
empresas publicas, y continuar fortaleciendo el posi-
cionamiento de marca en los territorios.

Buscaremos mantener nuestra ventaja competitiva
en agilidad, consolidando tiempos de desembolso
inferiores a 48 horas, y reforzar las palancas estraté-
gicas que demostraron efectividad en 2025 como el
retanqueo, gestion de personas, productividad, recu-
peracion territorial y gestion de convenios.

Seguiremos expandiendo el producto de libranza con
disciplina comercial, responsabilidad en la originacion
y cercania con el cliente, asegurando un crecimiento
sostenible en el tiempo.

3.2 Experiencia del

cliente
3.2.1 Cercania con nuestros
clientes

La experiencia del cliente es un habilitador central de
la estrategia de sostenibilidad de Ban100 y se articula
de manera directa con su propésito de inclusion finan-
ciera. El Banco atiende segmentos con necesidades
especificas, priorizando un modelo de atencion cerca-
no, responsable y accesible, que combina capacida-
des humanas y digitales para fortalecer relaciones de
largo plazo basadas en la confianza.

En el producto de libranza, Ban100 acompafa prin-
cipalmente a pensionados y empleados del sector
publico, muchos de ellos ubicados en regiones con
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limitada oferta financiera y tradicionalmente subaten-
didos por la banca convencional. A través de una al-
ternativa formal de crédito, el Banco contribuye a que
estas personas alcancen sus objetivos financieros y
reduzcan su exposiciéon a prestamistas informales.
En el segmento de captaciones, Ban100 atiende a
personas naturales y juridicas que buscan opciones
seguras y rentables para la gestion de sus excedentes
de liquidez, brindando asesoria y soluciones que pro-
mueven el ahorro y la inversion responsable.

De esta manera, la cercania se consolida como un
atributo transversal de la relacion con los clientes, per-
mitiendo comprender mejor sus realidades, eliminar
barreras de acceso y ofrecer experiencias consisten-
tes, pertinentes y alineadas con las expectativas de
los distintos grupos de interés.

Durante 2025, el modelo de servicio al cliente se orien-
t6 a consolidar una experiencia consistente con la
promesa de valor del Banco, priorizando la solucion

_.-‘_._

definitiva de las solicitudes y el fortalecimiento del
relacionamiento a largo plazo. Desde el Sistema de
Atencion al Consumidor Financiero (SAC), se avanzd
en una vision integral que combina atencion asistida
con soluciones de autogestion, permitiendo ampliar
alternativas eficientes sin perder el enfoque humano
y cercano.

El Banco fortalecio la gestion de solicitudes, peticio-
nes, quejas y reclamos (PQR) mediante un enfoque
estructurado de identificacion, medicion, control y
monitoreo de riesgos, apoyado en la matriz de ries-
gos, el Sistema de Control Interno y los hallazgos de
auditoria. Este esquema permitio ejecutar acciones
preventivasy correctivas oportunas, alineadas con las
obligaciones regulatorias y orientadas a proteger los
derechos del consumidor financiero.

Asimismo, se promovieron espacios periddicos de
sensibilizacion en el marco del SAC, enfocados en el
cumplimiento normativo, la mejora continua del ser-



vicio y la provision proactiva de informacion clara y
accesible, con el fin de reducir fricciones y prevenir la
generacion de inconformidades.

3.2.2 Gestion de canales
digitales

La gestion de canales digitales se consolidé en 2025
como un pilar para mejorar la experiencia del cliente,
ampliar el acceso a la informacion y reducir la depen-
dencia de canales asistidos. Gracias al fortalecimien-
to de herramientas digitales y de autoservicio, el 67%
de las consultas fueron gestionadas mediante solu-
ciones de autogestion, lo que permitié optimizar la ex-
periencia del cliente y la eficiencia operativa.

El Banco mantuvo una estrategia activa de transfor-
macion del servicio telefonico, avanzando en el forta-
lecimiento del sistema IVR (Respuesta de Voz Interac-
tiva). Este sistema identifica los motivos de consulta

mas frecuentes como informacion, transacciones y
redireccion a un agente, y facilita su acceso mediante
flujos intuitivos, acordes con el perfil del cliente. Esta
evolucion sienta las bases para, en 2026, consolidar
un modelo de atencidén mas eficiente, con menores
tiempos de espera y mayores capacidades de auto-
servicio.

En los canales asistidos, el desempefio operativo fue
consistente con los estandares de calidad definidos:
durante 2025 se atendi6 el 98% de las llamadas reci-
bidas, con un 94% de ellas atendidas en menos de 30
segundos, superando las metas establecidas. Estos
resultados reflejan un equilibrio entre eficiencia opera-
tiva y cercania en la atencion.

Los canales disponibles para la atencion del consu-
midor financiero incluyen la linea de servicio al cliente,
Back Office de solicitudes y reclamos, WhatsApp, IVR,
pagina web (con mdédulos de autogestion como cer-
tificados, saldos y actualizacion de datos), asi como




los canales de segundo nivel a través del Defensor del
Consumidor Financiero y la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia. El monitoreo permanente de tipo-
logias Pareto de PQR en los canales de segundo nivel
permitio identificar causas recurrentes y fortalecer ac-
ciones correctivas orientadas a mejorar la experiencia
y cumplir la promesa de servicio.

3.2.3 Responsabilidad con

nuestros clientes

La responsabilidad con los clientes es un principio
transversal del modelo de atencion de Ban100 y se
materializa en la transparencia, la proteccion de los
derechos del consumidor financiero y la gestion ade-
cuada de los riesgos asociados al servicio.

Durante 2025, el Banco mantuvo un seguimiento per-
manente con la Alta Gerencia sobre la evolucion de
los temas criticos de servicio, evaluando la efectividad
de los planes de accion y priorizando los riesgos con
mayor impacto para los grupos de interés. El analisis
incluyo la evolucion de solicitudes y PQR, las reco-
mendaciones de los entes de control y las tendencias
del sector financiero.

En términos de gestion de PQR, los indicadores refle-
jan un desempefio consistente con el tamafio de la
operacion. En comparacion con 2024, se observo un
incremento en el nimero de quejas por cada 10.000
operaciones y clientes, asi como en las quejas escala-
das a C-Level, lo que responde principalmente al creci-
miento de la base de clientes y a un mayor uso de los
canales de atencién. Este comportamiento fue anali-
zado de manera sistematica para identificar oportuni-
dades de mejora y reforzar los controles internos.

0 0

Numero total de quejas por cada 10.000 35 40
operaciones
Numero total de quejas por cada 10.000 clientes 10 14
Numero de quejas presentadas ante la Defensoria
del Consumidor Financiero con compensacion 68 85
monetaria 0 no monetaria
Cantidad de quejas que fueron escaladas a C-Level 2.301 2.816
Casos de quejas relacionadas con fraude con

- . . 1 caso 4 casos
respuesta positiva al consumidor financiero

De manera complementaria, Ban100 realizo evalua-
ciones periodicas de la experiencia del cliente en el
canal telefonico, el canal asistido de mayor utilizacion,
midiendo satisfaccion, experiencia y recomendacion
(NPI). Estas mediciones permiten contrastar la cali-
dad percibida frente a la calidad ofrecida, garantizar
claridad y transparencia en la informacion, asegurar la
seguridad de los tramites y correlacionar la experien-
cia con variables operativas y de negocio. A partir de
estos analisis se definieron planes de accion orienta-
dos a reducir fricciones y fortalecer el relacionamien-
to con los clientes.

Tabla 9. Reporte de quejas 2024 y 2025

En materia de proteccion de la privacidad y seguridad
de la informacion, durante 2025 Ban100 no registro
quejas asociadas a filtraciones de datos ni a fraude
digital, manteniendo la tendencia del afio anterior.
El Banco reforzd sus controles mediante el cumpli-
miento estricto de estandares PCI DSS, el monitoreo
avanzado de web, dark web y deep web, programas de
gestion de vulnerabilidades y pruebas de penetracion
periddicas, fortaleciendo la confianza de los clientes
en el uso de los canales digitales.



Desde una perspectiva de inclusion financiera, el Ban-
co avanzo6 en un modelo de atencion accesible para
personas con discapacidad, ampliando el acceso a
informacion y contenidos adaptados, y eliminando
barreras en la interaccion con productos y servicios fi-
nancieros. Este enfoque permitio identificar oportuni-
dades de mejora y consolidar un modelo de atencion
mas equitativo y coherente con la promesa de valor
de Ban100.

Con base en los aprendizajes de 2025, Ban100 con-
tinuara fortaleciendo su modelo de experiencia del
cliente, profundizando la autogestion digital, optimi-
zando los canales asistidos y reforzando la gestion
responsable del servicio. Para 2026, el Banco se pro-
pone avanzar en la evolucion del IVR hacia mayores
capacidades de autoservicio, fortalecer el andlisis de
experiencia del cliente como insumo para la toma de
decisiones y seguir consolidando practicas que ga-
ranticen transparencia, proteccion de datos y aten-
cion accesible para todos los segmentos de clientes.

3.3 Practicas justas de otorgamiento y venta

FN-CF - 270a.1; FN-CF - 270a.2; FN-CF - 270a.3;

FN-CF -270a.4; FN-CF - 270a.5

Ban100 cuenta con una politica de remuneracion di-
ferenciada segun el cargo y responsabilidades de los
empleados vinculados al proceso de captacion. Esta
politica esta directamente relacionada con los pro-
ductos vendidos (CDT, cuentas de ahorro y renovacio-
nes), y se estructuran en funcién del cumplimiento de
objetivos de venta y metas de stock asignadas.

Vinculo con productos vendidos: las comisiones
de los trabajadores dependen del volumen de cap-
taciones nuevas, renovaciones y crecimiento en
cuentas de ahorro.

Proceso para establecer objetivos: los presupues-
tos y metas se asignan por oficina, funcionario o
canal externo, y se reportan mensualmente por
las areas de Operaciones y Direccion de Produc-
tos Bancarios. Estos objetivos se expresan en va-
lores nominales o saldos promedio trimestrales,
con metas de crecimiento definidas.

Beneficios y penalizaciones: el beneficio principal
es el pago de comisiones variables de acuerdo
con el crecimiento del portafolio. Asimismo,
si la tasa pactada con el cliente excede la
autorizada en cartelera, la comision se reduce
proporcionalmente.

El esquema de compensacion variable busca in-
centivar el cumplimiento y la superacion de metas

comerciales, premiando el desempefio y limitan-
do el acceso a comisiones cuando no se cumplen
los objetivos corporativos establecidos.

Ban100 cuenta con modelos de originacion robus-
tos basados no solamente en informacion de com-
portamiento de pago de los clientes sino también en
procesos operativos que pueden afectar el riesgo de
las operaciones aprobadas. En ese sentido hemos
desarrollado metodologias basadas en perdidas es-
peradas que se encuentren alineadas con la declara-
cion de apetito de riesgo. Asimismo, contamos con
esquemas de seguimiento y monitoreo de portafolio y
recuperacion de créditos que permiten identificar las
poblaciones de mayor impacto, anticipando posibles
deterioros.

Estudio de crédito: $155.500

Seguro de vida deudor; tarifa desde $1.032 a
$13.421 por millén

Garantia: desde el 10%; segun el perfil de riesgo
del cliente;

Tasa promedio de causacion mensual (cartera to-
tal): 1,71%

Tasa promedio; de causacién anual (cartera total):
20,48%;

Duracién promedio portafolio: 36 meses;
1,13 créditos en promedio;
Cero fees productos prepagados.

Durante el 2025 fueron
presentadas a la entidad 2816
quejas. En lo que corresponde
a compensacion monetaria
se identificaron 86 casos,
correspondientes al 3% sobre
el total de quejas. Por otro
lado, no se reportaron casos
relacionados con pérdidas
monetarias relacionadas con
practicas de ventas.



3.4 Comunicacionesy
mercadeo

3.4.1 Posicionamiento de marca

En 2025, realizamos un ajuste estratégico en su enfo-
que de comunicaciones externas, redefiniendo y prio-
rizando ejes clave de posicionamiento asociados a su
propuesta de valor, liderazgo institucional, desempe-
fio organizacional y enfoque de ciudadania corporati-
va. Esta redefinicion permitio ampliar y diversificar los
territorios de conversacion de la entidad, alineando
los mensajes institucionales
con los objetivos estratégicos
del negocio y con las expecta-
tivas de los distintos grupos
de interés.

Como resultado, se fortalecio
la coherencia del discurso ins-
titucional y se generdé un im-
pacto positivo en la reputacion
corporativa, consolidando la
visibilidad de Ban100 en la
agenda publica y sectorial. La
estrategia de posicionamiento
se materializé a través de una
combinacién de acciones en
medios propios, medios ga-
nados y espacios sectoriales
estratégicos, asi como me-
diante alianzas de contenido
orientadas a la generacion de
narrativas de valor.

En medios propios, se destaco
el despliegue de contenidos
de la campafia EnvejeSER,
desarrollada en alianza con la
Sparkassenstiftung Alemana,
que permitié visibilizar el pro-
posito del Banco de contribuir
a la mejora de la calidad de
vida de las personas mayo-
res. A través de esta iniciativa,
Ban100 compartié contenidos
de alto valor asociados a in-
clusion financiera y finanzas
plateadas, ampliando el alcan-
ce de estos mensajes princi-
palmente a través de LinkedIn.
De manera complementaria,

Tu bmco,anou contige.

se generaron contenidos orientados a espacios edu-
cativos internos, como la jornada de Cafés Financie-
ros, y se promovio la reflexion sobre iniciativas dirigi-
das a mujeres y familias.

Adicionalmente, Ban100 participd en acciones de alto
valor simbolico y social, como la iniciativa de volunta-
riado desarrollada en el marco del Dia Internacional de
las Personas de Edad, en la que se visibilizé, a través
de redes sociales, el testimonio de una clienta cuyo
proyecto de vida ha estado orientado al trabajo social
y al cuidado de las personas mayores.



En cuanto a la presencia en espacios sectoriales,
Ban100 tuvo una participacion activa en el Congreso
de Finanzas para la Equidad, Sostenibilidad y Trans-
formacion (FEST), organizado por Asobancaria, en el
que se desempefd como patrocinador y ponente. En
este escenario, el presidente del Banco, Héctor Cha-
ves, participo en el panel “Economia plateada: oportu-
nidades y retos de la longevidad:

donde se destaco el impacto
positivo de la labor de Ban100
en la inclusion financiera de
las personas mayores y se
presento la propuesta de valor
disenada especialmente para
pensionados, basada en un
modelo de atencion digital
asistida, cercana y humana.

La gestion de comunicaciones externas y reputacion
corporativa se complemento con acciones orientadas
a fortalecer la transparencia, el relacionamiento con
grupos de interés y la visibilizacion de la contribucion
social del Banco. Como resultado de estas acciones,
durante 2025 se obtuvieron 323 publicaciones en me-
dios de comunicacion, entre contenidos organicos y
gestionados. Se destacan entrevistas en medios de
alcance nacional como Portafolio, Pulzo y Canal 1,
enfocadas en comunicar las iniciativas de Ban100
asociadas a la inclusion financiera de las personas
mayores, en coherencia con su enfoque de banca con
proposito.

Asimismo, se llevd a cabo una gira de medios en la
ciudad de Pasto, que incluyod participaciones pagas
y espacios de free press, fortaleciendo la presencia
institucional en el departamento de Narifio vy
generando una percepcion positiva sobre la operacion
regional del Banco. De igual manera, Ban100 participo
en otros espacios sectoriales relevantes, como el XlI
Congreso de Asofiduciarias y una entrevista con Valora
Analitik en el marco de Asobancaria, fortaleciendo el
relacionamiento con actores estratégicos del sector
financiero.

3.4.2 Narrativa institucional y enfoque social

En 2025, Ban100 avanzé de manera significativa en
la consolidacion de una narrativa institucional respon-
sable e inclusiva. En este marco, el Banco se adhirio

al Protocolo Social de Asobancaria y particip6 acti-
vamente en el Task Force de esta entidad, asi como
en talleres de comunicacion, contribuyendo al forta-
lecimiento de una narrativa sectorial basada en un
enfoque de derechos y libre de estereotipos hacia las
personas mayores. Estos aprendizajes sentaron las
bases para la formalizacion de este enfoque narrativo
durante 2026.

En paralelo, Ban100 dio continuidad a la campafa En-
vejeSER y avanzo en la implementacion del Sistema
de Igualdad de Género, integrando criterios de equi-
dad e inclusion como elementos transversales de su
comunicacion organizacional. En este proceso, se re-
forzo el rol de las comunicaciones internas a través de
iniciativas como la Semana “En la que todos somos
parte” y el lanzamiento de la Guia de Lenguaje Inclu-
sivo, orientadas a fortalecer una cultura organizacio-
nal basada en el respeto, la diversidad y la equidad, y
que se reflejan también en la obtencion del Sello Plata
Equipares.

Finalmente, durante 2025 se fortalecio la produccion
de contenidos con enfoque social, poniendo en el cen-
tro a los clientes y sus realidades. A través de testi-
monios reales, Ban100 visibilizd como el acompanfa-
miento cercano del Banco y la inclusion de seguros
como herramientas de proteccion contribuyen a ge-
nerar tranquilidad, respaldo y bienestar en momentos
clave de la vida. Estos relatos evidencian que, mas alla
de la oferta de productos financieros, Ban100 cum-
ple un rol social relevante al proteger el ingreso y la
estabilidad econdmica de las familias, especialmente
frente a eventos inesperados que pueden afectar su
bienestar.

3.4.3 Promocion de productos y servicios

Este afio también desarrollamos acciones de merca-
deo orientadas a fortalecer la promocion de la oferta
de productos y servicios, con un enfoque estratégico
en soluciones digitales, educativas y de alto valor para
los clientes. Estas iniciativas se disefiaron de mane-
ra coherente con la estrategia de negocio del Banco,
priorizando la inclusion financiera, la cercania con los
segmentos atendidos y el acompafiamiento efectivo
a la fuerza comercial en territorio.

Productos de captacion y ahorro

En el marco del fortalecimiento de la estrategia de
captaciones, se realizo el lanzamiento del CDT en
Linea, un producto digital orientado a promover el
ahorro sin barreras de entrada y con una experiencia



sencilla para el usuario. Para su posicionamiento, se
implemento una estrategia integral de pauta digital y
contenidos organicos en redes sociales. La campana
en Facebook e Instagram, activa entre el 28 de mayoy
el 9 de junio, alcanzd a mas de 11,5 millones de perso-
nas y genero 244.707 clics, contribuyendo a maximi-
zar la visibilidad del producto y atraer trafico calificado
hacia la oferta de inversién. De manera complemen-
taria, los contenidos organicos publicados en canales
propios fortalecieron el posicionamiento del producto
y el crecimiento de la comunidad digital del Banco.

Adicionalmente, se lanzé el producto Cuenta de Aho-
rro 100pre, acompafiado de una estrategia de comu-
nicacion multicanal orientada a incentivar la apertura
de cuentas y profundizar la relacion con los clientes.

Adopcion de nuevos sistemas de pago

En linea con los avances del sector financiero, Ban100
acompano la incorporacion del sistema de pagos
Bre-B para clientes de cuenta de ahorro, desarrollando
acciones de comunicacion orientadas a educar sobre
su funcionamiento, beneficios y pautas de seguridad.
Este esfuerzo busco facilitar una transicion informada
y promover la adopcion responsable del sistema, for-
taleciendo la confianza de los clientes en los nuevos
canales de pago digitales.

Promocion del producto de libranza y apoyo a la
fuerza comercial

El producto de libranza conté con un acomparniamien-
to integral desde el Area de Mercadeo, orientado a
fortalecer su posicionamiento estratégico, potenciar
las capacidades de la fuerza comercial y asegurar
una comunicacion institucional coherente, oportuna y
adaptada a las particularidades de cada territorio. Es-
tas acciones respondieron al propdsito de optimizar la
experiencia de los publicos, aumentar la recordacion

El despliegue incluyod apoyo directo a la fuerza comer-
cial, presencia en medios, piezas digitales, mailing,
SMS, contenidos en redes sociales y material promo-
cional. Como resultado, se lograron mas de 50.000
impresiones, una interaccion sostenida en canales
propios y la apertura de 350 cuentas nuevas desde el
inicio de la campana.

Como parte de este esfuerzo, durante 2025 se actua-
liz el branding en las oficinas de captaciones, refor-
zando una imagen institucional coherente con el po-
sicionamiento del Banco como una entidad moderna,
cercanay especializada en el acompafamiento finan-
ciero de sus clientes. Esta actualizacion fortalecio la
experiencia en los puntos fisicos y contribuy6 a gene-
rar mayor confianza y recordacion de marca.

Figura 14. Oficinas de captaciones con branding actualizado 2025

del producto y apoyar de manera efectiva la gestion
comercial a nivel nacional.

Entre las iniciativas desarrolladas, se destaca la imple-
mentacion de la estrategia de parlantes para la fuerza
comercial, mediante cufas regionalizadas disefiadas
para fortalecer la cercania con las audiencias locales.
Estos dispositivos, entregados a los asesores, repro-
ducen mensajes institucionales adaptados a cada re-
gion, contribuyendo a reforzar el posicionamiento de
la libranza y a acompafar las interacciones comercia-
les de manera contextual y cercana.

Adicionalmente, se brindé apoyo continuo a la fuerza
comercial mediante material promocional alineado a
las principales temporalidades del aflo, como el Mes
del Pensionado y el Dia del Veterano, enfocado en co-
municar los atributos de los productos de forma clara
y accesible. De igual manera, se realizaron capacita-
ciones sobre el uso adecuado de la marca, dirigidas
al 100% de los asesores de nueva vinculacion, asegu-



rando coherencia en el mensaje institucional y forta-
leciendo la experiencia del cliente en todos los puntos
de contacto.

Alineacion con la estrategia de negocio y
sostenibilidad

Las actividades de mercadeo desarrolladas duran-
te 2025 se alinearon de manera transversal con la
estrategia de sostenibilidad del Banco, apoyando la
difusion de iniciativas institucionales asociadas a fi-
nanzas plateadas, educacion financiera, campafias
ambientales y acciones de responsabilidad social. A
través de los distintos canales de comunicacion, mer-
cadeo contribuyod a integrar estos mensajes de forma
coherente con la propuesta de valor del Banco y su
proposito corporativo.

Asimismo, las acciones de promocion aportaron de
manera directa al crecimiento de los ingresos, median-
te el fortalecimiento de la visibilidad de los productos,
el apoyo a la gestion comercial en territorio y la con-
solidacion de una experiencia de marca consistente.
En el caso de la libranza, el acompafiamiento 360° a
la fuerza comercial contribuyé a mejorar la recorda-
cion del producto y apoyar la consecucion de metas
de colocacion en regiones con diferentes niveles de
bancarizacion. Para los productos de captacion, las
campafias de comunicacion sobre tasas, beneficios y
funcionamiento fortalecieron la confianza de los clien-
tes y dinamizaron la captacion de ahorro.

En conjunto, estas acciones reflejan un enfoque de
mercadeo orientado no solo a la promocion comer-
cial, sino también a la generacion de valor social, la
educacion financiera y el fortalecimiento de relacio-
nes de largo plazo con los clientes.
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3.4.3 Comunicacion para el
bienestar financiero

En 2025 continuamos fortaleciendo el enfoque de
educacion financiera como un componente central de
la estrategia de mercadeo, orientado a brindar infor-
macion clara, comprensible y Util que facilite la toma
de decisiones financieras responsables. Este enfoque
se desarrolla en coherencia con la normativa colom-
biana en materia de proteccion al consumidor finan-
ciero y con el propésito del Banco de acompanar a
sus clientes a lo largo de su ciclo de vida financiera.

En este marco, se lanzo el “Blog Ban100”, una platafor-
ma de contenidos pedagogicos disefiada para ofrecer
herramientas practicas que promueven el bienestar
financiero de clientes y del publico general. El blog
reune articulos sobre ahorro e inversion, manejo del
dinero, endeudamiento responsable, seguridad digital
y tendencias financieras, asi como contenidos especi-
ficos para el adulto mayor, tales como explicaciones
sobre la regla 50/30/20, diferencias entre tasas de in-
terés, prevencion de fraudes, uso responsable del cré-
dito y orientacion sobre productos como la libranza.
A través de un lenguaje cercano y accesible, el Blog
Ban100 se consolidd como una guia para “manejar
las finanzas y crecer al 100", reforzando el compromi-
so del Banco con el empoderamiento financiero y la
reduccion de barreras de informacion.

Ademas de su aporte educativo, el blog contribuyo al
fortalecimiento de la presencia digital del Banco, al-
canzando un total de 3.548 visitas durante el periodo,
lo que permitié apalancar el trafico organico hacia el
sitio web y ampliar el alcance de los mensajes insti-
tucionales asociados al acompafiamiento financiero
responsable.




De manera complementaria, el Area de Mercadeo de-
sarrollé materiales educativos y piezas segmentadas
para apoyar la labor de la fuerza comercial en territo-
rios con alta presencia de poblaciones no bancariza-
das o sub-bancarizadas. En el caso del producto de
libranza, se disefaron herramientas visuales, material
impreso y merchandising orientado a facilitar la expli-
cacion del producto y sus beneficios a publicos que
requieren mensajes claros, sencillos y culturalmente
pertinentes. Estas acciones fortalecieron el rol peda-
gogico de los asesores comerciales y mejoraron la
experiencia del cliente en contextos donde el acceso
a informacion financiera es limitado.

Asimismo, se implementaron campafas y comuni-
caciones digitales alineadas con temporalidades re-
levantes del afio, que permitieron entregar mensajes
oportunos y contextualizados sobre bienestar finan-
ciero, prevencion de fraudes y uso responsable de los
productos. Estas iniciativas contribuyeron a ampliar el
alcance de los contenidos educativos y a reforzar el
vinculo de confianza con los clientes.

En conjunto, la educacion financiera desde mercadeo
se consolidé como un habilitador transversal de la
estrategia de sostenibilidad y negocio de Ban100. Al
promover decisiones informadas, fortalecer la con-
flanza y acompafiar a los clientes en el uso adecuado
de los productos, estas acciones aportan al bienestar

financiero de las personas y, de manera indirecta, al
crecimiento sostenible de los ingresos, en un marco
de responsabilidad, proteccion al consumidor y gene-
racion de valor de largo plazo.

3.4.4 Estrategia digital y
mercadeo basado en datos

La estrategia digital como fue un eje clave para am-
pliar el alcance de comunicacion, apoyar la gestion
comercial y promover la educacion financiera entre
nuestros publicos de interés. A través de una presen-
cia constante y planificada en canales digitales, el
Banco busco consolidar un posicionamiento cohe-
rente con su propuesta de valor, entregar informacion
util y oportuna, y mantener una interaccion cercanay
activa con sus comunidades.

Esta estrategia se desarrollé bajo un enfoque de mer-
cadeo basado en datos, que permitio monitorear de
manera permanente el desempefio de los contenidos,
optimizar campanas y ajustar los mensajes segun el
comportamiento y las necesidades de las audiencias.
De este modo, la comunicacion digital se consolido
como una herramienta para fortalecer la pertinencia,
la efectividad comercial y la sostenibilidad de las ac-
ciones de mercadeo.




Desarrollo de la estrategia digital

Durante el afio, mantuvimos una estrategia activa en
redes sociales, con aproximadamente 247 publicacio-
nes y una frecuencia sostenida de entre 2 y 5 conteni-
dos semanales. La planeacion editorial se estructurd
alrededor de tres pilares principales:

1. Libranza para pensionados, con contenidos peda-
gogicos orientados a explicar las caracteristicas
del producto, sus beneficios y el proceso de acce-
so, facilitando la toma de decisiones informadas.

2. CDT como opcion de ahorro e inversion, mediante
informacion clara sobre su funcionamiento, venta-
jasy recomendaciones de uso para distintos perfi-
les de ahorradores.

3. Educacion financiera, con consejos practicos,
explicaciones sencillas y contenidos alineados
con las necesidades reales de los clientes vy
seguidores.

De manera transversal, se incorporaron mensajes aso-
ciados a seguridad financiera y prevencion de fraudes,
adaptados a distintas temporalidades del afio, con el
fin de reforzar la confianza y el autocuidado digital de
los usuarios.
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Gracias a la implementacion consistente de esta
estrategia, Ban100 mantuvo una presencia digital
solida, con un engagement promedio del 0,51% y un
crecimiento sostenido de su comunidad digital. Es-
tos resultados reflejan la efectividad de un enfoque
centrado en la claridad del mensaje, la utilidad de los
contenidos y la cercania con las audiencias.

Enel caso de las campafas de captacion de leads para
el producto de libranza, los resultados evidenciaron un
impacto positivo, apoyado en el uso de herramientas
publicitarias digitales y en la optimizacion continua de
las campafias activas. El disefio de contenidos claros
sobre el destino del crédito permitioé preparar a los
usuarios antes del contacto comercial, mejorando la
calidad de los leads generados.

Educacion Financiera

Los principales indicadores alcanzados en redes so-
ciales fueron:

+  Facebook: 14,5 mil visualizaciones, 21,4 mil inte-
racciones con el contenido y un crecimiento de
800 seguidores frente al afio anterior.

+ Instagram: 359,5 mil visualizaciones, un alcance
de 259,6 mil personas, 2,6 mil interacciones y un
crecimiento de 1,5 mil seguidores.

Estas cifras confirman la efectividad de la estrategia
digital para fortalecer el posicionamiento del producto
de libranza, ampliar el alcance de la marca y generar
interés en publicos relevantes. De manera comple-
mentaria, la estrategia digital, junto con el fortaleci-
miento del branding en oficinas, permiti6 mantener



una presencia constante y relevante en los canales
donde interactuan los clientes, incrementar la consi-
deracion de productos financieros clave y potenciar
la efectividad de las campafias comerciales al brindar
soporte comunicacional coherente en todos los pun-
tos de contacto.

Digitalizacion y reduccion del impacto
ambiental

En coherencia con el enfoque de sostenibilidad del
Banco, durante 2025 se priorizamos el uso de mate-
riales digitales en las actividades de mercadeo, redu-
ciendo la necesidad de piezas impresas y el consumo
de papel. Cuando fue estrictamente necesario el uso
de materiales fisicos, estos se utilizaron de manera
focalizada.

La fuerza comercial adopto el uso de volantes digita-
les, enviados directamente a los clientes, complemen-
tados con correos electronicos y piezas multimedia,
lo que permitié una comunicacion mas agil, eficiente
y con menor impacto ambiental. Esta transicion hacia
formatos digitales contribuyd a optimizar los proce-
sos de comunicacion y a disminuir la huella ambiental
asociada a las actividades de mercadeo.

En conjunto, la estrategia digital y de mercadeo ba-
sado en datos se consoliddo como un habilitador del
crecimiento del negocio, la eficiencia comercial y la
sostenibilidad de las acciones de comunicacion de
Ban100.

3.4.5 Gestion reputacional

La gestion reputacional fue un componente clave de
la comunicacion institucional en 2025, orientado a
consolidar la confianza de los grupos de interés, re-
forzar la coherencia del discurso corporativo y posi-
cionar al Banco como una entidad solida, responsable
y cercana. En linea con los ajustes realizados al plan
de comunicacion en medios, se estructuraron accio-
nes y contenidos a partir de cuatro ejes estratégicos
de posicionamiento: oferta, desempefo, ciudadania 'y
liderazgo, permitiendo orientar los mensajes institu-
cionales de forma consistente con los objetivos del
negocio y las expectativas del entorno.

Como resultado de este enfoque, se logré un posicio-
namiento equilibrado de la marca en la agenda me-
diatica y sectorial, con una alta proporcion de mencio-
nes positivas y una mayor claridad sobre la propuesta

de valor, el desempefio financiero y el rol social de
Ban100.

Reputacion externa y posicionamiento en
medios

La gestion de la reputacion externa este afio se centro
en comunicar de manera clara, oportuna y responsa-
ble los principales atributos institucionales del Banco,
fortaleciendo el relacionamiento con clientes, medios
de comunicacion y otros grupos de interés.

En el eje de oferta, se concentro el mayor volumen de
publicaciones con mencion de la marca, alcanzando
aproximadamente 219 menciones. Estos contenidos
estuvieron orientados a comunicar el valor agregado
de los productos y servicios de Ban100, especialmen-
te en temas de interés general y coyuntura sectorial,
como la oferta de CDT y las condiciones del mercado
financiero. La alta proporcién de publicaciones orga-
nicas evidencio el interés de los medios y del publico
por comprender la propuesta de valor del Banco.

El eje de desempefio registrd 46 menciones
enfocadas en resaltar la solidez financiera, la
credibilidad institucional y los resultados de gestion,
contribuyendo al posicionamiento de Ban100 como
una entidad responsable y confiable. En este ambito
se destacaron contenidos asociados a avances
estratégicos, como el desarrollo de programas de
titularizacion de libranzas.

Por su parte, el eje de ciudadania alcanzo 35 publi-
caciones orientadas a visibilizar las iniciativas de in-
clusion financiera y la contribucion social del Banco,
especialmente en relacion con personas mayores
pensionadas. Estos contenidos permitieron comuni-
car el compromiso de Ban100 con el desarrollo eco-
noémico y social y con el acceso responsable a pro-
ductos financieros.

Finalmente, el eje de liderazgo registré 23 publicacio-
nes centradas en resaltar el caracter pionero e innova-
dor del Banco. A través de estas menciones, Ban100
se posiciond como un referente sectorial en la adop-
cion de nuevas practicas y soluciones, destacandose
hitos como el lanzamiento de nuevos programas de
titularizacion y el avance en productos digitales.

En términos generales, durante 2025 se registraron
cerca de 166 menciones positivas de la marca, refle-
jando el impacto favorable de una estrategia orienta-
da ala claridad del mensaje, la consistencia institucio-
naly la construccion de confianza.



Transparencia y comunicacion responsable

La gestion reputacional de Ban100 se fundamenta en
una comunicacion veraz, clara y transparente, orien-
tada a facilitar la toma de decisiones informadas por
parte de los clientes y a fortalecer la conflanza en la
entidad. Durante 2025, el Banco reforzo la aplicacion
de su Politica Integral de Comunicaciones'y los proce-
sos internos de aprobacion de contenidos, aseguran-
do que toda la informacion dirigida a los clientes es-
tuviera alineada con la regulacion vigente y expresada
en un lenguaje accesible y comprensible.

Como parte de este fortalecimiento, se avanzo en la
estandarizacion de controles internos sobre las pie-
zas de comunicacion, incluyendo la definicion de una
lista de chequeo para la revision de contenidos, cuya
implementacion esta prevista
para 2026. Esta herramienta
permitira reforzar la coheren-
cia, claridad y transparencia
de las campafias y materiales
informativos.

Adicionalmente, durante el afo
se inici¢ el proceso de actuali-
zacion de la Politica Integral de
Comunicaciones, incorporan-
dolineamientosy procedimien-
tos especificos orientados a
garantizar que las campafias
publicitarias sean responsa-
blesy noinduzcan a error. Esta
actualizacion, que se llevara a
cabo durante el primer semes-
tre de 2026, busca fortalecer la
gestion de la informacion en
todos los canales propios de
la entidad y consolidar buenas
practicas en la publicacion de
contenidos y datos.

Este proceso se desarrollo de
manera transversal, integrando
criterios de lenguaje inclusivo,
equidad e inclusion, tanto en
las comunicaciones dirigidas
a clientes como en aquellas
orientadas a colaboradores y a
la cadena de valor, reforzando
un enfoque de comunicacion
responsable y coherente con
los principios de sostenibilidad
del Banco.

Comunicaciones internas y coherencia
organizacional

En el periodo de reporte, nuestra estrategia de

comunicacion interna se orientd a brindar soporte a
la gestion organizacional y a apoyar el cumplimiento
de los objetivos estratégicos de las distintas areas del
Banco.

En este marco, se implementd un sistema de revision
y monitoreo de las piezas de comunicacion interna,
en concordancia con los lineamientos del Sistema de
Gestion de Equidad de Género — Equipares, con el fin
de asegurar mensajes alineados con los principios de
respeto, equidad e inclusion. Este ejercicio permitio
fortalecer la calidad, consistencia y pertinencia de las
comunicaciones dirigidas a los colaboradores.

Me @ ImOS y




Asimismo, las comunicaciones internas acompa-
flaron procesos estratégicos en materia de sosteni-
bilidad, cultura organizacional y gestion del talento,
contribuyendo a la apropiacion de los mensajes insti-
tucionales, al fortalecimiento del sentido de pertenen-
ciay a la alineacion de los equipos con el proposito y
los valores del Banco.

De cara a 2026, Ban100 continuara fortaleciendo la
coherencia organizacional a través de una comuni-
cacion interna mas estructurada, consistente y parti-
cipativa, que contribuya a consolidar una reputacion
basada en la confianza, la transparencia y la corres-
pondencia entre lo que el Banco comunica y lo que
efectivamente hace.

3.4.6 Avances y compromisos

Durante 2025, avanzamos de manera significativa en
el cumplimiento de los compromisos definidos para la
gestion de comunicaciones y mercadeo. En particular,

se priorizo la calidad y el tono de las publicaciones so-
bre el volumen, logrando un incremento relevante en
el numero de menciones positivas. En total, se regis-
traron 166 notas positivas, que representaron aproxi-
madamente el 52% del total de publicaciones, con una
valorizacion estimada de $4.164 millones, reflejando
un fortalecimiento del posicionamiento y la reputa-
cion institucional.

En linea con este avance, para 2026 nos comprome-
temos a mantener un tono positivo de las publicacio-
nes en un rango entre el 50% y 55%, y una valorizacion
minima estimada de $4.000 millones entre contenido
gestionado y organico.

En cuanto a la presencia territorial, durante 2025 el
9,63% de las publicaciones correspondieron a medios
regionales. Para 2026, el Banco se propone incremen-
tar esta participacion hasta alcanzar un 15%, con el
objetivo de fortalecer la visibilidad de su operacion y
su propuesta de valor en los territorios.



Respecto al fortalecimiento de las comunidades digi-
tales, en 2025 se registrd un crecimiento del 6% en
las redes sociales. Para el afio 2026, Ban100 espera
alcanzar un crecimiento del 10%, consolidando una
comunidad digital mas amplia y activa.

En términos de percepcién de marca, durante 2025 se
logré 99% de sentimiento positivo en los comentarios
en redes sociales. Este resultado respalda el compro-
miso de mantener, como minimo, 90% de sentimiento
positivo durante 2026.

Adicionalmente, en 2025 el 10,84% del total de noti-
cias generadas estuvieron asociadas a temas de sos-
tenibilidad. De cara a 2026, Ban100 se compromete a
incrementar esta participacion hasta 20%, con el obje-
tivo de posicionarse como un referente en desarrollo
social e inclusion financiera dentro del sector.

De manera complementaria, trabajamos en la actua-
lizacion de la Politica Integral de Comunicaciones.
Durante 2025 se inici¢ el proceso de revision y actua-
lizacion de la politica, con el propésito de fortalecer la
informacion veraz, clara y transparente dirigida a los
clientes y demas grupos de interés. Este proceso con-
tinuara durante el primer semestre de 2026, incorpo-
rando lineamientos especificos para campafas res-
ponsables, lenguaje inclusivo y control de contenidos.

Asi mismo, este afio consolidamos el Blog de Educa-
cion Financiera como un canal clave de acompana-
miento a los clientes. El Banco reafirma su compromi-
so de continuar fortaleciendo este espacio mediante
la publicacion de al menos cuatro (4) contenidos men-
suales, enfocados en ahorro, inversion, manejo del di-
nero, seguridad digital y uso responsable de produc-
tos financieros.

3.5 Operaciones

Las operaciones de Ban100 cumplen un rol
estratégico como habilitadoras del crecimiento del
negocio, la sostenibilidad financiera y la entrega
de una experiencia confiable a nuestros clientes.
En coherencia con el foco del Banco en el producto
de libranza y el fortalecimiento de las captaciones,
durante 2025 la gestion operativa se orientd a
garantizar eficiencia, trazabilidad, control de riesgos
y capacidad de escalamiento, en un entorno de alta
competencia y exigencias regulatorias.

Continuamos consolidando un modelo operativo ba-
sado en la automatizacion de procesos, la estanda-
rizacion de flujos criticos y el uso intensivo de datos
para la toma de decisiones. Este enfoque nos permi-
tié gestionar de manera oportuna los riesgos operati-
vos reales y potenciales, mitigar impactos negativos,
fortalecer la continuidad del negocio y acompanar la
expansion del volumen de operaciones sin compro-
meter la calidad, la solvencia ni la sostenibilidad del
Banco.

3.5.1 Operaciones de libranza

Ban100 consolidd avances significativos en la gestion
operativa del producto de libranza, alineados con el
objetivo estratégico de contar con procesos digitales,
automatizados y con trazabilidad de punta a punta.
La operacion de libranzas se orientd a fortalecer la
eficiencia, mitigar riesgos operativos y asegurar la
escalabilidad del negocio, en coherencia con el creci-
miento sostenido del producto y con los estandares
regulatorios y de control interno.

Como parte de este enfoque, el Banco establecio me-
tas exigentes en materia de incorporacion y recaudo.
En 2025 se definié un objetivo del 98% en el indicador
consolidado de incorporacién por cosecha mensual,
el cual fue ajustado durante el afio a niveles mas re-
tadores, alcanzando un 99,0% para libre inversion y
un 95,5% para compras de cartera. Estos ajustes res-
pondieron al desempefio positivo observado y fueron
posibles gracias a un seguimiento riguroso y perma-
nente, con la participacion articulada de las areas co-
mercial, producto, cobranzas, riesgos, fabrica de cré-
dito, juridico y operaciones.

En linea con la prevencion y mitigacion de impactos
negativos potenciales, se fortalecieron los modelos
institucionales de gestion de proyectos, bajo el acom-
pafiamiento del area de Proyectos, y se integro de
manera sistematica la evaluacion de impactos opera-
tivos en las matrices de riesgo. Este ejercicio permitio
actualizar controles y asegurar que los cambios en
procesos y sistemas se implementaran dentro de un
marco de gestion robusto y alineado con la evolucion
del negocio.

Adicionalmente, se lograron avances relevantes en
la automatizacion y digitalizacion de la operacion de
libranzas. Durante el afo, mas del 99% de la coloca-
cion se realizé en pagadurias con operacion digital,



al tiempo que se optimizaron los flujos para aquellas
gue mantienen esquemas fisicos o mixtos. El proce-
so de puesta al cobro fue automatizado mediante la
parametrizacion de condiciones operativas, requisitos
y visualizaciones en Bizagi, lo que permitié aumentar
la productividad, reducir reprocesos, mitigar riesgos y
dar escalabilidad al proceso.

De igual forma, se automatizo el proceso de recaudo
a través de las pagadurias, incorporando robotizacio-
nes y reglas de validacion que mejoraron la oportuni-
dad en la aplicacion de los pagos y redujeron errores
operativos. Se avanzo también en la integracion de los
procesos de puesta al cobro y recaudo, permitiendo
una trazabilidad completa, la automatizacion de la re-
porteria y la identificacion temprana de desviaciones,
lo que facilitd la implementacion proactiva de planes
de accion.

En el caso de las compras de cartera a terceros, se
optimizd su ejecucion y seguimiento, mejorando la
suspension oportuna de descuentosyy laincorporacion
total de los créditos. Este proceso se apoyo en el
despliegue de reporteria automatica a través de
herramientas como Power Bl y en seguimientos
permanentes desde las areas de operacion, productoy
los equipos comerciales. Asimismo, se robustecieron
las herramientas tecnologicas para el reporte de
novedades e incorporaciones, incrementando la
precision, agilidad y oportunidad en la interaccion con
convenios.

Durante 2025, el Banco también fortalecio el control
de las compras y ventas masivas de cartera, garanti-
zando el cumplimiento de los criterios de elegibilidad,
la normativa aplicable y las politicas internas. En este
marco, se ejecutaron cinco programas de titulariza-
cion de cartera de libranza, implementando la operati-
vidad y los reportes requeridos conforme a los Acuer-
dos de Niveles de Servicio (ANS) establecidos con las
entidades participantes.

El seguimiento a la eficacia de las medidas adoptadas
se realizd mediante reuniones periodicas por proceso,
en las que se validaron indicadores, compromisos y
evolucion operativa. De manera complementaria, ope-
raron grupos interdisciplinarios especializados, como
el grupo SWAT de libranzas, encargados de revisar en
detalle la operacion, identificar desviaciones y definir
correctivos oportunos para asegurar la estabilidad y
eficiencia del proceso.

En el Comité de Operaciones se monitorearon de ma-
nera sistematica los principales indicadores asocia-
dos al producto de libranza, entre los que se destacan
el proceso de puesta al cobro, el comportamiento por
cosechas y motivos de no pago, los niveles de recau-
do frente a la facturacion, la asegurabilidad, la custo-
dia documental, los reprocesos y los recaudos asocia-
dos a titularizaciones. Este esquema de gobernanza
permitio una identificacion temprana de riesgos y una
toma de decisiones oportuna.

Como resultado de estas acciones, la eficacia de las
medidas implementadas durante 2025 se reflejo en el
cumplimiento y, en la mayoria de los casos, la supe-
racion de las metas establecidas. El indicador global
de incorporacion presentado en el Comité de Opera-
ciones cerro el afio en un nivel del 99%, evidenciando
la madurez del modelo operativo de libranzas y su ca-
pacidad para soportar el crecimiento del negocio de
manera controlada, eficiente y sostenible.




3.5.2 Operaciones de
captaciones

Uno de los principales hitos del afio fue la implemen-
tacion de un Modelo Operativo Centralizado para la
gestion de Certificados de Depdsito a Término (CDT) y
cuentas corrientes y de ahorro, mediante la migracion
de estas operaciones al Back Operativo de Captacion.

Este cambio permitio liberar capacidad operativa en
las oficinas, incrementando los espacios destinados
a la interaccion comercial con los clientes y fortale-
ciendo el rol de las fuerzas comerciales en la asesoria
y profundizacion de relaciones. De manera comple-
mentaria, la centralizacion facilitd la estandarizacion
de los procesos, el aseguramiento de la calidad ope-
rativa y la mejora en los tiempos y niveles de opor-
tunidad en las operaciones de apertura, renovacion y
cancelacion de productos de captacion.

Con el fin de prevenir y mitigar impactos negativos
potenciales asociados a la transformacion operativa,
el Banco trabajo de manera articulada con el Area de
Procesos para actualizar la documentacion operativa
y las matrices de riesgo relacionadas con los produc-
tos de captacion. Adicionalmente, se habilitd una he-
rramienta que permitio al equipo comercial radicar la
documentacion de forma ordenada y contar con con-
trol diario sobre el cumplimiento de las operaciones.
Este esquema se complementé con un tablero de se-
guimiento en tiempo real, orientado a monitorear la
evolucion de las operaciones, identificar reprocesos
y aplicar ajustes oportunos, fortaleciendo el control
operativo y la eficiencia del proceso.

En paralelo, durante 2025 se avanzo en la implemen-
tacion de la firma digital tanto para la fuerza interna
como para la fuerza externa, como parte del proceso
de digitalizacion de la operacion de captaciones. Para
gestionar los riesgos asociados al cambio cultural y




operativo que implica la transicion de esquemas fisi-
cos a digitales, se adoptaron medidas especificas que
incluyeron la definicién de pasos previos a la salida
en produccion, el monitoreo permanente a través de
los comités mensuales de operaciones y el acom-
paflamiento estructurado al equipo comercial para
asegurar una correcta radicacion y ejecucion de los
procesos.

Los aprendizajes derivados del piloto inicial de firma
digital fueron incorporados de manera progresiva, lo
que permitié desplegar el modelo en el 100% de las
oficinas del Banco, minimizando riesgos y garanti-
zando la calidad operativa y la adecuada experiencia
del cliente. Este proceso fue acompafiado de manera
permanente por la Direccion de Operaciones de Cap-
taciones, en coordinacion con las areas de Procesos,
Productividad, Producto y Comercial, asegurando la
correcta adopcion del modelo y la continuidad del ser-
vicio durante la transicion.

El seguimiento a la eficacia de las medidas implemen-
tadas se realizd mediante controles periédicos por ofi-
cina, validacion de indicadores operativos y revision

continua de los procedimientos asociados a la aper-
tura, renovacion y cancelacion de productos de capta-
cion. Este esquema de seguimiento permitio mitigar
desviaciones, realizar ajustes oportunos y fortalecer
la trazabilidad de la operacion.

En téerminos de metas'y
resultados, durante 2025

se cumplio el objetivo de
implementar el 100% del
proceso de firma digital en
todas las oficinas del Banco,
asi como el despliegue
completo del Modelo Operativo
Centralizado para los productos
de captacion. Estos avances se
tradujeron en mayores niveles
de estandarizacion, eficiencia
operativa y calidad en el servicio
prestado a los clientes.




La eficacia de las medidas adoptadas se reflejé en
una implementacion exitosa, soportada en un plan
de trabajo estructurado, un seguimiento riguroso y
una articulacion efectiva entre las areas involucradas.
Este enfoque permitio realizar ajustes oportunos fren-
te a desviaciones y asegurar el cumplimiento de los
compromisos definidos para la organizacion.

Finalmente, entre las principales lecciones aprendidas
se destaco la importancia de la participacion de los
equipos comerciales y operativos en los procesos de
transformacion. Su conocimiento del dia a dia permi-
tio realizar ajustes relevantes en las actividades de se-
guimiento y adaptar los procedimientos a la realidad
operativa y a la experiencia del cliente. Estos aprendi-
zajes fueron incorporados en los procedimientos ofi-
ciales del Bancoy se aplican de manera transversal en
los cargos comerciales y operativos. De igual forma,
la implementacion del Modelo Operativo Centralizado
evidencio la necesidad de validar de manera continua
los nuevos roles y flujos, ejercicio que se realizo junto
con las areas Comercial, Producto y Procesos, forta-
leciendo el circuito operativo y las mejores practicas
de gestion.

3.5.3 Operaciones de tarjetas
de crédito

Durante 2025, Ban100 fortalecid de manera progre-
siva la operacion del negocio de tarjetas de crédito
y débito, con el objetivo de asegurar la continuidad
del servicio, mitigar riesgos operativos y mejorar la
experiencia transaccional de los clientes. Este forta-
lecimiento se enfoco principalmente en el control del
recaudo, la ampliacion de los canales transaccionales
y la robustez de los procesos operativos asociados al
core de tarjetas.

Como parte de las medidas preventivas y de mitiga-
cion de impactos negativos potenciales, se realizé un
seguimiento permanente a las cifras de recaudo reci-
bido y aplicado, asegurando la correcta conciliacion y
registro de los pagos en el core de tarjetas. Adicional-
mente, se implementaron nuevos canales de recaudo
qgue permiten la aplicacion automatica de los pagos,
reduciendo reprocesos, errores operativos y riesgos
asociados a la aplicacion manual.

En linea con la estrategia de fortalecimiento del porta-
folio transaccional, durante el afio se adelanto el alis-
tamiento y posterior puesta en produccion del servi-
cio de avances en cajeros automaticos, ampliando la

oferta de servicios disponibles para los clientes y for-
taleciendo la funcionalidad del producto de tarjetas.

Para abordar de manera oportuna los impactos ne-
gativos potenciales y facilitar su remediacion. Estas
instancias permitieron identificar desviaciones, definir
acciones correctivas y asegurar la continuidad opera-
tiva del servicio. De forma complementaria, se reali-
zaron sesiones periddicas con los equipos internos
para la gestion de controles, mitigacion de riesgos y
fortalecimiento de la operacion.

Asimismo, se desarrollaron actividades continuas
de sensibilizacion dirigidas a funcionarios y terceros,
orientadas a la proteccion de la informacion, la pre-
vencion de riesgos operativos y el fortalecimiento de
las practicas de seguridad en el manejo de los produc-
tos transaccionales.

El seguimiento a la eficacia de las medidas adoptadas
se realizd mediante un esquema de control perma-
nente con los equipos responsables de cada proceso,
incorporando controles preventivos y correctivos que
permitieron actuar de manera oportuna frente a cual-
quier novedad operativa. Este modelo de gestion for-
talecio el control interno, la estabilidad de la operacion
y la calidad del servicio prestado a los clientes.

En cuanto a metas, objetivos e indicadores, durante
2025 se realizaron seguimientos diarios a los pro-
cesos criticos del negocio de tarjetas, incluyendo la
logistica de tarjetas débito y crédito, los procesos de
canje y compensacion, los reintegros de saldos a fa-
vor, la atencion de casos de fraude en comercio elec-
tronico, la aplicacion oportuna del recaudo, la parame-
trizacion de cronogramas de facturacion en el Core,
el cargue de novedades monetarias y no monetarias,
y la atencion oportuna de Peticiones, Quejas y Recla-
mos (PQR). Este esquema permitié garantizar con-
tinuidad operativa, control y calidad en los servicios
transaccionales.

La eficacia de las medidas implementadas se reflejo
en el cumplimiento de los indicadores asociados al re-
caudo, la conciliacion y la automatizacion operativa,
asi como en la implementacion exitosa de la aplica-
cion en linea del recaudo recibido por PSE y la pues-
ta en produccion del servicio de avances en cajeros
automaticos, ampliando de manera efectiva la oferta
transaccional para los clientes.

Finalmente, entre las principales lecciones aprendidas
se destaco la importancia de continuar fortaleciendo



procesos eficientes y sistematizados que permitan
mitigar riesgos operativos y asegurar informacion
confiable y oportuna para la toma de decisiones. Es-
tos aprendizajes han sido incorporados de manera
progresiva en los procedimientos operativos del ne-
gocio de tarjetas, contribuyendo a mejorar la calidad
de la operaciony a fortalecer la experiencia del cliente.

3.5.4 Direccion de Siniestros

La Direccion de Siniestros se consolidé como una
operacion estable, controlada y predecible, orienta-
da a fortalecer la eficiencia operativa, la trazabilidad
de principio a fin y la mitigacion del riesgo financiero
asociado a la provision de cartera. Las mejoras imple-
mentadas a lo largo del afio permitieron acelerar los
tiempos de recuperacion, reducir la exposicion a pér-
didas y fortalecer la disciplina operativa del proceso.

A lo largo del periodo se consolido el modelo operati-
vo mediante la estandarizacion de flujos, criterios y ro-
les, lo que permitio reducir de manera significativa la
variabilidad del proceso y fortalecer su control. Como
resultado, el ciclo total de recuperacion se redujo de
76 dias en 2024 a 68 dias en 2025, lo que represen-
ta una mejora del 10,5% y una disminucion relevante
del tiempo durante el cual los saldos permanecen ex-
puestos al riesgo y sujetos a provision. Esta reduccion
tambiéen se traduce en una mejora acumulada de 44
dias frente a 2022, evidenciando una evolucién soste-
nida del proceso en el mediano plazo.

Este desempefio estuvo acompafiado por el fortale-
cimiento de la trazabilidad y el control end to end del
proceso, apalancado en la automatizacion de activi-
dades criticas y en el seguimiento integral a través de
Bizagi. El monitoreo sistematico por etapas, identifi-
cacion, radicacion y pago incremento la visibilidad del
proceso, permitié anticipar desviaciones y facilito la
activacion oportuna de acciones correctivas. De ma-
nera complementaria, la optimizacion de componen-
tes tecnologicos redujo las excepciones manuales y
fortalecio la calidad de la informacion utilizada para la
toma de decisiones.

Uno de los avances mas relevantes fue la mejora en
los tiempos de validacion ante la Registraduria Nacio-
nal del Estado Civil, donde la optimizacién del robot
de consulta permitié reducir el tiempo de respuesta
de 20 a 3 dias, contribuyendo de forma directa a la
aceleracion del ciclo de recuperacion. Adicionalmen-

te, la implementacion de validaciones tempranas y
mayores controles de calidad permitio disminuir los
reprocesos, reflejandose en una reduccion del 33% en
los casos objetados frente al afio anterior.

Los resultados alcanzados durante 2025 evidencian
una contencion efectiva del riesgo y de la presion so-
bre provisiones, derivada de la aceleracion en la recu-
peracion y de la reduccion en la recurrencia de obje-
ciones. Asimismo, el fortalecimiento de la trazabilidad
y de los controles operativos contribuy6 a mitigar ries-
gos operativos, legales y reputacionales asociados al
proceso.

El seguimiento a la eficacia de las medidas implemen-
tadas se realizd bajo un esquema estructurado de
indicadores por etapa, comités periodicos con la ase-
guradora y espacios de coordinacion con las areas
internas. Este modelo permitid analizar de manera
sistematica las causas raiz de reprocesos y desvia-
ciones, ajustar los planes de accion y sostener la es-
tabilidad del proceso. Los indicadores de desempefio
definidos para los siniestros cubiertos por la pdliza de
Grupo Deudor se mantuvieron dentro de los umbrales
establecidos, con tiempos de identificacion, radica-
cion y pago acordes con los objetivos operativos del
Banco.

Entre las principales lecciones aprendidas se des-
tacan la importancia de la definicion clara de metas
operativas por etapa, el analisis sistematico de cau-
sas raiz y el monitoreo continuo del proceso de prin-
cipio a fin como herramientas clave para anticipar
desviaciones y evitar la acumulacion de casos. La
comunicacion periodica con la aseguradora y con las
areas internas se consolidd como un componente
estructural del modelo operativo, fortaleciendo la ali-
neacion de expectativas y criterios de calidad. Estos
aprendizajes fueron incorporados formalmente en los
procedimientos operativos del Banco.

Sobre la base de la estabilidad y el control alcanza-
dos en 2025, para 2026 se incorporara un enfoque
de mejora continua Lean Six Sigma, apalancado en la
informacion generada desde Bizagi y soportado por
un tablero integral de control. Este enfoque permiti-
ra construir el mapa de valor end to end del proceso,
monitorear indicadores criticos de tiempo, calidad y
reproceso, anticipar cuellos de botella y sostener me-
joras estructurales en eficiencia, control operativo y
contencion del riesgo.



3.5.5 Gestion documental

Durante 2025, la gestion documental se consolido
como un habilitador critico para la confiabilidad ope-
rativa, regulatoria y financiera del Banco, evolucionan-
do hacia un modelo estructurado de control, traza-
bilidad y soporte directo al negocio. Este avance fue
clave para acompanar el crecimiento de la operacion,
reducir riesgos y garantizar la calidad de la informa-
cion asociada a los procesos estratégicos.

A'lo largo del afio se fortalecio el control sobre la cus-
todia, completitud y disponibilidad de la documenta-
cion de las operaciones de crédito, tanto fisicas como
digitales, mediante la estandarizacion de criterios, el
seguimiento sistematico por canal y la depuracion de
inconsistencias historicas. Como resultado, los fal-
tantes documentales en libranzas se redujeron de 25
casos en 2024 a solo 2 en 2025, lo que representa
una disminucion del 92%, y del 98% frente a 2022, for-
taleciendo de manera significativa la confiabilidad del
proceso.

De forma complementaria, se avanzo en la estructura-
cion de reglas, validaciones y controles para la gestion
de la informacion documental, reduciendo dependen-
cias manuales, reprocesos y tiempos de respuesta.
Estas acciones sentaron las bases técnicas y funcio-
nales para la implementacion del gestor documental
corporativo, prevista para 2026, y permitieron mejorar
la trazabilidad y la calidad del flujo documental.

Los resultados alcanzados durante el periodo eviden-
cian la madurez del proceso: el indicador de custodia
de las operaciones de crédito desembolsadas alcan-
z6 un desempefio del 99,8%, mejorando frente al afio
anterior y consolidando un flujo de informacion mas
confiable, trazable y alineado con los requerimientos
operativos y regulatorios del Banco. Adicionalmen-
te, la gestion documental brindé soporte efectivo y
oportuno a las operaciones de venta de carteray a
los procesos de titularizacion realizados en 2025, ase-
gurando la disponibilidad, completitud y calidad de la
informacion requerida dentro de los plazos definidos.

La eficacia de las medidas implementadas se evalud
mediante controles operativos, indicadores de calidad
de lainformaciony espacios periddicos de seguimien-
to transversal con areas Usuarios, Riesgos, Juridica 'y
proveedores externos. Este esquema permitio identi-
ficar brechas recurrentes, corregir inconsistencias de

manera oportuna y ajustar los controles cuando se
detectaron oportunidades de mejora. Asimismo, se
fortalecieron los mecanismos de monitoreo y alertas
tempranas sobre la cobertura de los Apoyos Transito-
rios de Liquidez (ATL), permitiendo mantener niveles
superiores al minimo regulatorio y anticipar posibles
desviaciones, pasando de 141% a 213% de la cober-
tura requerida.

Entre las principales lecciones aprendidas se destaca
la importancia de la validacion temprana de requisitos
documentales como mecanismo para reducir faltan-
tes y reprocesos posteriores, asi como la trazabilidad
permanente de inventarios fisicos y digitales para
asegurar la confiabilidad de la informacion. El trabajo
transversal con las areas de Negocio, Riesgos, Juridi-
ca y proveedores externos resultd determinante para
sostener altos estandares de calidad. Adicionalmen-
te, se reafirmd que los procesos de automatizacion
deben implementarse sobre flujos previamente esta-
bilizados y estandarizados, garantizando su sostenibi-
lidad en el tiempo.

Con base en la estabilidad y el control alcanzados en
2025, en 2026 se implementara el gestor documental
corporativo como eje de integracion y automatizacion
de la informacion, fortaleciendo la trazabilidad end to
end, automatizando validaciones de completitud y ca-
lidad documental, y mejorando la oportunidad y con-
flabilidad en la atencion de requerimientos internos
y externos. Este avance permitira evolucionar hacia
una gestion documental mas preventiva, integrada y
escalable, soportando el crecimiento del negocio con
mayor eficiencia, menor friccion operativa y menor ex-
posicion a riesgos legales y regulatorios.

3.5.6 Fabrica de Crédito

Durante 2025, la Fabrica de Crédito se consolidd
como un componente clave para la eficiencia operati-
va, la calidad de la originacion y la alineacion entre los
equipos comerciales y operativos. El enfoque del afio
estuvo orientado a fortalecer el control del proceso,
reducir reprocesos, mejorar los tiempos de respuesta
y asegurar una originacion disciplinada y consistente
con las politicas del Banco.

Como parte de las medidas preventivas para mitigar
impactos negativos potenciales, se implementd un
informe diario consolidado que proporciona informa-
cion detallada sobre devoluciones y rechazos, seg-






mentada por regional y zona. Esta herramienta permi-
tio un monitoreo continuo de alertas relacionadas con
desviaciones en los tiempos de apertura y cierre de
pagadurias, un seguimiento riguroso de los procesos
de subsanacion y la identificacion temprana de las
principales causas de negaciones 0 cancelaciones.
Este esquema fortalecio el control operativo, mejoré
la eficiencia del proceso comercial y habilitd una toma
de decisiones mas oportuna y alineada con los objeti-
vos del negocio.

De manera complementaria, se adoptaron acciones
orientadas a abordar reprocesos y debilidades estruc-
turales en la calidad de la informacion. Se reforzo el
acompafiamiento al equipo comercial sobre la correc-
ta radicacion de solicitudes y la validacion preliminar
de la informacion, y se realizaron analisis técnicos
para identificar devoluciones injustificadas, estable-
ciendo mecanismos de retroalimentacion continua.
Asimismo, se desarrollé un programa de formacion
especializado, que incluyd capacitaciones externas
con Experian y TransUnion, asi como entrenamientos
focalizados a partir de hallazgos recurrentes identifi-
cados en los comités de seguimiento.

Para fortalecer la consulta y apropiacion de la norma-
tiva interna, se habilitd un portal en SharePoint con
acceso actualizado a politicas, normativas y glosarios
operativos. Adicionalmente, se conformdé un equipo
multidisciplinario para identificar errores en la cadena
operativa y generar sinergias correctivas entre areas,
y se implementd un agente de inteligencia artificial
que facilita la consulta de politicas y aspectos clave
del proceso de radicacion de créditos. Estas iniciati-
vas contribuyeron de manera directa a mejorar la ca-
lidad de la originacion, reducir reprocesos y elevar la
eficiencia operativa del proceso comercial.

El seguimiento a la gestion y a la eficacia de las me-
didas implementadas se realizd de manera sistema-
tica a través del Comite Operativo, con participacion
mensual de la alta gerencia. En este espacio se moni-
torearon indicadores clave como el porcentaje de re-
procesos, el tiempo promedio de respuesta y el nivel
de adopcion de la originacion digital, consolidando un
modelo de toma de decisiones informado, con disci-
plina operativa y enfoque en mejora continua.

En términos de metas y resultados, el proceso mantu-
vo indicadores alineados con los objetivos estratégi-
cos del Banco. Durante 2025, el nivel de adopcion de
la originacion digital supero el 99%, el 97% de las soli-
citudes fueron atendidas en menos de 24 horasy el in-

dicador de reprocesos cerré en 10,3%, muy cercano a
la meta establecida del 10%. Estos resultados reflejan
una operacion consistente, con mejoras estructurales
en eficiencia, oportunidad y calidad del proceso.

Entre las principales lecciones aprendidas se desta-
ca la consolidacion de una sinergia efectiva entre los
equipos comerciales y el area de capacitacion, orien-
tada a optimizar los tiempos de respuesta al cliente
y reducir reprocesos. La identificacion sistematica de
causas, el fortalecimiento del conocimiento en po-
liticas generales y procesos especificos, y el uso de
herramientas tecnologicas de apoyo demostraron ser
factores clave para sostener una originacion discipli-
nada y alineada con los estandares del Banco. Estos
aprendizajes fueron incorporados en los procedimien-
tos operativos y en los esquemas de formacion con-
tinua, fortaleciendo la sostenibilidad del proceso en el
tiempo.

3.5.7 Avances y logros
operativos

Durante 2025, Ban100 consolidé avances relevantes
en la gestion operativa, con un énfasis transversal en
la automatizacion, la trazabilidad de los procesos y
la mejora de la eficiencia, particularmente en los pro-
ductos y frentes operativos de mayor impacto para el
negocio.

En el producto de libranza, principal portafolio de cré-
dito de la entidad, se complet6 la implementacion de
la trazabilidad del proceso de puesta al cobro, asegu-
rando la incorporacion oportuna de los compromisos
ante las pagadurias y fortaleciendo el control operati-
vo de principio a fin. De manera complementaria, se
desplegd en produccion la automatizacion del proce-
so de recaudo, reduciendo significativamente activi-
dades manuales, reprocesos y tiempos de aplicacion,
y elevando la eficiencia en la administracion del porta-
folio de créditos.

En el frente de captaciones, se profundizé el uso de la
firma electronica para los procesos de apertura, reno-
vacion y cancelacion de CDT, mejorando la seguridad,
la calidad de la informacion y la validacion directa por
parte del cliente. Para 2025 se alcanzo una cobertura
del 60% en el uso de este mecanismo, resultado de
iniciativas estructuradas de gestion del cambio dirigi-
das tanto a los equipos comerciales como a los clien-
tes. Asimismo, se avanz6 de manera significativa en
la implementacion del proyecto de CDT digital, orien-
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tado a permitir la gestion auténoma de productos de
captacion por parte de clientes actuales y potenciales,
sin necesidad de presencia fisica en oficinas, y habili-
tando internamente una carpeta del cliente completa-
mente digital.

Adicionalmente, se completd la implementacion
del Modelo Operativo Centralizado para todos
los productos de captacion, generando impactos
relevantes en productividad y generacion de
valor a través de la unificacion de procesos y el
aprovechamiento  de capacidades  operativas
mediante la atencion centralizada de las operaciones
de apertura, renovacion y cancelacion.

En materia de atencion al cliente, se fortalecio el mo-
delo de servicio mediante la prestacion de soluciones
confiables, agiles y sencillas, con un enfoque orienta-
do a anticipar necesidades y garantizar respuestas
oportunas y efectivas. Este enfoque permitio consoli-
dar una experiencia de servicio mas robusta tanto en
canales asistidos como digitales, reforzando la reso-
lucion en primer nivel y el compromiso del Banco con
la calidad y la cercania en cada interaccion.

Modelo de originacion y automatizacion de
procesos operativos

Como parte de su estrategia de fortalecimiento
operativo, avanzamos en la consolidacion de un
modelo de originacion y de sistemas operativos
segmentados, orientado a optimizar la eficiencia,
reducir la dependencia de tareas manuales y mejorar
la disponibilidad y calidad de la informacion para la
toma de decisiones.

El proposito de este modelo es optimizar y agilizar
los procesos operativos mediante soluciones
automatizadas que permitan mayor precision,
trazabilidad y oportunidad en la gestion. Su alcance
comprende procesos clave como SAC, Cartera,
Fabrica de Crédito, Captacion, Gestion Documental
y la generacion de reportes estratégicos para la
Vicepresidencia de Operaciones.

Durante 2025 se desarrollaron acciones relevantes
para el cumplimiento de este objetivo estratégico,
entre las que se destacan la automatizacion de infor-
mes regulatorios mediante herramientas como Power
Query, VBA, Power Automate y Access, logrando re-
ducciones de tiempo operativo entre el 72% y el 96%.
Adicionalmente, se implementaron tableros de control
en Power Bl para procesos como SAC, Back Operativo
Centralizado, Tarjetas y otros frentes operativos, faci-

litando el seguimiento en tiempo real y el analisis de
desempefio.

Asimismo, se desarrollaron mecanismos automaticos
de consolidacion de informacion para la Vicepresiden-
cia de Operaciones, se automatizé el Informe de Mala
Venta integrando multiples fuentes de informacion y
se optimizaron procesos asociados a PQR y actuali-
zacion de datos. De igual forma, se definié, desarrolld
e implemento la operatividad y los reportes requeri-
dos para los cinco programas de titularizacion ejecu-
tados durante 2025, asegurando el cumplimiento de
los acuerdos de nivel de servicio y los requerimientos
operativos asociados.

La implementacion de este modelo se evaluo a tra-
vés de indicadores de éxito que evidencian sus resul-
tados: reducciones de tiempo operativo entre el 72%
y el 96%, cumplimiento de los tiempos de respuesta
definidos para procesos clave (ANS), disminucion en
el porcentaje de rechazos y una mayor consolidacion
de sus causales, incremento de la productividad ope-
rativa por area y generacion de ingresos asociados a
la administracion de cartera.

3.5.8 Compromisos

De cara a 2026, nos proponemos profundizar la trans-
formacion operativa iniciada en 2025, con un foco
claro en la automatizacion, la estandarizacion de pro-
cesos Y la reduccion sostenida de actividades manua-
les. Los compromisos buscan fortalecer la eficiencia,
la trazabilidad y la escalabilidad de nuestra operacion,
en coherencia con el crecimiento del negocio y con
los mas altos estandares de control operativo y ges-
tion del riesgo. Estos son:

+ Implementar nuevas automatizaciones para la
gestion de firmas electrénicas en los procesos de
captacioén, ampliando su cobertura y fortaleciendo
la seguridad y calidad de la informacion.

« Automatizar la validacion y gestion de los desem-
bolsos asociados a la venta de pdlizas, reducien-
do reprocesos y mejorando la oportunidad en la
aplicacion de las operaciones.

- Desarrollar automatizaciones especificas para
la gestion de reintegros, asegurando mayor
eficiencia, trazabilidad y control en este tipo de
transacciones.

+  Construir un tablero de control automatico que
permita la revision oportuna, confiable y consoli-
dada del cuadro de mando de las operaciones del



Banco, facilitando la toma de decisiones basada
en informacion en tiempo real.

Disefiary construir una base de datos estructurada
para la gestion de reportes y la automatizacion del
proceso de pagos periodicos de CDT, fortaleciendo
la eficiencia y reduciendo riesgos operativos.

Continuar reduciendo la dependencia de activida-
des manuales en todas las areas operativas, me-
diante la incorporacién progresiva de soluciones
tecnoldgicas y flujos automatizados.

Documentar formalmente los nuevos procesos y
automatizaciones entregados a las areas, asegu-
rando su apropiacion, estandarizacion y sostenibi-
lidad en el tiempo.

Implementar en el Core SIIF la funcionalidad para
la administracion de propietarios y el cargue de
operaciones masivas de cartera vencida, aplicable
a los procesos de titularizacion de libranzas y
al producto de Administracion de Cartera de
Terceros.

3.6 Transformacion
tecnoldgica

En 2025, la Vicepresidencia de Tecnologia avanzé en
la consolidacion de una estrategia enfocada en dispo-
ner plataformas digitales mas robustas, seguras y es-
calables, alineadas con las necesidades del negocio y
con los objetivos de eficiencia, continuidad operativa
y experiencia del cliente. En este marco, se ejecutaron
proyectos clave enfocados en fortalecer la disponibi-
lidad de los sistemas, la ciberseguridad y la automati-
zacion de procesos criticos.

En materia de disponibilidad y continuidad operativa,
se implementaron mecanismos avanzados de balan-
ceo de aplicaciones y se optimizoé la infraestructura
de servidores, lo que permiti¢ distribuir de manera
eficiente la carga entre distintos entornos tecnolégi-
cos, reducir tiempos de indisponibilidad y fortalecer
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la resiliencia del ecosistema digital del Banco. Estas
acciones resultaron fundamentales para asegurar la
operacion continua de los servicios y soportar el cre-
cimiento de los canales digitales.

En el ambito de ciberseguridad, se reforzaron los es-
guemas de monitoreo y actualizacion tanto de servi-
dores como de equipos de computo, mediante la apli-
cacion continua y efectiva de parches correctivos y la
automatizacion de procesos de respaldo y monitoreo
proactivo. Este enfoque permitid contener posibles
brechas de seguridad, mejorar el score de riesgo tec-
noldgico vy alinear la postura de seguridad del Banco
con estandares internacionales, fortaleciendo la pro-
teccion frente a amenazas emergentes.

De manera complementaria, se avanzo en la automa-
tizacion de procesos operativos y regulatorios, inte-
grando flujos digitales para la gestion de productos
como CDT y medios de recaudo PSE. Asimismo, se
implementaron mejoras en procesos de onboarding
digital, validacion biométrica y firma electronica, redu-
ciendo fricciones en la experiencia del cliente y habi-
litando mayores capacidades de autogestion a través
de los canales digitales.

En cuanto a la modernizacion del entorno de trabajo,
se renovo el 85% de la infraestructura de equipos de
computo de los colaboradores, a partir de la migra-

cion del modelo de compra de equipos a un esquema
DaaS (Device as a Service). Este cambio permitié la
adopcion de dispositivos de ultima tecnologia, la ac-
tualizacion de sistemas operativos y una gestion mas
eficiente y sostenible del parque tecnoldgico.

Finalmente, se gestiond un backlog de tecnologia ali-
neado con los objetivos estratégicos del Banco, alcan-
zando un nivel de cumplimiento superior al 90% en los
proyectos criticos priorizados para el afno. Este resul-
tado sienta las bases para los compromisos de 2026,
orientados a la evolucion de la arquitectura tecnologi-
ca, la profundizacion de la automatizacion inteligente
y la optimizacion continua de la experiencia digital de
los clientes.

3.6.1 Estrategia tecnoldgica
Agilidad en desembolsos

La Vicepresidencia de Tecnologia desarrollé e imple-
mento diversas iniciativas orientadas a fortalecer la
agilidad en los desembolsos, en linea con el objetivo
estratégico de crecimiento del Banco, particularmen-
te en los productos de libranza y consumo. Estas ac-
ciones se enfocaron en la automatizacion de proce-
sos, la optimizacion de integraciones tecnologicas y
el fortalecimiento de la disponibilidad de los sistemas
criticos que soportan la originacion y el desembolso
de créditos.



En este marco, se automatizaron etapas clave del
proceso de desembolso, reduciendo de manera signi-
ficativa las tareas manuales y los tiempos de espera
entre la aprobacion del crédito y la entrega efectiva
de los recursos al cliente. De forma complementaria,
se optimizaron las integraciones entre los sistemas
del Bancoy los terceros involucrados en el proceso, lo
gue permitié una operacion mas fluida, estable y con
menor riesgo de fallas operativas.

Asimismo, se fortalecié la disponibilidad de las pla-
taformas tecnoldgicas que soportan los procesos de
originacion y desembolso, minimizando interrupcio-
nes y asegurando la continuidad operativa. También
se optimizaron los flujos documentales y de valida-
cion previos al desembolso, mejorando la trazabilidad
y la oportunidad en la liberacion de los recursos.

El desempefio de estas iniciativas fue monitoreado a
través de indicadores operativos que permitieron eva-
luar su efectividad, entre los que se destacan:

Reduccion del tiempo promedio entre la aproba-
cion y el desembolso del crédito.

Incremento en el porcentaje de procesos automa-
tizados.

Disminucion del numero de reprocesos y correc-
ciones manuales.

Alta disponibilidad de los sistemas tecnologicos
que soportan el proceso.

Como parte de los compromisos publicos para 2026,
el Banco continuara reduciendo los tiempos de des-
embolso mediante mayor automatizacion, impulsan-
do la mejora continua de la experiencia del cliente
durante el ciclo de crédito y el fortalecimiento de la
estabilidad tecnoldgica que soporta estas operacio-
nes clave.

Modelo de Originacion y Sistemas Operativos
Segmentados

La Vicepresidencia de Tecnologia desempefia un rol
estratégico en el Modelo de Originacion del Banco, al
asegurar la habilitacion tecnolégica necesaria para
soportar productos, canales y procesos diferencia-
dos, de acuerdo con las necesidades del negocio y los
perfiles de los clientes.

Las acciones desarrolladas se orientaron a fortalecer
la capacidad de los sistemas que soportan la origina-
cion de créditos, con especial énfasis en el producto
de libranza. En este sentido, se avanzo en la evolucion,

estabilizacion y consolidacion de las plataformas de
originacion digital, permitiendo la coexistencia de flu-
jos diferenciados entre la originacion tradicional y la
digital, de acuerdo con las caracteristicas del cliente,
el canal y el producto.

Adicionalmente, se implementaron mejoras en |0s sis-
temas core y en los aplicativos satélite, con el objetivo
de habilitar una segmentacion operativa mas robusta
por producto, canal y tipo de cliente.

Estas mejoras permitieron una
mayor flexibilidad operativa y
una mejor alineacion entre los
procesos tecnologicos y las
definiciones estratégicas del
negocio.

Como parte de este fortalecimiento, se integraron mo-
tores de reglas, validaciones automaticas y controles
que contribuyen a un otorgamiento de crédito mas
eficiente, consistente y alineado con el perfil de riesgo
definido por la entidad. De manera complementaria,
se reforzd la arquitectura tecnoldgica que soporta la
originacion, garantizando mayores niveles de estabili-
dad, escalabilidad y continuidad operativa de los sis-
temas criticos.

El seguimiento a la efectividad de estas iniciativas se
realizé a través de indicadores operativos y tecnolégi-
cos, entre los que se destacan:

Estabilidad y disponibilidad de los sistemas de ori-
ginacion.

Tiempo promedio de procesamiento de las solici-
tudes de crédito.

Reduccion de reprocesos en las etapas iniciales
del ciclo de crédito.

Cumplimiento de los niveles de servicio definidos.

Como compromisos publicos para 2026, el Banco
continuara mejorando los procesos de originacion
digital, ampliando las capacidades tecnologicas para
atender distintos segmentos de clientes, y optimizan-
do de manera continua los sistemas que soportan el
otorgamiento de créditos.

Consolidacion y robustecimiento de herramien-
tas tecnoldgicas

La consolidacion y el robustecimiento de las herra-
mientas tecnoldgicas se constituyeron como un eje
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fundamental para garantizar la estabilidad, escala-
bilidad y continuidad operativa del Banco. Desde la
Vicepresidencia de Tecnologia se fortalecieron plata-
formas digitales mas robustas, apoyadas en meca-
nismos avanzados de balanceo de aplicaciones y en
la optimizacion de la infraestructura de servidores, lo
que permitio asegurar altos niveles de disponibilidad
y resiliencia de los sistemas criticos.

En materia de ciberseguridad, se reforzaron los
esquemas de monitoreo, actualizacion y control
mediantelaaplicacioncontinuade parchescorrectivos,
la automatizacion de procesos de respaldo y la
vigilancia proactiva de la infraestructura tecnologica.
Estas acciones contribuyeron a mejorar de manera
sostenida el score de riesgo tecnoldgico y a alinear
la postura de seguridad del Banco con estandares
internacionales, fortaleciendo la proteccion frente a
amenazas emergentes.

De forma complementaria, se avanzoé en la automa-
tizacion de procesos operativos y transaccionales,
particularmente en los flujos asociados a productos
de captacion como CDT y a los medios de recaudo
PSE. Este esfuerzo incluyé mejoras en el onboarding
digital, la validacion biométrica y la firma electronica,
reduciendo fricciones en la experiencia del cliente y
habilitando mayores capacidades de autogestion en
los canales digitales.

La gestion del backlog de tecnologia se mantuvo ali-
neada con las prioridades estratégicas de la entidad,
alcanzando un nivel de cumplimiento superior al 90%
en proyectos clave, lo que permitio asegurar una eje-
cucion disciplinada y enfocada en generar valor para
el negocio.

El desempefio de esta estrategia fue evaluado a tra-
vés de indicadores clave de operacion tecnologica.



El cumplimiento en la entrega de proyectos alcanzo
97,2%, superando la meta establecida del 96%. El
score de riesgo tecnolégico registré un promedio del
85,1%, frente a una meta del 78,5%. En términos de
disponibilidad, la infraestructura alcanzd 99,9%, cum-
pliendo la meta definida, mientras que la disponibili-
dad de aplicaciones se situ6é en 99,8%, superando la
meta del 99,4%. Estos resultados evidencian que, aun
bajo metas mas exigentes que en el periodo anterior,
las estrategias implementadas permitieron cumplir
satisfactoriamente todos los indicadores definidos.

Para 2026, |la estrategia tecnologica mantendra su en-
foque como habilitador transversal de los proyectos
de desarrollo de producto, optimizacion operativa y
fortalecimiento digital, acompafiando de manera ac-
tiva las iniciativas contempladas en la planeacion es-
tratégica de la entidad y asegurando que la tecnologia
continue siendo un pilar para la generacion de valor
sostenible.

Implementacion normativa APNR

La Vicepresidencia de Tecnologia lidero la implemen-
tacion de los desarrollos tecnoldgicos necesarios
para dar cumplimiento a la normativa APNR en el pro-
ducto de Libranza, asegurando la alineacion integral
de los sistemas de informacion, los flujos operativos
y los controles internos con los requerimientos regu-
latorios definidos.

Este proceso implico ajustes en los sistemas para ga-
rantizar el registro completo, consistente y oportuno
de la informacion exigida, asi como la incorporacion
de controles automaticos y reglas de validacion que
permiten asegurar el cumplimiento normativo desde
las etapas iniciales de la originacion del crédito. De
manera complementaria, se adecuaron los flujos ope-
rativos y documentales con el fin de fortalecer la tra-
zabilidad de la informacion a lo largo de todo el ciclo
del producto, reduciendo riesgos de inconsistencia y
reproceso.

La implementacion estuvo acompafada por pruebas
de estabilidad y un seguimiento cercano durante la
puesta en produccion, o que permitié asegurar el co-
rrecto funcionamiento de los sistemas y minimizar im-
pactos en la operacion y en la experiencia de las areas
usuarias. Como resultado, el Banco logré cumplir de
manera oportuna con los requerimientos regulatorios,
reducir errores asociados al cumplimiento normativo
y obtener resultados satisfactorios en las revisiones
realizadas por los entes de control.

De cara a 2026, la estrategia tecnologica mantendra
el foco en fortalecer los controles asociados a esta
normativa, mejorar los mecanismos de seguimiento
y reporte, y sostener altos estandares de calidad, con-
sistencia y trazabilidad de la informacion, como base
para una gestion regulatoria solida y sostenible en el
tiempo.

Backlog priorizado de TI

A lo largo de 2025, la Vicepresidencia de Tecnologia
consolidé un modelo estructurado de gestion del bac-
klog de Tl que permitio ordenar, priorizar y ejecutar las
iniciativas tecnologicas de manera alineada con la es-
trategia del Banco y con las exigencias normativas del
sector. Cada requerimiento fue evaluado en funcion
de su contribucion a uno o mas ejes estratégicos, su
impacto en la eficiencia operativa, la experiencia del
cliente y la capacidad tecnoldgica de la organizacion.

Este enfoque permitié contar con una vision integral y
actualizada de las iniciativas en curso, facilitando un
seguimiento periédico al avance de los proyectos, la
gestion de dependencias técnicas y operativas, y la
asignacion eficiente de los recursos tecnologicos. La
priorizacion del backlog se convirtio asi en una herra-
mienta clave para enfocar los esfuerzos del area en
aquellas iniciativas con mayor valor para el negocio,
asegurando coherencia entre la planeacion estratégi-
cay la ejecucion tecnoldgica.

Como resultado, se fortalecid la articulacion con las
diferentes areas del Banco, se garantizé la entrega
oportuna de soluciones y se logré una ejecucion disci-
plinada de los proyectos, con impactos positivos en la
estabilidad de los sistemas, la eficiencia de los proce-
sos Y la habilitacion de nuevas capacidades digitales.
Durante el afio, el seguimiento al backlog se apoyo en
indicadores como el porcentaje de iniciativas ejecu-
tadas frente a las planificadas, el cumplimiento de
cronogramas e hitos, y el impacto de las soluciones
implementadas en la operacion.

De cara a 2026, la gestion del backlog de TI mantendra
su caracter dinamico y estratégico, con un énfasis cre-
ciente en iniciativas orientadas a la automatizacion, la
digitalizacion y la generacion de valor tangible para el
negocio. Asimismo, se fortaleceran los mecanismos
de seguimiento para medir de manera mas precisa
los beneficios asociados a cada iniciativa tecnoldgica,
asegurando que la inversion en tecnologia continue
siendo un habilitador clave de la estrategia del Banco.
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3.6.2 Infraestructura

Durante 2025, la gestion de la infraestructura tecno-
|6gica se orientd a fortalecer la automatizacion, la
seguridad y la resiliencia operativa del Banco, consoli-
dando capacidades que garantizan la continuidad del
negocio y la proteccion de la informacion critica.

Uno de los avances mas relevantes fue la automati-
zacion del 70% del proceso de actualizacion de servi-
dores, lo que permitié aumentar significativamente la
periodicidad de aplicacion de parches, pasando de es-
guemas semestrales a actualizaciones bimensuales.
Este cambio mejoro la eficiencia operativa y fortalecio
de manera sustancial la postura de seguridad de la
entidad frente a vulnerabilidades tecnoldgicas.

En materia de proteccion perimetral, se realizé la reno-
vacion del firewall de la sede de la Calle 76 mediante la
implementacion de equipos de ultima generacion con
esquemas de alta disponibilidad (HA) activo—pasivo,

lo que incremento la disponibilidad de los servicios y
robustecio los mecanismos de defensa ante inciden-
tes de seguridad. De forma complementaria, la sede
de la Calle 65 alcanzo plena autonomia tecnologica
gracias a la habilitacion de nuevos canales de comu-
nicacion y soluciones avanzadas de red, consolidan-
dose como un centro estratégico dentro de la opera-
cion del Banco.

Con el objetivo de prevenir la fuga de informacion sen-
sible, se configuraron reglas de Data Loss Prevention
(DLP) en coordinacion con las areas de Operaciones y
Riesgos, enfocadas en la proteccion de bases de da-
tos de clientes del producto de libranza digital. Estas
acciones reforzaron los controles preventivos sobre la
informacion critica y mitigaron riesgos asociados a la
exposicion de datos.

En cuanto a la gestion de vulnerabilidades, se optimi-
z6 la politica de remediacion, logrando atender vulne-
rabilidades criticas en menos de 48 horas y amplian-
do la cobertura a ambientes previos a produccion.




Este enfoque permitié mejorar la visibilidad de los
riesgos tecnolégicos y reducir de manera significativa
los tiempos de respuesta ante eventos de seguridad.

Adicionalmente, se implementd la plataforma FAZ,
una solucion de analitica y registro que centraliza
los eventos y logs de seguridad de la red, facilitando
su analisis y visualizacion a través de tableros
disenados para la toma de decisiones en materia de
ciberseguridad.

En el frente de continuidad operativa, se realizaron
pruebas del Plan de Recuperacion de Desastres (DRP),
simulando la caida del centro de datos principal y la
operacion desde el centro de datos de respaldo para
el producto de cuentas de ahorro y el sistema core
bancario. Como resultado de estas pruebas, se iden-
tificaron oportunidades de mejora que fueron atendi-
das mediante la migracion del centro de datos contin-
gente del core. Las pruebas posteriores evidenciaron
la superacion de las brechas detectadas y una mayor
robustez del esquema de contingencia.

Finalmente, durante el primer semestre de 2025,
el score de riesgo en ciberseguridad del portal
Ban100, emitido por la Superintendencia Financiera
de Colombia, se mantuvo por encima del 90%,
superando el promedio de la industria (82%). En el
segundo semestre, el Banco logro remediar el 100%
de las vulnerabilidades reportadas por el ente de
control, cerrando diciembre con un score del 100%
y consolidando un desempefio sobresaliente en
términos de gestion del riesgo tecnoldgico y seguridad
de la infraestructura digital.

3.6.3 Seguridad informatica

Durante 2025, Ban100 fortalecié de manera significa-
tiva su postura de seguridad informatica, avanzando
hacia un modelo mas preventivo, automatizado y re-
siliente, orientado a la proteccion de la infraestructura
tecnoldgica, la informacion critica y la continuidad del
negocio.




Uno de los principales hitos fue la implementacion de
playbooks automatizados de respuesta a incidentes
de ciberseguridad, que permiten identificar intentos
de acceso desde sitios maliciosos hacia la infraes-
tructura del Banco y ejecutar bloqueos inmediatos sin
intervencion humana. Esta capacidad garantiza una
respuesta oportuna ante incidentes en cualquier mo-
mento, independientemente del horario, reduciendo la
ventana de exposiciony fortaleciendo la capacidad de
contencion temprana.

En paralelo, se realizd una reestructuracion del proce-
so de aprovisionamiento de usuarios, fortaleciendo la
segregacion de funciones como principio de control
interno. Bajo este esquema, la mesa de ayuda actua
como ejecutor del aprovisionamiento, el area de segu-
ridad informatica como certificador del proceso y se-
guridad de la informaciéon como investigador en caso
de materializacion de eventos, reduciendo riesgos
asociados a concentraciones indebidas de funciones
y fortaleciendo la trazabilidad.

En el ambito de preparacion y respuesta ante inciden-
tes de gran escala, Ban100 participd en un simulacro
regional de ciberseguridad organizado por Felaban,
en el que participaron 17 bancos de América Latina,
incluidos seis de Colombia.

En este ejercicio, el Banco
obtuvo el cuarto lugar a nivel
regional y el primer lugar entre
las entidades colombianas
participantes, reflejando un alto
nivel de madurez en la gestion
de incidentes cibernéticos.

Adicionalmente, se reforzaron los controles de se-
guridad perimetral mediante la implementacion de
bloqueos internos en los sistemas de proteccion, am-
pliando el enfoque tradicional centrado en amenazas
externas hacia un modelo integral que también con-
templa riesgos internos. Esta medida fortalecio la de-
fensa en profundidad y redujo superficies de ataque
dentro del ecosistema tecnologico.

En materia de gestion de vulnerabilidades, se imple-
mentaron mejoras sustanciales tanto en la pagina web
del Banco como en los servidores internos, abarcan-
do entornos productivos, de pruebas y de desarrollo.
Como resultado, el score de riesgo en ciberseguridad
del portal, medido por la Superintendencia Financiera,

alcanzo el 100%, y al cierre de 2025 se logro el mejor
puntaje historico desde la implementacion del proce-
so de remediacion, evidenciando una mejora continua
y sostenida en la gestion del riesgo tecnoldgico.

Para fortalecer la prevencion frente a software ma-
licioso, se implementaron cuadros de control auto-
matizados en la solucion de antivirus corporativo,
permitiendo medir de forma permanente el nivel de
exposicion al riesgo y apoyar la toma de decisiones
informadas en materia de seguridad.

Finalmente, se implemento una solucion especializa-
da para la gestion y almacenamiento seguro de con-
trasefas, centralizando las credenciales de aplicacio-
nes, servidores, bases de datos y portales bancarios
administrados por los funcionarios. Esta iniciativa
permitio eliminar el resguardo de contrasefas en ca-
jas fuertes fisicas, sin contingencia ni accesibilidad re-
mota, y resolver limitaciones operativas en escenarios
de atencion de incidentes durante fines de semana o
en horarios nocturnos, fortaleciendo tanto la seguri-
dad como la continuidad operativa.

3.6.4 Aplicaciones y software

Durante el periodo, la Vicepresidencia de Tecnologia
consolidé avances relevantes en el desarrollo y
fortalecimiento de aplicaciones y soluciones de
software, orientados a generar valor para el negocio,
mejorar la experiencia de los clientes y fortalecer un
ecosistema digital mas seguro, estable y competitivo.
Los desarrollos realizados respondieron tanto a
requerimientos normativos como a necesidades
estratégicas de crecimiento, eficiencia operativa y
transformacion digital.

En materia de cumplimiento normativo, se ejecuta-
ron desarrollos tecnologicos que permitieron ajustar
procesos, plataformas y controles digitales en linea
con los requerimientos de los entes de control. Estos
avances incluyeron la organizacion y actualizacion de
la informacion financiera conforme a disposiciones vi-
gentes, adecuaciones en procesos relacionados con
seguros, transferencias y validacion de datos de clien-
tes, asi como mejoras en la seguridad y trazabilidad
de canales digitales como WhatsApp y el portal web.
Adicionalmente, se avanzo6 en la adopcion del nuevo
Sistema de Pagos Inmediatos (Bre-B), asegurando la
preparacion tecnologica del Banco para operar bajo
este esquema. En conjunto, estas acciones fortale-
cieron la transparencia, la continuidad operativa y la
confianza regulatoria.



Desde la perspectiva de experiencia del cliente y ser-
vicios digitales, se implementaron funcionalidades
orientadas a una interaccion mas agil, autogestionada
y transparente. Entre los avances se destacan la habi-
litacion de procesos autogestionados para la creacion
de productos como el CDT, la agilizacion de tramites
asociados a reintegros, solicitudes y validaciones, y
una mayor claridad de la informacion disponible en
la pagina web. Asimismo, se fortalecieron las capa-
cidades de visualizacion y autogestion de extractos y
consultas a través de canales digitales, al tiempo que
se redujeron errores asociados a procesos manuales
o validaciones incompletas. Estas mejoras contribu-
yeron a disminuir fricciones, aumentar la satisfaccion
de los clientes y fortalecer la experiencia digital de
principio a fin.

En cuanto a la optimizacion interna del Banco, se im-
plementaron soluciones de software orientadas a for-
talecer los procesos operativos back, automatizando
tareas que anteriormente se realizaban de forma ma-
nual, especialmente en procesos como la aplicacion
de recaudos y la puesta al cobro.

De igual forma, se mejoraron los tiempos de respues-
ta de las aplicacionesy se modernizaron herramientas
internas para la gestion de datos y flujos operativos,
reduciendo fallas en canales y procesos transaccio-
nales. Durante el afio también se renovo y actualizo el
sistema operativo de los equipos utilizados por los co-
laboradores, garantizando mayor rendimiento y segu-
ridad. Adicionalmente, se incorporaron nuevas herra-
mientas para la Mesa de Ayuda y el modelo de Device
as a Service (DaaS), incluyendo capacidades avanza-
das de gestion de tickets, analisis de voz para mejorar
la interaccion entre tecnologia y los equipos internos,
y recoleccion automatica de inventario de hardware y
software, optimizando la administracion tecnolégica.
Estos avances fortalecieron la continuidad operativa,
redujeron reprocesos y mitigaron riesgos operativos.

Finalmente, se desarrollaron soluciones tecnoldgicas
que aportan directamente al crecimiento de produc-
tos e ingresos, mediante ajustes estratégicos en apli-
caciones que soportan procesos comerciales clave.
Esto incluyd mejoras en los flujos de compras de car-
tera, ajustes en la gestion de seguros asociados a cré-
ditos y productos transaccionales, y la optimizacion
de simuladores y herramientas que apoyan la toma
de decisiones en el otorgamiento de créditos. Estas
iniciativas permitieron dinamizar la oferta del Banco y
reforzar la sostenibilidad del negocio en el mediano y
largo plazo.

3.6.5 Avances y compromisos

Los avances logrados reflejan un enfoque estratégico
orientado a la digitalizacion de productos, la automa-
tizacion de procesos criticos, el fortalecimiento de la
ciberseguridad y la alineacion tecnoldgica con los re-
guerimientos regulatorios y del negocio.

Uno de los hitos mas relevantes del afio fue la fina-
lizacion del onboarding digital del CDT, que permitio
a los clientes realizar la vinculacion de este produc-
to de manera completamente digital. De forma com-
plementaria, se avanzo en la digitalizacion de funcio-
nalidades asociadas al CDT, como la renovacion y
cancelacion, optimizando los procesos de consulta 'y
autogestion y mejorando la accesibilidad de la infor-
macion a través de los canales digitales del Banco.
Estas mejoras fortalecieron la experiencia del cliente
y redujeron fricciones operativas en la gestion de pro-
ductos de captacion.

En linea con la estrategia de fortalecimiento del otor-
gamiento de crédito, durante 2025 se completd la
fase | de implementacion del nuevo motor de riesgo
para la plataforma digital de libranza. Esta fase incor-
pord mejoras en la originacion digital, la integracion
de reglas automaticas para un analisis mas preciso
del perfil del cliente y la administracion de tablas de
datos por parte del equipo de Riesgo a través de la
aplicacion Credisoft 2.0. Como resultado, se fortale-
cio la calidad del analisis crediticio y la eficiencia del
proceso de originacion.

En materia de ciberseguridad, se ejecuté de manera
exitosa el proceso de evaluacion, seleccion y contra-
tacion del proveedor del servicio de SOC (Centro de
Operaciones de Ciberseguridad). Tras este analisis,
se decidid mantener el proveedor actual, ampliando el
alcance de los servicios y herramientas tecnoldgicas
implementadas, lo que permitio robustecer los proce-
sos de monitoreo, control y respuesta frente a ame-
nazas digitales, fortaleciendo la postura de seguridad
del Banco.

De manera paralela, durante 2025 se avanzé de for-
ma significativa en la automatizacion de procesos de
back-office, reduciendo la manualidad y los riesgos
operativos asociados a la gestion de productos. Es-
tas iniciativas incluyeron la modernizacion de flujos
documentales y la mejora de la estabilidad operati-
va. Adicionalmente, se llevd a cabo la migracion del
software BPM a la nube, sentando las bases para una



operacion mas escalable, eficiente y resiliente, espe-
cialmente en los procesos asociados a la fabrica de
crédito de libranza.

Es importante sefialar que el proyecto de implemen-
tacion del gestor documental para el producto de li-
branza, inicialmente contemplado dentro de los com-
promisos de 2025, no se llevd a cabo durante el afio
por definiciones organizacionales. En consecuencia,
no se tiene prevista su ejecucion durante 2026.

De cara a 2026, Ban100 reafirma su compromiso con
la evolucion de su arquitectura tecnologica y la pro-
fundizacion de la digitalizacion. Entre los principales
compromisos se destacan la consolidacion del eco-
sistema digital de captacion, fortaleciendo la autoges-
tion de productos, la automatizacion de pagos perio-
dicos de CDT y la mejora continua de la experiencia
digital de los clientes.

Asimismo, se avanzara en la implementacion de la
fase Il del modelo de riesgo, con el objetivo de for-
talecer la capacidad analitica del proceso de origina-
cion digital y continuar elevando la calidad del otor-
gamiento de créditos. En el frente de ciberseguridad,
se mantendra el enfoque en la consolidacion y mejora
continua del servicio de SOC, priorizando la gestion, el
monitoreo y la madurez operativa del servicio.

Durante 2026 también se continuara con la consoli-
dacion de la automatizacion de procesos operativos,
completandolatransicion alanuevaversionenlanube
del BPM para todos los procesos asociados a libran-
za y productos complementarios. Adicionalmente, el
Banco avanzara en la implementacion del sistema de
originacion y apertura digital de cuentas de ahorro, asi
como en la incorporacion de un nuevo proveedor para
los servicios de validacion de identidad biométrica y
firma electrénica, con un enfoque reforzado en segu-
ridad informatica y experiencia de usuario.

En conjunto, estos avances y compromisos reflejan
una estrategia tecnologica coherente, progresiva y ali-
neada con la vision del Banco, en la que la tecnologia
se consolida como un habilitador transversal del cre-
cimiento sostenible, la eficiencia operativa y la cerca-
nia con los clientes.
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Impulso del
talento



En Ban100, el desarrollo de nuestro talento humano
es un habilitador estratégico para impulsar la sosteni-
bilidad del negocio. En un entorno financiero en cons-
tante transformacion, reconocemos la importancia
de contar con equipos capacitados, comprometidos
y alineados con la estrategia del Banco.

Fortalecer nuestras competencias y capacidades
internas es fundamental para garantizar la continui-
dad operativa, elevar la calidad del servicio y asegurar
la generacion de valor sostenible a largo plazo para
nuestros clientes, aliados y grupos de interés.

Durante 2025, Ban100 continuamos fortaleciendo el
enfoque de desarrollo integral de los colaboradores,
consolidando una gestion del talento orientada a la
adquisicion de competencias, el aprendizaje conti-
nuo y el bienestar. Este enfoque reconoce que el cre-
cimiento organizacional esta directamente ligado al
crecimiento profesional y personal de quienes hacen
parte de Ban100, y que la formacion, el liderazgo y la
cultura organizacional son pilares para enfrentar los
retos del sector financiero.

En este contexto, la Universidad Corporativa se man-
tuvo como una herramienta central para el fortaleci-
miento de habilidades y capacidades, a través de una
malla curricular alineada con los roles y responsabi-
lidades de los colaboradores. Adicionalmente, duran-
te el aflo se incorporaron programas de capacitacion
con componentes presenciales, o que permitio pro-
fundizar el aprendizaje, fortalecer la apropiacion de
los contenidos y promover una mayor integracion en-
tre los equipos.

De manera complementaria, Ban100 continu6 con-
solidando una cultura de gestion del conocimiento y
reconocimiento, mediante programas estructurados
de formacion en liderazgo, desarrollo comercial y for-
macion técnica, asi como a través de iniciativas como
el Plan de Mentoria y el Plan de Sucesion.

Este capitulo presenta el enfoque, los avances y los
resultados alcanzados por Ban100 en materia de
desarrollo humano, bienestar, diversidad, equidad e
inclusion durante 2025, asi como de los principales
compromisos asumidos para seguir fortaleciendo
una gestion del talento coherente con la estrategia del
Bancoy con los principios de sostenibilidad que orien-
tan nuestra actuacion.

4.1 Diversidad, equidad e
inclusion

Durante 2025, continuamos avanzando en la consoli-
dacién de una gestion del talento basada en la igual-
dad de oportunidades, el respeto por las diferencias y
la valoracion del aporte de cada colaborador, indepen-
dientemente de su género, edad, rol o trayectoria. Este
enfoque se refleja en practicas orientadas a garanti-
zar condiciones laborales justas, procesos de desa-
rrollo transparentes y una participacion equilibrada en
los distintos niveles de la organizacion.

En linea con este compromiso, fortalecimos nuestras
acciones en materia de equidad de género y diversi-
dad, consolidando avances relevantes en la carac-
terizacion de nuestro equipo humano y en la imple-
mentacion de politicas y programas que promueven
entornos laborales inclusivos. Estos esfuerzos refle-
jan una gestion alineada con estandares nacionales e
internacionales y con los principios de sostenibilidad
que orientan la estrategia corporativa.

4.1.1 Caracterizacion del
equipo de trabajo

GRI 405-1; GRI 405-2; GRI 406-T1; GRI 202-1; FN-1B-330a.1

Al cierre de 2025, contamos con un equipo humano
conformado por 458 colaboradores, vinculados princi-
palmente con contrato a término indefinido y jornada
a tiempo completo, lo que refleja nuestro compromi-
so de ofrecer condiciones laborales que promuevan la
estabilidad y la consolidacion del talento al interior de
la organizacion.

De este modo, la planta de personal estuvo confor-
mada por 444 colaboradores vinculados mediante
contrato a término indefinido y 9 colaboradores con
contrato a término fijo, todos ellos a tiempo completo.

De manera complementaria, durante 2025 Ban100
contod con 95 personas vinculadas bajo esquemas de
contratacion externa, principalmente en funciones co-
merciales asociadas a la colocacion del producto de
libranza. Estas personas apoyan la gestion comercial
del Banco y desarrollan sus actividades de acuerdo
con los lineamientos, politicas y procedimientos esta-
blecidos por la organizacion.



En 2025, el 83,7% de los colaboradores provino de la
region Centro, seguido por las regiones de Occiden-
te (6,1%), Antioquia y Eje Cafetero (3,7%), Santander
(8,4%) y Caribe (3,1%). Esta distribucién evidencia
el caracter nacional de nuestro equipo humano y la
participacion de colaboradores provenientes de dife-
rentes regiones, en coherencia con la operacion vy el
alcance del Banco.

DISTRIBUCION DE COLABORADORES POR REGION 2025
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Figura 17.Distribucion de colaboradores por region 2025

En términos de composicion por género, durante
2025 se evidencié una mayor participacion femenina
en la planta total de colaboradores, tendencia que se
mantiene frente al afio anterior y que refleja nuestros
esfuerzos por promover la equidad de género en los
distintos niveles organizacionales. Esta participacion
se observa de manera significativa en los cargos ope-
rativos, profesionales y de mandos medios, asi como
en los espacios de liderazgo.

De este modo, la planta de colaboradores estuvo con-
formada por 272 mujeres (59%) y 186 hombres (41%),
sin registros de personas identificadas con otro géne-
ro durante el periodo reportado.

DISTRIBUCION DE COLABORADORES POR GENERO 2025
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Figura 18. Distribucidn de colaboradores por género 2025




La estructura etaria del equipo en 2025 evidencia una
composicion diversa que integra distintas etapas de
la trayectoria laboral. El 63,9% de los colaboradores se
concentra en el grupo etario de 30 a 50 afios, lo que
refleja una base solida de talento con experiencia, co-
nocimiento del negocio y capacidades consolidadas
para la gestion operativa y estratégica del Banco.

De manera complementaria, el 27,0% de los colabora-
dores corresponde a personas menores de 30 afnos,
lo que da cuenta de la participacion de talento en eta-

pas iniciales de su desarrollo profesional y del forta-
lecimiento de procesos de formacion y aprendizaje al
interior de la organizacion. Por su parte, el 9,1% de los
colaboradores se ubica en el grupo de personas ma-
yores de 50 afos, aportando experiencia, continuidad
institucional y transferencia de conocimiento.

Esta composicion etaria favorece el intercambio de
conocimientos entre generaciones y contribuye a la
sostenibilidad de las capacidades organizacionales a
largo plazo.

DISTRIBUCION DE COLABORADORES POR EDAD 2025
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Por otro lado, la distribucion por nivel organizacional
evidencia una estructura equilibrada, con una base
amplia de cargos operativos y profesionales, una
capa relevante de mandos medios y una estructura di-
rectiva compacta. En 2025, los cargos de profesional/
analista y asistente/auxiliar concentraron el 71,5% del
total de colaboradores, lo que refleja la importancia de
las funciones técnicas, operativas y de soporte en la
gestion del Banco.

63,92%

26,97%

Figura 19. Distribucion de colaboradores por edad 2025

Los mandos medios (jefes y coordinadores) repre-
sentaron el 19,7% de la planta, desempefiando un rol
clave en la articulacion entre la estrategia y la opera-
cion, mientras que los cargos de gerencia y direccion
correspondieron al 7,6%, y la alta direccion al 1,2%, en
coherencia con el modelo organizacional y el tamano
de la entidad.

DISTRIBUCION DE COLABORADORES POR NIVEL ORGANIZACIONAL 2025

Alta Direccion

Gerente / Director

Jefe / Coordinador

Asistente / Auxiliar

19,70%

7,62%

31,61%

Profesional / Analista 39,86%

Figura 20. Distribucidn de colaboradores por nivel organizacional 2025



Desde una perspectiva de género, la estructura or-
ganizacional de Ban100 muestra una participacion
femenina relevante en los distintos niveles, particu-
larmente en los cargos de asistente/auxiliar y jefe/

coordinador, donde las mujeres representan la mayor
proporcion de colaboradores. En los niveles de profe-
sional/analista, la distribucion por género es cercana
al equilibrio, con una ligera mayoria femenina.
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Figura 21. Distribucidn de género por nivel organizacional 2025
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En los cargos de gerencia y direccion, la participacion
de mujeres y hombres es equivalente, lo que refleja
una presencia balanceada en este nivel organizacio-
nal. En el caso de la alta direccion, la participacion

corresponde a una proporcion reducida del total de
la planta, por lo que su lectura debe considerarse en
funcion del tamafio del grupo y no permite inferencias
estructurales adicionales.

Masculino | Femenino

Presidente 100% 0%
Ejecutivos en segundo nivel 50% 50%
Ejecutivos en el tercer y cuarto nivel 36% 64%
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. 31% 69%
colaboradores directos

Total 40% 60%

Figura 22. Porcentaje de género segun cargo 2025

La informacion detallada sobre la composicion del
equipo por género, edad y nivel organizacional se pre-
senta en el Anexo 1. Por otro lado, Ban100 analiza la
relacion entre la remuneracion promedio de mujeres y
hombres por nivel organizacional a partir de un indica-
dor de ratio salarial, calculado con base en la remune-
racion promedio por género dentro de cada categoria
laboral.

Los resultados muestran que, en 2025, el ratio de
salario base entre mujeres y hombres varia segun el
nivel organizacional, reflejando diferencias asociadas
a la composicion de los cargos, la experiencia y las
responsabilidades propias de cada nivel. Este analisis
permite identificar tendencias y constituye un insumo
para el seguimiento de la equidad salarial al interior de
la organizacion.

RATIO DE SALARIO BASE PROMEDIO POR GENERO Y NIVEL ORGANIZACIONAL 2025

Auxiliares, cajeros, secretarias
y otros colaboradores directos

Profesionales y analistas

Ejecutivos en tercer y cuarto nivel

Ejecutivos en segundo nivel

0 0,20

0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40

Figura 23. Ratio de salario base promedio por género y nivel organizacional 2025

Durante 2025, el salario base minimo ofrecido por el
Banco fue de $1.423.500 tanto para hombres como
para mujeres, valor que corresponde al salario mini-
mo legal local. En consecuencia, el ratio del salario
de categoria inicial estandar frente al salario minimo
legal fue de 1,0 para ambos sexos, sin evidenciar bre-
chas salariales por género en el nivel de entrada.

Por Ultimo y en linea con nuestro enfoque de diver-
sidad e inclusion, se recopila informaciéon sobre la
participacion de poblaciones subrepresentadas, con-
siderando que la identificacion de estas condiciones
depende del autorreconocimiento voluntario de los
colaboradores. En 2025, se registro la participacion de
8 colaboradores pertenecientes a la poblacion LGB-



TQ+, asi como 155 jovenes y 4 personas mayores. No
se registraron casos de discriminacion en el periodo.

Para otros grupos, como personas con discapacidad,
poblacién migrante, poblacion rural, grupos étnicos
0 personas asociadas a procesos de construccion
de paz, no se reportaron registros durante el periodo
analizado.

4.1.2 Sello Equipares

Como parte del enfoque de Ban100 en materia de
equidad de género, durante 2025 la organizacion obtu-
vo nuevamente la certificacion Sello Plata Equipares,
como resultado de la implementacion y consolidacion
del Sistema de Gestion de Igualdad de Género (SGIG).
Este avance se da en un contexto de fortalecimiento
de las practicas de gestion del talento, reflejado en la
composicion del equipo por género, la participacion
en los distintos niveles organizacionales y el segui-
miento a la equidad salarial.

La certificacion Equipares reconoce a las organizacio-
nes que incorporan criterios de igualdad de género en
sus procesos de gestion y que desarrollan acciones
orientadas a la reduccion de brechas en el ambito la-
boral. Para Ban100, este resultado constituye un hito
dentro de su proceso de mejora continua y un refe-
rente para la evolucion de sus practicas de diversidad,
equidad e inclusion.

4.2 Desarrollo humano
bienestar

Durante 2025, continuamos avanzando en la gestion
del desarrollo humano y el bienestar de nuestros co-
laboradores, reflejados tanto en indicadores de cli-
ma organizacional como en el fortalecimiento de las
practicas de formacion, reconocimiento y liderazgo.
De acuerdo con la evaluacion de clima organizacional,
el Banco alcanzo 84,83%, correspondiente a un clima
sobresaliente, evidenciando niveles positivos de com-
promiso y satisfaccion del equipo.

En el mismo periodo, se socializd el plan de recono-
cimiento a los colaboradores, y de manera comple-
mentaria, la Escuela de Liderazgo amplié su cobertura
hacia direcciones intermedias, incorporando 43 nue-
vos participantes y alcanzando un total de 79 lideres
formados. Este proceso estuvo orientado al fortale-
cimiento de competencias directivas, la gestion del

cambio, la innovacion y el liderazgo transformacional,
con impacto directo en la capacidad de gestion de los
equipos.

Por otro lado, la Universidad Corporativa se consolido
como un pilar para el fortalecimiento de capacidades,
mediante la asignacion de mallas curriculares
semestrales alineadas con los requerimientos de
cada cargo.

Durante 2025, la participacion
promedio mensual alcanzo el
92,3%, lo que evidencia una alta
apropiacion de este modelo de
formacion.

En paralelo, se fortalecieron los procesos de forma-
cion mediante la capacitacion presencial en progra-
mas comerciales en las principales ciudades del pais,
incrementando en 73 colaboradores la participacion
en este tipo de espacios, alcanzando una asistencia
total de 273 integrantes de la fuerza comercial, y con-
tribuyendo al fortalecimiento de capacidades alinea-
das con los objetivos del negocio.

Estos avances se complementaron con la continuidad
en los procesos de evaluacion de desempefio, que re-
gistraron una mayor participacién y una mejora en los
resultados de los indicadores, evidenciando una ges-
tion del talento orientada al desarrollo, el bienestary la
mejora continua.

4.2.1 Retenciony atraccién

de talento

Durante 2025, Ban100 consolidd una estructura de
talento estable y alineada con las prioridades estraté-
gicas del Banco. La evolucion de la planta de personal
se mantuvo dentro de los rangos previstos, sin va-
riaciones significativas que afectaran la continuidad
operativa o la capacidad institucional.

Tras un incremento previsto durante el primer cua-
trimestre, asociado al fortalecimiento de capacida-
des en areas estratégicas, el equipo se estabilizé en
niveles cercanos a los 450 colaboradores durante el
segundo semestre. El afio cerrdé con 458 personas vin-
culadas, reflejando una gestion planificada del talento
y un crecimiento controlado orientado a responder de
manera eficiente a las necesidades del negocio y a la
proyeccion de la organizacion.
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Figura 24. Variacion de planta 2025
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Este comportamiento se acompafio de niveles de ro-
tacion controlados, con una rotacion estimada del 4%
en las areas del front y del 2% en las areas del back. La
rotacion por género se ubicé en 3% tanto para mujeres
como para hombres, sin evidenciar diferencias signifi-
cativas, lo que evidencia un entorno laboral equitativo
y una gestion homogénea del talento en términos de
permanencia.

Adicionalmente, el Banco promovio la movilidad inter-
na como mecanismo clave para la retencion del ta-
lento. Durante el periodo, 7 de las 12 vacantes fueron
cubiertas mediante promocion interna, equivalente al
62%, contribuyendo a la continuidad del conocimien-
to, la fidelizacién del talento y la consolidacion de tra-
yectorias de desarrollo al interior de la organizacion.

58% 42%
(

- Personas promovidas

Vacantes sujetas a promocion interna

Figura 25. Vacantes y movilidad interna 2025

En conjunto, estos resultados reflejan una gestion
orientada a la retencion del talento y una capacidad
sostenida de atraccion, alineada con las necesidades
operativas del Banco y enfocada en la estabilidad y
continuidad de los equipos de trabajo.

4.2.2 Formacion y capacitacion

de nuestros colaboradores

La gestion de la formacion para el periodo se realizd
a través de la Universidad Corporativa, la Escuela de
Liderazgo y otros programas especificos dirigidos a
distintos niveles organizacionales y tematicas priori-
tarias. Para efectos del reporte, la informacion presen-




tada considera las horas efectivas de capacitacion
impartidas a los colaboradores, excluyendo las jor-
nadas de induccion impartidas directamente por los
supervisores en sitio.

En 2025, se registré un promedio de 8,5 horas de for-
macion por colaborador, con una distribucion equili-
brada por género. El promedio de horas de capacita-
cion fue de 8,4 horas para mujeres y 8,6 horas para
hombres, lo que evidencia una participacion homogeé-
nea en los procesos formativos.

Femenino

Estos resultados reflejan un acceso equitativo a las
oportunidades de capacitacion y el compromiso del
Banco con el desarrollo de competencias de su equi-
po humano, independientemente del género.

Formacidn por nivel organizacional y perfil
etario

El analisis por nivel organizacional muestra que las
mayores intensidades de formacion se concentran en
los cargos de jefatura, coordinacion y direccion, don-
de el promedio de horas supera las 10 horas por co-
laborador, mientras que los niveles operativos y profe-
sionales mantienen promedios menores.

Horas capacitacion | Promedio

Asistente/auxiliar 1.007 8,8
Profesional/analista 596 6,1
Jefe/coordinador 570 11,1
Gerente/director 199 9,95
Masculino Horas capacitacion | Promedio

Asistente/auxiliar 425 51
Profesional/analista 600 6,5
Jefe/coordinador 320 11
Gerente/director 220 13,75
Alta direccion 35 7

Tabla 10.Horas de capacitacion por género y nivel organizacional




Desde una perspectiva etaria, la participacion en pro-
gramas de capacitacion se distribuye de manera con-
sistente entre los distintos grupos de edad, con una
mayor concentracion de horas en los colaboradores
entre 30 y 50 afnos, grupo que representa la mayor
proporcion de la planta, y una participacion relevante
de colaboradores menores y mayores de 30 afios, lo
que favorece la transferencia de conocimientos y la
continuidad operativa.

HORAS DE CAPACITACION POR GRUPO ETARIO
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Figura 26. Horas de capacitacidn por grupo etario 2025

El analisis de las horas de capacitacion por género y
grupo etario muestra que la intensidad formativa varia
principalmente en funcion de la etapa de vida labo-
ral. En el caso de las mujeres, se observa una mayor
concentracion de horas de capacitacion en los grupos
menores de 30 afios, mientras que en los hombres la
mayor intensidad se presenta en el grupo entre 30 y
50 afos. En ambos géneros, los colaboradores mayo-
res de 50 aflos mantienen una participacion relevante
en los procesos de formacion, lo que refleja un enfo-
que inclusivo del desarrollo de capacidades a lo largo
de la trayectoria laboral.




Femenino Horas capacitacion | Promedio
Menores de 30 afos 634 9,46
Entre 30 y 50 ainos 1.517 8,2
Mayores de 50 afnos 221 7,6

Masculino Horas capacitacion | Promedio
Menores de 30 anos 478 6,92
Entre 30 y 50 anos 1.009 9,79
Mayores de 50 anos 151 8,88

Tabla 11. Horas de capacitacion por género y grupo etario 2025

Tematicas de capacitacion e inversion

Durante 2025, nuestra estrategia de formacion se
concentro en el fortalecimiento de capacidades clave
para la gestion del negocio, el desarrollo del talento y
la relacion con los clientes. La mayor proporcion de
horas de capacitacion se orientd a tematicas aso-

ciadas a diversidad, equidad e inclusion, habilidades
blandas, experiencia del cliente y gestion de riesgos,
reflejando la prioridad del Banco en consolidar capa-
cidades internas, mejorar la experiencia del cliente y
fortalecer la gestion operativa.

NUMERO DE CAPACITACIONES POR TEMA 2025

Cambio Climatico

Banca digital retos y oportunidades
Seguridad digital

Inclusion financiera

Talento humano

Derechos Humanos
Educacién financiera
Sostenibilidad
Experiencia del cliente
Gestion de riesgo

Habilidades blandas
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DEI (Diversidad, equidad e inclusion)

Adicionalmente, se desarrollaron programas en
talento humano, Derechos Humanos, educacion e
inclusion financiera y sostenibilidad, asi como en
transformacion digital, seguridad digital e innovacion,
acompafando los procesos de evolucion tecnologica
del Banco.

G >

Figura 27. Numero de sesiones por temdtica de formacion 2025

En el periodo se desarrollaron 27 acciones de capaci-
tacion, mediante las cuales se logro capacitar a 2.073
colaboradores, superando la cobertura alcanzada en
2024, a pesar de una reduccion en el numero total de
capacitaciones realizadas. En este afo, se dictaron
3.351 horas de formacion, frente a 4.421 horas en
2024, reflejando un ajuste en la intensidad formativa.
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NUMERO DE PERSONAS
CAPACITACITADAS EN 2024 Y 2025
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Figura 28. Comparacion de nimero de personas
capacitadas 2024 y 2025

Este comportamiento da cuenta de una estrategia de
capacitacion orientada a ampliar la cobertura y foca-
lizar los esfuerzos formativos, priorizando tematicas
clave para el desarrollo del talento y el desempefio del
negocio. La inversion total en capacitacion ascendio a
$195 millones, lo que evidencia una gestion orientada
a la optimizacion de recursos, manteniendo un alcan-
ce significativo en términos de personas capacitadas.

4.2.3 Seguridad y salud en el
trabajo

Ban100 cuenta con un Sistema de Gestion de la Se-
guridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) implementado
en cumplimiento de la normativa vigente en Colom-
bia, principalmente el Decreto 1072 de 2015y la Re-
solucion 0312 de 2019. Nuestra politica se enfoca en
la proteccion de los colaboradores frente a cualquier
situacion de riesgo que afecte su integridad, y durante
2025, el SG-SST alcanzdé un nivel de cumplimiento del
94,5%, reflejando el fortalecimiento de los procesos
de planificacion, ejecucion, seguimiento y mejora con-
tinua del sistema.

La gestion del SG-SST es liderada por una profesio-
nal en Seguridad y Salud en el Trabajo contratada de
tiempo completo, quien coordina la ejecucion del sis-
tema y articula el acompafiamiento técnico brindado
por la ARL Sura, orientado al desarrollo y seguimiento
de los programas establecidos.

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
e investigacion de incidentes

GRI 403-2; GRI 403-4

La gestion del riesgo en Ban100 se fundamenta en
un proceso sistematico, periodico y estructurado de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, que
integra inspecciones programadas en los lugares de
trabajo, evaluaciones conforme a metodologias reco-
nocidas a nivel nacional, como la matriz de peligros
GTC 45, el analisis de incidentes, accidentes y enfer-
medades reportadas, asi como auditorias internas,
revisiones anuales del sistema y espacios de consul-
ta con los trabajadores y los comités de seguridad y
salud.

Con el fin de facilitar la comunicacion oportuna de
situaciones de riesgo, el Banco dispone del canal
seguridadysaludeneltrabajo@Ban100.com.co,
mediante el cual los colaboradores pueden reportar
de inmediato peligros o condiciones inseguras. Estos
reportes son analizados por el area de SST, que evalua
el nivel de riesgo y define las acciones correctivas
correspondientes. Adicionalmente, la organizacion
cuenta con un procedimiento formal para la
investigacion de incidentes y accidentes laborales,
orientado a la identificacion de causas raiz, peligros
asociados y riesgos relacionados, con el objetivo
de implementar acciones correctivas y fortalecer la
mejora continua del SG-SST.

Como se menciono anteriormente, este afno, Ban100
mantuvo una planta de personal estable, con una evo-
lucion gradual del numero de trabajadores y un com-
portamiento consistente en las Horas-Hombre Traba-
jadas (HHT) durante el afio. Este contexto operativo
permitié dimensionar adecuadamente la exposicion
al riesgo y evaluar el desempefio del sistema en rela-
cion con el tamano de la operacion.

La ausencia de accidentes mortales, la baja ocurren-
cia de accidentes laborales y la inexistencia de even-
tos en contratistas reflejan un nivel de control adecua-
do de los riesgos laborales, coherente con el grado de
madurez del SG-SST y las acciones preventivas imple-
mentadas.



Accidentes de trabajo, lesiones laborales y en-
fermedades

GRI403-9; GRI 403-10; GRI 401-3

Durante el afno 2025, Ban100 registro un total de cua-
tro (4) accidentes de origen laboral, los cuales fueron
reportados a la Administradora de Riesgos Laborales
y debidamente investigados conforme a lo estableci-
do en la Resolucion 1401 de 2007.

ACCIDENTES DE TRABAJO
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Figura 29. Accidentes de trabajo 2025

La ocurrencia de los accidentes se concentro en el pri-
mer trimestre del afno, sin registrarse nuevos eventos
durante el resto del periodo, lo que refleja la efectivi-
dad de las medidas preventivas implementadas y el
control de los riesgos operativos a lo largo del afio.
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Figura 30. Tipos de accidentes laborales registrados 2025
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De acuerdo con la severidad de los eventos regis-
trados durante 2025, no se presentaron accidentes
mortales. Los accidentes reportados correspondieron
principalmente a caidas de personas, y el tipo de le-

TIPO DE LESION
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o

o

sion se concentro en un Unico evento, sin evidenciar
recurrencia en otras categorias de lesion, lo que refle-
ja una baja severidad y una limitada repeticion de este
tipo de incidentes durante el periodo.
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Amputacion o...
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Trauma superficial
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Efecto del tiempo...

Asfixia
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Efecto nocivo de la...
Lesiones mudltiples...

Figura 31. Tipo de lesiones registradas en 2025



Por otro lado, en cuanto a enfermedades laborales,
durante 2025 se registraron dos (2) casos, los cuales
fueron gestionados conforme a los protocolos esta-
blecidos por el SG-SST. Las tipologias identificadas
correspondieron a tunel del carpo y tendinitis, aso-
ciadas principalmente a factores de riesgo biome-
canico. Ademas, durante el periodo no se registraron
fallecimientos asociados a enfermedades laborales,
tampoco se registraron solicitudes frente al permiso
parental.

En el caso de trabajadores que no son empleados, pero

cuyos trabajos o lugares de trabajo estan controlados
por la organizacion, no se reportaron accidentes labo-
rales, accidentes mortales ni enfermedades laborales
durante 2025. Adicionalmente, para contextualizar la
ocurrencia de accidentes en relacion con el tamano
de la operacion, Ban100 utiliza las horas-hombre tra-
bajadas como referencia para el analisis de desempe-
fio en seguridad y salud en el trabajo. Durante 2025,
la tasa de lesiones laborales registrables se mantuvo
en niveles bajos, coherentes con el perfil de riesgo del
Banco y con las acciones preventivas implementadas
a través del SG-SST.

Mes N.° de trabajadores | N.°HHT * K (240.000)
Enero 398 95.520.000
Febrero 407 96.240.000
Marzo 485 116.400.000
Abril 491 117.840.000
Mayo 464 111.360.000
Junio 459 110.160.000
Julio 466 111.840.000
Agosto 467 112.080.000
Septiembre 467 112.080.000
Octubre 467 112.080.000
Noviembre 476 114.240.000
Diciembre 472 113.280.000

Tabla 12. Horas hombre trabajadas por mes 2025
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Formacion y competencias en seguridad y salud

en el trabajo

GRI 403-5

Este afio también continuamos reforzando la imple-
mentacion del plan estructurado de formacion en
seguridad y salud en el trabajo, orientado al fortale-

Plan / Programa

cimiento de competencias preventivas y al desarrollo
de una cultura de autocuidado. Las acciones de capa-
citacion abordaron, las siguientes tematicas:

Objetivo de capacitacion

Sistema de gestion de
seguridad y salud en
el trabajo- SG-SST

Induccién SST

Divulgar al personal nuevo los aspectos basicos dentro del SG-SST.

Reinduccion SST

Reforzar al personal antiguos los aspectos basicos dentro del SG-
SST.

Riesgo publico

Actuacion en caso de paquete sospechoso

Socializar las recomendaciones establecidas en el PON’S de con
actuar en caso de paquete sospechoso, con el fin de conocer el paso
que debe seguir el personal.

Prevencioén de caidas
a nivel

Orden y aseo: técnicas para fomentar el Trabajo
Seguro

Fomentar en los colaboradores medidas preventivas para evitar
accidentes de trabajo.

Desplazamiento seguro en el lugar de trabajo

Brindar recomendaciones a los colaboradores sobre la manera segu-
ra de desplazarse por zonas comunes en oficinas o vias publicas con
seguridad.

Habitos y estilos de
vida saludable

Asegurate de construir Habitos Saludables

Brindar herramientas que permitan generar diferentes habitos en los
colaboradores, con el fin de evitar el sedentarismo.

Prevencion de enfermedades cardiopulmonares,
generadas por malos habitos como consumo de
tabaco, alcohol y/o sustancias psicoactivas

Brindar recomendaciones que permitan la prevencion de enfermeda-
des Cardiopulmonares, ocasionadas por malos habitos

Conservacién auditiva haciendo énfasis en la
importancia de los cuidados laborales y extralabo-
rales con respecto a la exposicion a ruido.

Evitar el uso de aditamentos para escuchar musica dentro de la
jornada laboral 0 en tiempos de descanso.

Riesgo psicosocial

Desconexion laboral

Concientizar a los colaboradores para que no tengan contacto laboral
fuera de la jornada laboral con el fin de promover el descanso y el
equilibrio entre la vida laboral y personal

Acoso laboral y/o sexual

Reforzar tema de acoso laboral y/o sexual para la Prevencion ante
este tipo de situaciones.

Primeros auxilios psicolégicos

Brindar a los colaboradores seguridad inmediata que provea un
confort fisico y emocional, con el fin de calmar y orientar emocional-
mente a las personas que se encuentren en una situacion de shock
por alguna situacion.

Cuidado de la salud mental en el ambiente laboral

Capacitar a los colaboradores sobre comportamientos relacionados
con problemas de salud mental, fortalecimiento del autocuidado de
la salud mental desde el ambito laboral.

Prevencion de la violencia intrafamiliar

Promover la deteccion temprana de la violencia familiar y en el perso-
nal de la compafiia.

Prevencion de la violencia y el acoso en el entorno
laboral

Sensibilizar y educar a los empleados sobre los tipos de violencia y
acoso, ensefiar a identificar sefiales de alerta, promover un entorno
de trabajo seguro y libre de estas conductas, y conocer los meca-
nismos de denuncia y las consecuencias legales para fomentar una
cultura de respeto e igualdad.

Comité de convivencia
laboral

Funciones y responsabilidades del comité

Dar a conocer a los integrantes del comité las responsabilidades y
roles que tienen como integrantes.

Ley 2365 de 2024 Acoso Sexual en el Ambito
Laboral

Dar a conocer a los integrantes del comité la ley y la aplicabilidad de
esta, en la compafiia.

Socializacién Ley 1010 de 2006

Socializar las medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso la-
boral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Habilidades de comunicacion y resolucion de
conflictos

Desarrollar habilidades de comunicacion y resolucion de conflictos
es adquirir herramientas para interactuar de manera efectiva y cons-
tructiva, permitiendo transformar y resolver desacuerdos de forma
pacifica y colaborativa.




Plan / Programa

Plan estratégico de
seguridad vial - PESV

Accidentalidad de transito "Motociclistas"

Objetivo de capacitacion

Brindar herramientas a los asesores que conducen vehiculos propios
'motocicleta’ que permitan generar técnicas seguras de conduccion,
al momento de realizar desplazamientos laborales.

Mantenimiento inspeccién de vehiculos

Garantizar que los vehiculos de los colaboradores que los usan en
misién laboral estén en dptimas condiciones de funcionamiento,
para prevenir siniestros viales.

Buenas practicas como peatdn

Da a conocer a los colaboradores las medidas preventivas para pre-
venir Accidentes Viales al desplazarse por zonas publicas.

Primer respondiente vial

Brindar técnicas para que los colaboradores que hacen uso de vehi-
culos propios puedan actuar de manera asertiva ante una emergen-
cia de transito, para conservar la vida y evitar lesiones graves.

Prevencion de lesiones
osteomusculares

Conservacion visual: previene las patologias
visuales

Brindar recomendaciones que permitan prevenir patologias como
el astigmatismo glaucoma, pterigion, blefaritis; queratocono, entre
otras.

Higiene postural

Disminuir la posible incidencia de patologia Osteomuscular por
posturas estaticas y dinamicas prolongadas y varices de miembros
inferiores, por medio de actividades como pausas activas o tiempos
de descansos cortos.

Como controlar las tareas repetitivas de manos y
muriecas

Permitir abrir un espacio de reflexion y andlisis para controlar los
movimientos repetitivos, para evitar la aparicion de enfermedades
osteomusculares.

Riesgo publico

Prevencion de riesgo publico en la movilidad

Fortalecer la seguridad de las personas y los recursos, ensefiando

a identificar, evaluar y controlar los riesgos asociados a situaciones
como accidentes de transito, alteraciones del orden publico, robos y
otros peligros que surgen en el entorno de trabajo y en la vida diaria
durante los desplazamientos, con el fin de promover comportamien-
tos seguros y reducir la materializacién de incidentes.

Copasst

Inspeccién riesgo locativo: caidas a nivel

Dar a conocer a los integrantes del comité las funciones y responsa-
bilidades dentro del rol del comité.

Funciones y responsabilidades

Generar estrategias que permitan la efectiva divulgacion y circulacion
de lecciones aprendidas orientadas al automejoramiento.

Inspecciones de seguridad

Brindar informacién a los integrantes del Copasst sobre como iden-
tificar riesgos, evaluar el estado de seguridad y proponer medidas
correctivas.

Resolucion 40595 de 2022

Dar a conocer a los integrantes del comité la normatividad vigente
para el desarrollo del PESV y poder brindar apoyo y seguimiento en
actividades relacionadas con este plan.

Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo
y enfermedades laborales

Conocer las herramientas y metodologias para identificar las causas
que han generado los Incidentes, accidentes y enfermedades labo-
rales.

Prevencion y control
de emergencias

Funciones y responsabilidades de brigadistas
(nuevos)

Brindar a los integrantes informacion sobre las funciones y responsa-
bilidades que tiene el rol de brigadista.

Socializacion Plan de Emergencias

Dar a conocer a los colaboradores de la compafiia, el Plan de Prepara-
cion de Emergencias y los Planes Operativos Normalizados (PONS).

Inspecciones de elementos de emergencias

Brindar a los integrantes de la Brigada de Emergencias instrucciones
y recomendaciones que permitan identificar las condiciones en los
lugares de trabajo.

Primeros auxilios

Dar los conocimientos necesarios para poder brindar primeros
auxilios.

Control de INCENDIOS

Brindar los conocimientos necesarios que permitan reaccion inme-
diata en caso de incendio.

Evacuacion

Informar sobre el procedimiento de evacuacién, rutas y salidas de
emergencia.

Practica temas integrales de la brigada de emer-
gencias (presencial)

Poner en practica los conocimientos adquiridos de los brigadistas de
la compafifa.

Tabla 13.Programa de formacion SST 2025
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El programa de formacion alcanzé 100% de cumpli-
miento en la ejecucion de las capacitaciones progra-
madas, con una eficacia del 98% en las evaluaciones
realizadas. La cobertura promedio de las actividades
fue del 52%, reflejando una participacion significativa
del equipo humano en los procesos formativos.

SESIONES DE FORMACION SST
PROGRAMADAS Y EJECUTADAS EN 2025

. 8
7
) 6
5 5 5/
gre \4
4 7 N\
2
2
1/
0

Figura 32. Sesiones de formacion SST programadas
y ejecutadas 2025

Es importante agregar que Ban100 promueve la par-
ticipacion de los trabajadores en la gestion de la se-
guridad y salud en el trabajo mediante mecanismos
formales de consulta y comunicacion, que incluyen
reuniones periddicas de socializacion, canales inter-
nos de comunicacion y programas de capacitacion y
sensibilizacion.

Adicionalmente, la organizacion cuenta con un Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (Copasst),
encargado de promover la prevencion de riesgos la-
borales, realizar seguimiento a las condiciones de tra-
bajo y recomendar medidas correctivas y preventivas.

Promocion de la salud y prevencion

GRI 403-3; GRI 403-6

Nuestro enfoque integral de promocion de la salud
y prevencion esta orientado en la identificacion, eva-
luacion y control de los riesgos laborales, asi como
en el fortalecimiento del bienestar fisico y mental de
nuestros colaboradores. Para ello, el Banco dispone
de un servicio de salud en el trabajo que incluye la
evaluacion periddica de las condiciones de trabajo, el
analisis de factores de riesgo fisicos, ergondmicos y
psicosociales, y la participacion en la investigacion de
incidentes y accidentes laborales.

Adicionalmente, implementamos programas de vigi-
lancia epidemioldgica para el monitoreo del estado de

salud de los colaboradores y la prevencion de enfer-
medades laborales. El acceso a los servicios médicos
ocupacionales se garantiza a través de la IPS Cen-
diatra, encargada de la realizacion de los examenes
medicos ocupacionales y la custodia de las historias
clinicas, en cumplimiento de la normativa vigente.

Asimismo, incentivamos el equilibrio entre la vida
laboral y personal, facilitando el acceso a permisos
para la atencion de servicios de salud y a permisos
remunerados de acompafiamiento familiar. Estos ulti-
mos permiten a los colaboradores disponer de hasta
cuatro (4) horas por cuatrimestre para acompafar a
sus hijos (as), conyuge, compafiero(a) permanente o
padres en actividades relacionadas con su bienestar.
Estas acciones se complementan con programas de
promocion de habitos saludables y pausas activas,
desarrollados con el acompafiamiento de la ARL.

Prevencion y mitigacion de impactos en la
cadena de valor

GRI 403-7

Reconocemos nuestra responsabilidad de promover
condiciones seguras y saludables no solo en nuestra
operacion directa, sino también en las actividades vin-
culadas a proveedores y contratistas, en la medida en
que estas se relacionan con nuestras operaciones,
productos y servicios. Si bien en determinados casos
el Banco no ejerce control directo sobre el trabajo ni
sobre los lugares donde este se desarrolla, adopta-
mos un enfoque de debida diligencia orientado a pre-
venir y mitigar posibles impactos negativos en mate-
ria de seguridad y salud en el trabajo.

En este marco, Ban100 fomenta y exige practicas
responsables alineadas con los estandares de segu-
ridad y salud aplicables, evalia de manera continua
los riesgos asociados a su operacion y adopta accio-
nes correctivas cuando es pertinente. Estas acciones
Se apoyan en una comunicacion transparente con las
partes interesadas, promoviendo la corresponsabili-
dad en la gestion de los riesgos laborales a lo largo de
la cadena de valor.

Este enfoque refleja la conviccion del Banco de que la
proteccion de la salud y la seguridad de las personas
es un componente esencial para el desarrollo sosteni-
ble y responsable de sus operaciones.



Bienestar y experiencia del colaborador

GRI2-30

En materia de relaciones laborales, Ban100 mantiene
un Pacto Colectivo que cubre al 38,56% de los emplea-
dos activos, consolidandose como un instrumento re-
levante para la gestion del talento y el bienestar labo-
ral. Para los colaboradores no cubiertos por el pacto,
las condiciones laborales se determinan conforme a
las politicas internas del Banco y el marco legal apli-
cable, sin que ello implique la aplicacion automatica
del pacto colectivo. La renovacion del pacto, realizada
en diciembre de 2024, marco una nueva etapa de ali-
neacion entre las condiciones laborales, el bienestar
de los colaboradores y los objetivos institucionales
del Banco.

Asi mismo, este afio continuamos reforzando las es-
trategias de fidelizacion y bienestar desde una pers-
pectiva integral, orientada no solo a la retencion del
talento, sino también a su desarrollo y motivacion. En-
tre los principales avances se destacan la socializa-
cion del plan de reconocimiento a los colaboradores,
la implementacion de ceremonias de reconocimiento
simbdlico y el fortalecimiento de los canales de co-
municacion interna, promoviendo la transparencia y la
participacion.

Adicionalmente, el Banco consoliddé esquemas de
flexibilidad laboral, incluyendo modalidades hibridas
y horarios flexibles, en respuesta a las dinamicas
actuales del trabajo y a las necesidades de los cola-
boradores. Estas acciones se complementaron con
mediciones periddicas de clima organizacional, que
permitieron identificar oportunidades de mejora vy
ajustar las estrategias de bienestar.

Como parte de sus iniciativas de impacto social inter-
no, Ban100 cuenta con un programa de auxilio educa-
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tivo, mediante el cual se brinda apoyo financiero, aca-
démico y logistico a los colaboradores para el acceso
a estudios técnicos, universitarios, diplomados y otras
modalidades de formacion. Este programa incluye el
otorgamiento de un porcentaje del valor de la matricu-
la 0 semestre, asi como convenios con instituciones
educativas y facilidades de horarios, contribuyendo al
desarrollo profesional, la motivacion y la mejora en la
calidad de vida de los colaboradores. Para la organiza-
cion, estas iniciativas se traducen en mayor compro-
miso, productividad, retencion de talento y fortaleci-
miento de la reputacion corporativa.

4.3 Compromisos

Con base en los avances
alcanzados durante

2025, Ban100 reafirma

SuU compromiso con el
fortalecimiento de la gestion del
talento humano y el bienestar
organizacional como pilares de
su sostenibilidad.

Para 2026, el Banco se enfocara en consolidar el Sis-
tema de Gestion de Igualdad de Género, con miras a
avanzar hacia la certificacion del Sello Oro Equipares,
asi como en ampliar la cobertura y el uso efectivo de
beneficios y alianzas a nivel nacional. Adicionalmente,
se priorizara el incremento de la participacion en pro-
gramas de formacion, liderazgo y desarrollo, asegu-
rando su alineacion con los objetivos estratégicos del
Banco y su contribucion al desempefio, la retencion
del talento y la construccion de una cultura organiza-
cional solida y equitativa.
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En Ban100 gestionamos los temas ambientales des-
de un enfoque cultural y preventivo, promoviendo ha-
bitos responsables en toda la organizacion.

Durante 2025 realizamos capacitaciones sobre co-
rrecta disposicion de residuos en alianza con nuestro
socio estratégico Correcol, fortaleciendo el uso ade-
cuado de los puntos ecologicos en nuestras sedes.
Ademas, desarrollamos la Semana Ambiental, lidera-
da por el Area de Sostenibilidad, como un espacio de
sensibilizacion sobre cambio climatico, uso eficiente
del agua y la energia, reduccion de residuos y accio-
nes para disminuir la huella ambiental tanto en el tra-
bajo como en el hogar.

Complementamos estas acciones con la instalacion
de sefaléticas ambientales en las sedes Calle 65y
Calle 76, reforzando de manera permanente compor-
tamientos responsables y consolidando una cultura
organizacional comprometida con la sostenibilidad.

o.1 Ecoeficiencia y huella

de carbono

5.1.1 Consumo energético

En Ban100 entendemos que cada kilovatio cuenta
cuando se trata de construir un futuro mas
responsable.

Durante 2025, nuestro consumo energético a nivel na-
cional fue de 396.796 kWh (1,43 GJ), una cifra que hoy
no solo representa el uso de energia de nuestra ope-
racion, sino también nuestro compromiso con la me-
dicion transparente y la mejora continua. Este indica-
dor refleja el seguimiento activo que realizamos sobre
nuestra operacion energética y nos permite identificar
oportunidades de optimizacion, eficiencia y reduccion
de impactos en el tiempo.

Este resultado refleja un avance significativo en la
gestion de nuestra informacion ambiental. En 2024
no contabamos con la medicion en kWh de nuestra
sede de la Calle 76; sin embargo, en 2025 avanzamos
al implementar un proyecto de instalacion de medido-
res de energia por piso. Gracias a esta iniciativa, hoy
contamos con datos mas completos, precisos y con-
flables, que fortalecen nuestro proceso de toma de
decisiones y nos permiten gestionar de manera mas
eficiente nuestro impacto.

En cuanto al consumo de calefaccion y refrigeracion,
estos no aplican dentro de nuestra operacion, dado
que nuestras sedes no cuentan con sistemas centra-
lizados de este tipo que requieran medicion indepen-
diente bajo estos criterios.

5.1.2 Eficiencia Hidrica

Respecto al uso eficiente del agua, registramos un
consumo de 10.777 m?3. Este dato nos impulsa a con-
tinuar promoviendo practicas responsables en nues-
tras instalaciones, fomentando una cultura interna
orientada al cuidado de los recursos naturales y al uso
racional del agua.

5.1.3 Gases efecto invernadero

En Ban100 actualmente no realizamos la medicion
formal de nuestra huella de carbono.

Sin embargo, reconocemos la importancia de ges-
tionar nuestros impactos climaticos y asumimos el
compromiso de estructurar en los proximos afios un
proceso de medicion de huella de carbono, iniciando
con las emisiones indirectas asociadas al consumo
de energia.

Este paso nos permitira establecer una linea base, de-
finir metas de reduccion y fortalecer nuestra gestion
ambiental con mayor rigor y transparencia.

5.1.4 Economia circular

En Ban100 gestionamos 1.871 kg de residuos, asegu-
rando su recoleccion, disposicion adecuada y certifi-
cacion, como parte de nuestro compromiso con una
operacion responsable.

Impulsamos campanfas internas en puntos estratégi-
cos de nuestras sedes para promover el uso conscien-
te del agua, la energia y los materiales, fortaleciendo
una cultura de ahorro y sostenibilidad entre nuestros
colaboradores.
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5.1.5 Nluestro trabajo con

proveedores
Integramos la eficiencia en la gestion de proveedores

como parte de su enfoque de gestion ambiental y sos-
tenibilidad.

La estrategia de relacionamiento con proveedores in-
corpora enfoques orientados a reducir los impactos
ambientales asociados a la cadena de suministro,
promoviendo practicas responsables y el uso eficien-
te de los recursos. Este enfoque busca fortalecer una
cultura de sostenibilidad mas alla de la operacion di-
recta del Banco, extendiendo principios ambientales a
los servicios y bienes contratados.

A través de este modelo, Ban100 procura optimizar
procesos, fomentar el cumplimiento normativo y pro-
mover estandares responsables en sus aliados estra-
tégicos, garantizando al mismo tiempo la calidad y
continuidad de los servicios contratados.

5.1.6 Tecnologiay ambiente

Durante 2025, la Vicepresidencia de Tecnologia forta-
lecio su contribucion a la gestion ambiental del Banco
mediante la incorporacién de soluciones tecnolégicas
sostenibles y la adopcion de practicas orientadas a la
eficiencia operativa. Estas acciones permiten moder-
nizar la infraestructura tecnoldgica, al tiempo que re-
ducen impactos ambientales asociados al consumo
energético y a la gestion de equipos.

En materia de infraestructura, nuestro principal pro-
veedor cuenta con certificacion ISO 14001:2015, lo
que garantiza que sus procesos estan alineados con
estandares internacionales de gestion ambiental y
buenas practicas en control de impactos.

En cuanto a la gestion responsable de equipos tec-
noldgicos, el proveedor del servicio DaaS (Device as a
Service) dispone de certificaciones ambientales y de
disposicion final de residuos, asegurando un manejo
adecuado de los desechos electronicos y contribu-
yendo a una gestion mas responsable del ciclo de vida
de los activos.

Adicionalmente, la migracion progresiva a tecnologias
Cloud ha permitido reducir la dependencia de infraes-
tructura fisica propia, optimizando el uso de recursos
y disminuyendo el consumo energético asociado a
servidores locales.

Estas acciones se complementan con practicas in-
ternas de eficiencia energética, como el apagado de
pantallas y el fomento del trabajo remoto, que contri-
buyen a la reduccion del consumo eléctrico en nues-
tras sedes.

De esta manera, la gestion tecnoldgica de Ban100 se
alinea con los principios de sostenibilidad, integrando
innovacion, eficiencia y responsabilidad ambiental en
la operacion diaria.

5.2 Inclusion

financieray desarrollo
socioeconomico

FN-CB- 240a.1; FN-CB- 240a.2; FN-CB-240a.3; FN-CB- 240a.4

En nuestra entidad, la educacion financiera es un
componente esencial de la oferta de servicios no fi-
nancieros y contribuye directamente al bienestar de
los consumidores. Por ello, promovemos el uso ade-
cuado y responsable de las finanzas personales me-
diante la difusion de informacion clave disponible en
nuestros canales digitales, como la pagina web y las
redes sociales.

Trabajamos para que la informacion asociada a nues-
tros productos y servicios sea cada vez mas accesible
en todas las regiones donde tenemos presencia, faci-
litando la promocion y el fortalecimiento de la salud
financiera desde el ingreso al sistema financiero y a
lo largo del ciclo de vida de los productos. Con este
enfoque buscamos prevenir situaciones de fraude o
riesgos que puedan afectar la estabilidad econémica
de nuestros clientes y sus familias.

Desde la estrategia de servicio al cliente, venimos
fortaleciendo un modelo de relacionamiento e inclu-
sién financiera que amplia el acceso a informacion y
contenidos para clientes y no clientes en condicion
de discapacidad. Nuestro proposito es que todas las



personas puedan interactuar de manera natural con
los productos y servicios del Banco, a través de conte-
nidos adaptados a sus necesidades y caracteristicas
particulares.

Este enfoque nos ha permitido avanzar en la com-
prension de los retos asociados al servicio, uso y ac-
ceso de las soluciones financieras y no financieras,
asi como identificar oportunidades para mejorar la
experiencia y eliminar barreras. Innovar desde esta
perspectiva nos habilita para disefiar mecanismos de
atencion mas accesibles, fortalecer la equidad en el
acceso y asegurar que nuestra propuesta de valor lle-
gue de manera efectiva a todos los segmentos de la
poblacion.

5.2.1Inclusion financiera a
través de lalibranza

La libranza continua siendo el principal vehiculo a tra-
vés del cual Ban100 impulsa la inclusion financiera en
Colombia. Nuestro modelo se enfoca principalmente
en pensionados y adultos mayores, un segmento que
historicamente ha enfrentado barreras de acceso al
crédito formal y que hoy representa mas del 95% de
nuestros clientes.

A través de este producto, buscamos ofrecer solu-
ciones de financiamiento responsables que permitan
atender necesidades de consumo, liquidez y reorgani-
zacion financiera, bajo esquemas claros y transparen-
tes, fortaleciendo la estabilidad econdémica de nues-
tros usuarios.

En 2025, la distribucion por sexo de nuestra cartera
de libranza muestra una composicion relativamente
equilibrada, con una participacion del 55% de hombres
y 45% de mujeres. Esta distribucion evidencia que el
acceso al crédito en Ban100 se da bajo criterios de
equidad, permitiendo que tanto hombres como muje-
res puedan acceder a soluciones financieras formales
en condiciones responsables.

DISTRIBUCION POR SEXO DE CLIENTES 2025
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/_
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Figura 33. Distribucidn por sexo de clientes 2025
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En términos etarios, la mayoria de nuestros clientes
se concentra en los rangos entre 60 y 79 afios, lo que
confirma nuestra especializacion en el segmento se-
nior y nuestro rol como aliados financieros en esta
etapa de vida.

DISTRIBUCION POR EDAD DE CLIENTES 2025

29% 30%
30%

20%
17%
14%
10% ' 10%
0% .

Menos 50a59 60a69 70a79

de 50 0 mas

Figura 34. Distribucion por edad de clientes libranza 2025

De manera similar, el 94% de los clientes son pensio-
nados, este analisis nos permite disefiar productos y
procesos ajustados a las necesidades reales de los
adultos mayores, promoviendo condicionesresponsa-
bles de endeudamientoy acompafiamiento cercano.

PERFIL OCUPACIONAL
CLIENTE LIBRANZA 2025
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Figura 35. Perfil ocupacional cliente libranza 2025

Por otro lado, el andlisis del destino de los créditos
evidencia que una proporcion significativa se orienta
a procesos de refinanciacion y compra de cartera, lo
cual demuestra que muchos clientes utilizan la libran-
Za COMO Un mecanismo para reorganizar sus obliga-
ciones financieras, mejorar sus condiciones de pago y
recuperar estabilidad presupuestal.

Adicionalmente, un porcentaje relevante corresponde
a libre inversion, lo que refleja la capacidad del crédito
para atender necesidades personales, familiares o de
bienestar.




USO PRINCIPAL DEL CREDITO DE LIBRANZA 2025

Libre inversion u otros
Refinanciacion y/o retanqueo

Compra de cartera

0%

Es importante mencionar que durante 2025 también
destinamos $545.249.016.886 en cartera a territorios
PDET, contribuyendo al acceso al crédito formal en
zonas priorizadas para el desarrollo y la construccion
de paz. Esta presencia fortalece la inclusion financiera
en regiones donde histéricamente la oferta bancaria
ha sido limitada.

Asi mismo, asignamos $261.277.116.224 a la banca-
rizacion de clientes sin experiencia previa en servicios
financieros, ampliando el acceso al sistema formal y
promoviendo trayectorias crediticias responsables.

De manera complementaria, otorgamos créditos a
83.482 personas que habian sido reportadas previa-
mente en servicios financieros, brindandoles una nue-
va oportunidad bajo criterios de evaluacion responsa-
ble. Este enfoque refleja nuestra conviccion de que la
inclusion financiera también implica conflanza, acom-
paflamiento y segundas oportunidades para quienes
buscan reorganizar su situacion economica.

5.2.2 Educacion financiera

Entendemos que la educacion financiera es una he-
rramienta clave para generar bienestar y fortalecer la
relacion de conflanza con nuestros clientes. Por ello,
la integramos como un componente esencial dentro
de nuestra oferta de servicios no financieros, promo-
viendo el uso adecuado y responsable de las finanzas
personales.

A través de nuestros canales digitales, como la pagi-
na web y las redes sociales, difundimos informacion
clara y oportuna sobre nuestros productos, servicios
y buenas practicas financieras, facilitando el acceso
al conocimiento en todas las regiones donde tenemos
presencia.

30%

34%
20% 30% 40%

Figura 36. Uso principal del crédito de libranza 2025

Trabajamos para que esta informacion sea cada vez
mas accesible y comprensible, acompafiando a nues-
tros clientes desde su ingreso al sistema financiero y
durante todo el ciclo de vida de sus productos. Con
este enfoque buscamos fortalecer su salud financiera
y contribuir a la prevencion de fraudes y riesgos que
puedan afectar su estabilidad econdémica y la de sus
familias.

5.2.3 Compromisos

En 2025, Ban100 se comprometié a avanzar en la me-
dicidn de su huella de carbono, fortalecer la reduccién
del impacto ambiental y revisar nuevas estrategias
para la gestion de residuos. Como resultado, imple-
mentd un plan nacional de gestion de residuos, in-
cluyendo organicos y no aprovechables, y desarrolld
capacitaciones, la Semana Ambiental y sefalética en
sedes para consolidar una cultura sostenible.

Para 2026, el Banco dara
continuidad a las campanas de
seguimiento y concientizacion,
fortalecera el control en

la recoleccion de residuos
mediante el uso de basculas

y reforzara su estrategia de
eficiencia ambiental con
proveedores, promoviendo
Mmayor conocimiento,
colaboracion e innovacion
sostenible en la cadena de
suministro.
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6.1 Sistema de Control
Interno

En Ban100, el Sistema de Control Interno es el conjun-
to de politicas, practicas, procedimientos y mecanis-
MOS que Nos permite operar de manera responsable
y confiable. Este sistema brinda seguridad sobre el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, opera-
tivos, financieros y normativos, protege a la entidad
frente a errores, fraudes e irregularidades, y promueve
el uso eficiente y adecuado de los recursos.

Su disefo y funcionamiento cuentan con la partici-
pacion de los accionistas, la Junta Directiva, la alta
gerencia y los colaboradores que intervienen en la
toma de decisiones y en los procesos del Banco. Una
gestion eficaz del Sistema de Control Interno permite
asegurar razonablemente el cumplimiento de los ob-
jetivos organizacionales, fortalecer la mitigacion de
riesgos y generar confianza entre los grupos de inte-
rés respecto a la capacidad del Banco para cumplir
sus compromisos regulatorios y operativos.

Durante 2025, el Banco realizd actualizaciones al Sis-
tema de Control Interno orientadas a fortalecer la ges-
tion de riesgos, mejorar la eficiencia operativa y ac-
tualizar las politicas y procedimientos institucionales.
Estas acciones se desarrollaron en coherencia con los
cambios del entorno, los requerimientos regulatorios
y las recomendaciones de los entes de control, y per-
mitieron consolidar un sistema mas solido y alineado
con las mejores practicas del sector financiero.

6.2 Auditoria Interna
y aseguramiento
independiente

La Auditoria Interna cumple un rol fundamental como
funcion de evaluacion independiente y objetiva den-
tro del Sistema de Control Interno. Su labor se orienta
a examinar el ambiente de control, los componentes
tecnoldgicos, los sistemas de informacion, los proce-
sos Yy los registros de la organizacion, bajo un enfoque
basado en riesgos y conforme a las disposiciones de
los entes de control y supervision.

En 2025, la Gerencia de Auditoria Interna, bajo la orien-
tacion del Comité de Auditoria, fortalecié su enfoque
de auditoria basada en riesgos, priorizando los pro-

cesos segun su nivel de exposicion y relevancia. Las
evaluaciones realizadas incluyeron la revision de ma-
trices de riesgo, politicas, procedimientos, controles y
el cumplimiento regulatorio por parte de la entidad.

Los hallazgos y oportunidades de mejora identifica-
dos fueron comunicados de manera oportuna a las
areas responsables y se realizd seguimiento a los pla-
nes de accion definidos, con reportes a la alta geren-
cia, al Comité de Auditoria y, cuando correspondid, a
los entes de supervision. De forma complementaria,
el Revisor Fiscal efectud evaluaciones independien-
tes que confirmaron el adecuado funcionamiento del
Sistema de Control Interno y respaldaron los avances
realizados durante el periodo.

0.3 Relacionamiento con
actores de interés

La Gerencia de Auditoria Interna mantiene un relacio-
namiento constante y cercano con organismos nor-
mativos y de referencia profesional aplicables a la au-
ditoria interna, tales como:

- El Instituto de Auditores Internos (IIA): referencia
internacional para la practica de auditoria interna,
Cuyos marcos, guias y estandares son utilizados
como insumo metodoldgico.

+ Instancias regulatorias y de supervision: principal-
mente la Superintendencia Financiera de Colom-
bia, con la cual se mantiene interlocucién derivada
de requerimientos normativos, reportes y segui-
miento a la gestion de control.

+  Comité de Auditores Internos de Asobancaria: sir-
ve como instancia técnica de coordinacion, ana-
lisis y discusion entre los auditores internos de
las entidades del sector financiero para fortalecer
las practicas de auditoria interna, el sistema de
control interno y la gestion de riesgos, mediante
el intercambio de buenas practicas, la interpreta-
cion sectorial de estandares y el apoyo gremial en
temas regulatorios relacionados con la auditoria
interna.

En 2025, la Gerencia de Auditoria Interna contribuyo al
fortalecimiento del Sistema de Control Internoy a la



mejora continua de los procesos del Banco, median-
te la ejecucion del Plan Anual de Auditoria, la imple-
mentacion de metodologias basadas en riesgos y el
acompafiamiento a las areas en la definicion y segui-
miento de planes de accion orientados a la mitigacion
de riesgos.

6.4 Sistema de Control
Interno (SCI)

Durante 2025, en el marco de la evaluacion y el moni-
toreo del Sistema de Control Interno (SCl), se realizé
seguimiento a los hallazgos y a los planes de accion
derivados de las validaciones efectuadas por la Ge-
rencia de Auditoria Interna. Como resultado de este
proceso, se generaron 104 nuevas observaciones y
se lograron cerrar 143 planes de accion, de los cuales
82 correspondieron a observaciones informadas en
2025y 671 a observaciones de afios anteriores.

El seguimiento se llevd a cabo a través de la herra-
mienta web definida por el Banco, en la cual se gestio-
nan de manera integral los hallazgos, los planes de ac-
cion y las evidencias asociadas, una vez socializados
los informes con las dreas auditadas. Adicionalmente,
se enviaron reportes periédicos a las areas responsa-
bles con el estado de avance y se realizaron reuniones
de seguimiento, promoviendo el trabajo colaborativo
para dar cierre oportuno a los asuntos pendientes.

6.5 Indicadores de
gestion y validaciones
externas

Ademas, realizamos el seguimiento continuo de su
gestion y de la Funcion de Auditoria Interna a través
del Balanced Scorecard (BSC). Durante 2025, los in-
dicadores monitoreados se mantuvieron dentro del
apetito de riesgo definido por la Entidad, lo que refleja
un adecuado control y desempefio de los procesos
evaluados.

Asimismo, el Revisor Fiscal, en su rol de auditor ex-
terno, llevd a cabo validaciones sobre los procesos,
riesgos y controles que considero relevantes para su
auditoria. Las observaciones resultantes fueron com-
partidas con la administracion del Bancoy la Gerencia
de Auditoria Interna, y los asuntos mas relevantes fue-
ron presentados al Comité de Auditoria, fortaleciendo

la supervision y el aseguramiento independiente del
Sistema de Control Interno.

6.6 Gestion de riesgos

La gestion de riesgos es un componente clave del
Sistema de Control Interno y es liderada por la Jun-
ta Directiva, con el apoyo del Comité de Riesgos, la
Vicepresidencia de Riesgos y los demas funcionarios
del Banco. Esta gestion se desarrolla en el marco del
Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR)
definido por la Superintendencia Financiera de Colom-
bia, asi como de las directrices internas establecidas
por la entidad.

En cumplimiento de esta responsabilidad, durante el
periodo se presentaron informes periddicos sobre la
administracion y gestion de los riesgos en las sesio-
nes de la Junta Directiva, lo que permitid un segui-
miento adecuado y una toma de decisiones informa-
da frente a los principales riesgos del Banco.

De manera complementaria, la funcion de cumpli-
miento normativo tuvo a su cargo la validacion de
la implementacion de la normatividad aplicable a
Ban100. En coordinacion con la Secretaria Juridica,
liderd la atencion y respuesta a los requerimientos
de informacion y a las instrucciones emitidas por los
entes de control. Este trabajo se desarrollé especial-
mente en relacion con los requerimientos de la Super-
intendencia Financiera de Colombia, asegurando una
gestion oportuna, alineada con el marco regulatorio
vigente y con los lineamientos internos del Banco.

6.7 Gobernanza en
auditoria y conflictos de
interés

Nuestro Comité de Auditoria cumple un rol clave en el
fortalecimiento de la confianza y la transparencia del
Banco. Su principal propdsito es acompanar y aseso-
rar a la Junta Directiva en la supervision del Sistema
de Control Interno, asegurando su adecuada opera-
cion y promoviendo su mejora continua. Desde este
espacio se hace seguimiento a la calidad de la infor-
macion financiera, se evallan los principales riesgos
y controles asociados a su preparacion, y se mantiene
una relacion permanente con los auditores internos
y externos, incluyendo la Revisoria Fiscal. Asimismo,
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el Comité realiza seguimiento a los requerimientos e
instrucciones de los entes de control que impactan a
la entidad, contribuyendo a una gestion responsable y
alineada con el marco regulatorio.

El Comité de Auditoria esta integrado por miembros de
la Junta Directiva, con una composicion que garantiza
independencia y diversidad de criterios. Cuenta con al
menos dos miembros independientes y un miembro
patrimonial, quienes son elegidos por la propia Jun-
ta. EI Comité designa internamente a su Presidente y
a su Secretario, roles que normalmente recaen en el
Presidente del Comité y en el Gerente de Auditoria In-
terna, respectivamente. Estos cargos se encargan de
convocar y coordinar las sesiones, y de promover la
participacion de la Alta Gerencia u otros funcionarios
cuando su aporte resulta relevante para el analisis de
los temas.

Los integrantes del Comité de Auditoria son miembros
de la Junta Directiva con experiencia y conocimiento
en las materias propias de sus funciones, lo que per-
mite una supervision técnica y objetiva. Su permanen-
cia en el Comité corresponde al periodo de la Junta
Directiva, y en los ultimos afios han sido ratificados en
sus cargos, lo que ha aportado continuidad y solidez
al trabajo del Comité.

El Comité de Auditoria se reune como minimo cada
tres (3) meses y, adicionalmente, cuantas veces sea
necesario cuando se detecten mejoras en el Sistema
de Control Interno que requieran una evaluacion vy
correctivos urgentes, cuando existan cambios signi-
ficativos en las politicas del Banco, en la normatividad
que regula sus operaciones o cuando se presenten re-
guerimientos o disposiciones de los entes de control
que afecten a la entidad. Durante la vigencia 2025, el
Comité sesiond en cinco (5) ocasiones ordinarias y
una (1) extraordinaria de las cuales el Banco cuenta
con las actas respectivas.

En el marco de las evaluaciones realizadas en el Ban-
co, el maximo organo de gobierno del Banco ha es-
tablecido politicas, lineamientos y procedimientos
orientados a garantizar que los conflictos de interés
se prevengan, identifiquen oportunamente y se ges-
tionen de manera adecuada. Entre los principales me-
canismos se destacan:

- Cadigo de Etica y Conducta y Cddigo de Gobier-
no Corporativo, que definen de forma explicita los
escenarios constitutivos de conflictos de interés
y las obligaciones de declaracion, transparencia y
abstencion aplicables a administradores, directi-
VoS y colaboradores.

+ Declaracion y actualizacion permanente de con-
flictos de interés, exigida a los miembros de la Jun-

ta Directiva, alta gerencia y cargos sensibles, con
el fin de garantizar que las situaciones potenciales
sean conocidas y gestionadas oportunamente.

+  Supervision periddica por parte de los comités de

apoyo, particularmente el Comité de Auditoria, en
donde la Gerencia de Auditoria Internay la Reviso-
ria Fiscal del Banco presentan a los miembros del
Comité, aquellas situaciones que representan un
conflicto de interés, las medidas adoptadas y los
seguimientos realizados.

+  Evaluaciones independientes, realizadas por Audi-
toria Interna, sobre el cumplimiento de estas po-
liticas y sobre la eficacia del Sistema de Control
Interno para la prevencion y manejo de conflictos
de interés.

Lo anteriores elementos contribuyen a salvaguardar
la integridad del proceso de toma de decisiones, asi
como la confianza de los grupos de interés en la ges-



tion del Banco.

6.8 Relacionamiento
con grupos de interes
- Sistema de Control

Interno

Grupo de
Interés

Descripcion

Reporte del informe
del Sistema de Control

Expectativa/
Necesidad

Generar un informe
gue detalle el con-
cepto independiente
del cumplimiento de

Tabla 14.Relacionamiento con grupos de interés SCI

Gestion

Ejecucion del plan de
auditoria y desarrollo de

Canal de
Comunicacion

Presentacion
de informes a

través del Comité de
Auditoria.

entes de control.

Accionistas | Internoy resultado ge- - instrucciones ordenadas por
. . las definiciones del o Ny la Asamblea de
neral de ejecucion de Sistema de Control la Junta Directiva, Comité de Accionistas
la Auditoria Interna. Auditorfa o entes de control. '
Interno dentro del
afo calendario.
Cumplimiento del
Presentacién del plan anual de audito- | Evaluacion independiente Informes diriidos
Junta avance y resultados de ria, asicomo dellas | de los componentes del ala Junta Dir?ec—
S Jre instrucciones dadas | Sistema de Control Interno, | ..

Directiva las auditorias desarro- . o tiva y presenta-
(Comité de | lladas e instrucciones porenites g Cenitel | sagln Ceblones el ciones realizadas
Auditoria) de entes de control y/o la Junta Directiva | blecidas con el Comité de al Comité de

C Y lenformadirectaoa | Auditorfa o instrucciones de o
Junta Directiva. Auditorfa.

Alta gerencia

Informar a la alta
herencia el resultado
de las evaluaciones
independientes y
conocimiento de las
expectativas frente
al desempefio de la
funcién de Auditoria
Interna.

Aseguramiento e
identificacion de
hallazgos frente a
situaciones de riesgo
para la entidad.

Presentacion de resultados
de las auditorias realizadas
y estatus de los hallazgos y
planes de accion.

Reuniones con

la Presidencia 'y
Vicepresidencias
(segun necesi-
dad).

Informes de Audi-
torfa Interna.

Colaboradores

Evaluacion por par-

te de la funcion de
auditoria interna de los
procesos ejecutados
por los diferentes cola-
boradores, de acuerdo
con las dareas definidas
previamente con el
Comité de Auditoria.

Aseguramiento de la
ejecucion de los pro-
cedimientos, politicas
y controles por los
involucrados en los
procesos evaluados.

Revision de la evidencia
presentada por los colabo-
radores involucrados en el
proceso auditado.

Informe de Audito-
ria Interna.

Entidades
reguladoras

Ejecucion de las vali-
daciones incluidas en
normas o requerimien-
tos especificos de los
entes de control.

Validar el cumpli-
miento normativo por
parte del Banco.

Adelantar las evaluaciones
independientes frente al
cumplimiento por parte del
Banco de las distintas nor-
mas y que sean del ambito
de la Auditoria Interna su
verificacion.

Informes dirigidos
al ente de control.
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6.9 Compromisos

Durante 2025, en Ban100 seguimos fortaleciendo
nuestro Sistema de Control Interno y la funcion de
Auditoria Interna como pilares clave para una gestion
responsable, transparente y alineada con la evolucion
estratégica del Banco. Este enfoque nos permite ope-
rar con solidez, cumplir con los marcos regulatorios
vigentes y adoptar las mejores practicas del sector
financiero.

Actualmente, Ban100 cumple con la estructura de
control interno definida por la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia, en linea con lo establecido
en la Circular Basica Juridica. Contamos con roles,
responsabilidades, politicas, procedi-
mientos y estructuras claramente de-
finidos, los cuales son gestionados de
manera ordenada y accesible a través
de la intranet del Banco, facilitando su
aplicacion en todas las areas que con-
forman el Sistema de Control Interno.

Nuestro modelo de gestiéon se apoya
en el esquema de las tres lineas, lo
gue permite que cada area del Banco
opere bajo controles definidos y en
coherencia con los objetivos estraté-
gicos y las metas institucionales. Este
modelo refuerza una cultura de auto-
control y responsabilidad compartida
en todos los niveles de la organiza-
cion.

A lo largo de 2025, avanzamos en el
fortalecimiento del Sistema de Control
Interno mediante el monitoreo y las
evaluaciones realizadas por la Geren-
cia de Auditoria Interna, con foco en
procesos criticos, riesgos estratégi-
cos y controles clave. Estas revisiones
no solo permitieron identificar opor-
tunidades de mejora, sino también
emitir recomendaciones preventivas y
hacer un seguimiento mas efectivo a
los planes de accion definidos por la
administracion.

Adicionalmente, se desarrollaron eva-
luaciones en el marco del Plan Anual
de Auditoria, incorporando criterios de
buenas practicas, gestion de riesgos y

cumplimiento normativo. Auditoria Interna acompano
al Banco en la construccion del Manual del Sistema de
Control Interno y participo activamente en los progra-
mas de capacitacién dirigidos a los miembros de la
Junta Directiva y sus Comités de apoyo, fortaleciendo
el conocimiento y la apropiacion del SCI.

Para el 2026, en Ban100 seguiremos apostando por
un Sistema de Control Interno cada vez mas robus-
to, con actividades de aseguramiento independiente,
mayor uso de analitica de datos y auditoria continua,
evaluaciones de alto impacto y una actualizacién per-
manente de los contenidos de capacitacion. Todo
esto con el objetivo de seguir construyendo confianza
y respaldar un crecimiento sostenible del Banco.




Anexos

7.1 Anexo 1. Composicion
del equipo por

género, edad y nivel
organizacional

Nivel organizacional Porcentaje
ALTA DIRECCION 1,19%
Fem. 0,13%
Entre 30 y 50 afios 0,13%
Masc. 1,06%
Entre 30 y 50 afos 0,61%
Mayores de 50 afios 0,46%
ASISTENTE/AUXILIAR 31,61%
Fem. 21,87%
Entre 30 y 50 afios 1413%
Mayores de 50 afios 2,56%
Menores de 30 afios 5,18%
Masc. 9,75%
Entre 30 y 50 afios 4,67%
Mayores de 50 afios 0,59%
Menores de 30 afios 4,49%
GERENTE/DIRECTOR 7,62%
Fem. 3,81%
Entre 30 y 50 afos 2,90%
Mayores de 50 afios 0,91%
Masc. 3,81%
Entre 30 y 50 afios 2,14%
Mayores de 50 afios 1,67%

Fem. 12,54%
Entre 30 y 50 afios 10,45%
Mayores de 50 afios 0,95%
Menores de 30 afios 1,14%
Masc. 7,17%
Entre 30 y 50 afios 5,88%
Mayores de 50 afios 0,55%
Menores de 30 afios 0,74%
PROFESIONAL/ANALISTA 39,86%
Fem. 21,11%
Entre 30 y 50 afios 12,69%
Mayores de 50 afios 1,10%
Menores de 30 afios 7.32%
Masc. 18,76%
Entre 30 y 50 afos 10,32%
Mayores de 50 afios 0,34%
Menores de 30 afios 8,10%
Total general 100%
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7.2 Anexo

2.

Indice de contenido GRI

Indicador GRI ‘ Descripcion ‘ Pagina
GRI 2-1 Detalles organizacionales 10
GRI 2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 53
GRI 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 3
GRI2-5 Verificacion externa 3
GRI2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 10
GRI 2-7 Empleados 116
GRI 2-8 Trabajadores que no son empleados 116
GRI2-9 Estructura de gobernanza y composicion 36
GRI'2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 37
GRI'2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 39
GRI2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos 39
GRI2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestién de los impactos 42

GRI2-14 Funcion del maximo organo de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad 43
GRI 2-15 Conflictos de interés 170
GRI2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 41
GRI2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 42
GRI2-18 Evaluacién del desempefio del maximo érgano de gobierno 40
GRI2-19 Politicas de remuneracion 41
GRI 2-20 Proceso para determinar la remuneracion 41
GRI 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 13
GRI2-23 Compromisos y politicas 13
GRI 2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas 58
GRI 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 93
GRI 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 54
GRI 2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 50
GRI 2-28 Afiliacion a asociaciones 36
GRI 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 17
GRI2-30 Convenios de negociacion colectiva 133
GRI 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 19
GRI3-2 Lista de temas materiales 20
GRI3-3 Gestion de los temas materiales 20
GRI201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 72
GRI 202-1 Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por género y salario minimo local 116




Indicador GRI

Descripcion

GRI 202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados en la comunidad 30
GRI'203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 70
GRI 205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos relacionados con la corrupcion 53
GRI205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 53
GRI205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas 57
GRI 206-1 Accionels‘jurl’dicas' relacionadas con la prevencion de la competencia desleal, las practicas 50
monopdlicas y la libre competencia
GRI'301-3 Materiales usados por peso o volumen 90
GRI 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 136
GRI'303-5 Consumo de agua 136
GRI 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 136
GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 136
GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 136
GRI'305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 136
GRI 306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 136
GRI 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal 121
GRI401-3 Permiso parental 127
GRI 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 126
GRI403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 126
GRI403-3 Servicios de salud en el trabajo 132
GRI 403-4 E:rt')t;?gpacién de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el 126
GRI 403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 130
GRI 403-6 Promocion de la salud de los trabajadores 132
GRI 4037 P}revencién y mitigacic’m de los i'mpaotos para la salud y la seguridad en el trabajo directamente 132
vinculados a través de las relaciones comerciales
GRI 403-9 Lesiones por accidente laboral 127
GRI403-10 Enfermedades laborales 127
GRI 404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado 122
GRI 404-2 Egigsriiggs para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la 195
GRI 4043 ﬁ’orcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su desempefio y del desarro- 121
o de su carrera
GRI'405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados 116
GRI 405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres 116
GRI 406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas 116
GRI 4181 Seclamaciqnes fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de 82
atos del cliente
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Indicador SASB ‘

7.3 Anexo 3. Indice de contenido SASB

Descripcion

Numero de brechas de datos; porcentaje que corresponde a brechas de datos personales;

FNCE R0 nlmero de titulares de cuentas afectados G5 €

FN-CB-230a.2 Descripcion del enfoque para identificar y gestionar riesgos de seguridad de la informacion 138

FN-CB-240a 1 Ndmero yﬂmonto de préstamos vigentes que cahﬂcan para programas disefiados para promo- 138
ver pequefias empresas y desarrollo comunitario
Numero y monto de préstamos vencidos, en no acumulacion o sujetos a medidas de alivio que

FN-CB-240a.2 . - o 138
califican para programas de pequefias empresas y desarrollo comunitario

FN-CB-240a.3 Numero de cuentas Cprnentes minoristas sin costo otorgadas a clientes previamente no ban- 138
carizados o subatendidos

FN-CB-240a 4 Numero de participantes en iniciativas de educacion financiera dirigidas a clientes no bancari- 138
zados, subatendidos o desatendidos

FN-CB-4104.2 Descnpqqn del equque para incorporar factores ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) 49
en el andlisis crediticio

FN-CB-410b.1 Emisiones financiadas brutas absolutas, desagregadas por Alcance 1, Alcance 2 y Alcance 3 50

FN-CB-410b.2 Exposicion bruta por industria y por clase de activo 50

FN-CB-410b.3 Porcentaje de la exposicion bruta incluida en el calculo de emisiones financiadas 50

FN-CB-410b.4 Descripcion de la metodologia utilizada para calcular las emisiones financiadas 50
Monto total de pérdidas monetarias derivadas de procesos legales relacionados con fraude,

FN-CB-510a.1 uso de informacién privilegiada, practicas anticompetitivas, manipulacion de mercado, mala 52
praxis u otras violaciones regulatorias del sector financiero

FN-CB-510a.2 Descripcion de las politicas y procedimientos de denuncia (whistleblower) 53-54

FN-CB-550a.1 Puntaje de Banco Global Sistémicamente Importante (G-SIB), por categoria 50

i S—
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Indicador SASB

Descripcion

Descripcion del enfoque para integrar los resultados de pruebas de estrés obligatorias y volun-

FN-CB-550a.2 tarias en la planificacion de capital y la estrategia corporativa de largo plazo 50

FN-CB-000 A Numer~o y valor de cuentas corrientes y de ahorro por segmento: (a) personas naturales y (b) 75
pequefias empresas

FN-CB-000.B Numeroy valor de préstamos por segmento: (a) personas naturales, (b) pequefias empresas y 67
(c) corporativo

FN-CF-220a.1 Numero de titulares de cuentas cuya informacion es utilizada para fines secundarios 50

FN-CF-2202.2 I\/Iontp total de pérdidas monetarias derivadas de procesos legales relacionados con privacidad 53
del cliente
Numero de brechas de datos; porcentaje que corresponde a brechas de datos personales;

FN-CF-230a.1 . : 61
numero de titulares de cuentas afectados
Pérdidas por fraude relacionadas con tarjetas: (1) fraude sin tarjeta presente (card-not-present)

FN-CF-230a.2 X 61
y (2) fraude con tarjeta presente y otros fraudes

FN-CF-230a.3 Descripcion del enfoque para identificar y gestionar riesgos de seguridad de la informacion 61
Porcentaje de la remuneracion total de empleados cubiertos que es variable y esta vinculada a

FN-CF-270a.1 ! o ) 83
la cantidad de productos y servicios vendidos

FN-CF-270a.2 Tasa de aprobacion de (1) productos de crédito y (2) productos prepagados para solicitantes 83
(1) Tarifas promedio de productos adicionales, (2) APR promedio de productos de crédito,

FN-CF-270a.3 (3) edad promedio de productos de crédito, (4) nimero promedio de cuentas de crédito y (5) 83
tarifas anuales promedio de productos prepagados

EN-CE-270a.4 Numero Fje reclamamongs de clientes presentadas y porcentaje que resulté en compensacion 83
monetaria 0 no monetaria

FN-CF-270a.5 Monto total de pérdidas monetarias derivadas de procesos legales relacionados con la comer- 83

cializacion y prestacion de productos




Informe integrado de gestion
y sostenibilidad

Banl00

Tu banco, al 100 contigo.




