Bogotd D.C., Noviembre 30 de 2.017

Senores

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

C.A. CREDIFINANCIERA S.A. Compaiiia de Financiamiento
Ciudad

Referencia: Informe de Gestidn Conjunto Gerencia General y Junta Directiva

Apreciados Accionistas:

De acuerdo con lo que disponen los Estatutos Sociales y la Ley Colombiana, la Gerencia General,
conjuntamente con la Junta Directiva de C.A. Credifinanciera S.A. Compania de Financiamiento
(en adelante “Credifinanciera”), se permiten presentar a la Asamblea de Accionistas el Informe
de Gestion correspondiente al periodo fiscal 2.016 en los siguientes términos:

1. ENTORNO ECONOMICO

El afo 2016 marcd su historia particular por la alta volatilidad de los mercados financieros vy la
incertidumbre de las variables monetarias, lo que allané el camino para gue los agentes
econdmicos tuvieran que enfrentarse a grandes retos, demandando a su vez un ejercicio
complejo enfocado en la gestion de los recursos de las empresas, como también implicd gran
esfuerzo para los rectores de la politica econdémica en general.

Es importante reconocer que el lastre de un 2015 que se asumia ya dificil, continud su influencia
negativa mds alld de lo que se esperaba en el ano 2016, lo que derivdé en mayor desaceleracion
en el ritmo de expansién de la economia, tanto a nivel local como de socios comerciales, al
tiempo que se pudo observar como el comportamiento de los mercados fue errdtico y
cambiante en el campo monetario, cambiario y nivel precios.

El incremento del nivel de precios que se experimentd a lo largo del ano 2016 como
consecuencia del rebote que se venia dando desde el ano 2015, se exacerbd por factores
inherentes al costo de la canasta familiar via oferta, como también por el fendmeno del nino.

Por ofrolado, un factor exdgeno que incididé con fuerza en elincremento de precios fue el traslado
de la depreciacion nominal de la moneda al costo de vida, logrando en conjunto que la inflacién
anualizada pasara de 6.77% a diciembre de 2015 hasta 8.97% en julio de 2016, siendo este uno
de los niveles mds altos de los Ultimos 15 anos, hecho que generd no sélo incremento directo en
el costo de vida, también se presentd alta incidencia en las expectativas futuras de los mercados
sobre los precios, haciendo que se presentara un desanclaje a tal nivel, que el Banco de la
Republica en su ejercicio constitucional de contencidn del nivel de precios y mantenimiento del
poder adquisitivo de la moneda, se vio en la obligacidén de actuar de manera agresiva con
endurecimiento de la politica monetaria via incremento constante de tasas de referencia.

En su intencion por estabilizar el nivel de precios y anclar de nuevo sus expectativas, el Banco de
la Republica dio un salto de 200 pbs en la tasa de intervencion entre enero y septiembre de 2016



pasando de 5.75% a 7.75% en este periodo, logrando asila presién adecuada para que el sistema
financiero ajustara también tasas de referencias como la DTF que pasd del 5.22% al 7.24% en este
periodo, lo mismo ocurrido con la IBRNM quien asumid con mayor rapidez este cambio pasando
de 5.80% a 7.75% en este periodo.

El mercado cambiario se puede resumir en pocas lineas, debido al comportamiento
relativamente estable que exhibid durante el primer semestre del ano en un rango sostenido
arriba de los 3,000 cop, el cual mantuvo alta correlacion con el mercado energético.

Esto gracias a la reiteracién de la caida ya marcada desde 2015, la cual venia incorporando el
efecto de la incertidumbre por la posible caida de los precios y demanda de comodities,
especificamente el petrdleo, el cual bdsicamente por sobreoferta y decisiones de mercado, fue
arrastrado hasta niveles de 29.44 ddlares por barril el 12 de febrero, llevando la tasa de cambio a
superar la barrera de 3,434 cop el mismo mes, para luego incorporar otros elementos como la
politica monetaria global que fueron suavizando el comportamiento de la moneda. Finalmente
se empezd a generar estabilizacion cambiaria durante el segundo semestre para que el cierre
del ano la TRM quedara en 3,000.71 cop.

El marco general de la economia, y en especial el sistema financiero Colombiano durante este
periodo, pasd de una etapa de tensidn durante el primer semestre a un ambiente moderado
para finales de ano gracias a que los indicadores globales se fueron ajustando positivamente una
vez se asimilé el choque por el Brexit y se fueron disipando dudas sobre el crecimiento de China
gracias a que adoptaron medidas suficientes para reencausar la economia.

El cierre del aio fue mdas favorable de lo esperado ya que la inflacidon continud su desaceleracion,
al pasar de 6.48% a 5.96% en diciembre, el Banco de La RepuUblica redujo su tasa de referencia
en 25 pbs pasando de 7.75% a 7.50%.

No sin antes olvidar que se presentd la reforma tributaria con el fin de mejorar el perfil fiscal del
pais, lo que de cara al mercado y calificadoras fue bien recibido aungue con cierta cautela por
gue no se fiene suficiente claridad sobre los efectos positivos que pueda entregar en el mediano
y largo plazo.

2. NORMAS LEGALES

En seguida nos referiremos a las principales normas expedidas durante el afo 2015, que estdn
directa o indirectamente relacionadas con la actividad que desarrolla Credifinanciera.

DECRETOS

Si bien no aplica para Credifinanciera consideramos conveniente referir que el Gobierno
Nacional expidié el Decreto 1348 de agosto de 2016, con el objetivo de conceder mayor
fransparencia a las operaciones relacionadas con las libranzas extra bancarias.

Especificamente, la medida reglamenta la revelacién de informacién y gestion de riesgos en la
venta y administracién de estos negocios, de tal manera que se cumplan en adecuadas
condiciones de seguridad para los compradores.



Entre ofras cosas, el decreto exige al vendedor de libranzas revelar al comprador de manera
clara y precisa, previo a la firma del contrato, los riesgos inherentes a las operaciones de venta y
administracidon de cartera de operaciones de libranza.

Debe quedar constancia por escrito, por ejemplo, de que el comprador recibid informacién sobre
los riesgos que pueden afectar el recaudo de las amortizaciones del crédito esperado, asi como
de la posibilidad de que el descuento de ndbmina o de pensiones no opere, entre otros.

También debe quedar constancia de que el comprador recibié informacién acerca de los
indicadores de cartera de la empresa, asi como sobre los procedimientos por seguir en caso de
incumplimiento por parte del vendedor de las libranzas.

Adicionalmente, exige a las empresas que vendan cartera de libranzas contfratar con un tercero
independiente no menos de cuatro auditorias anuales, con el propdsito de verificar el estado de
los créditos.

Lo anterior no aplica no aplica cuando el vendedor o el comprador sea una enfidad vigilancia
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

A continuacién relacionamos las principales CIRCULARES emitidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia durante el ano 2016.

Circular Externa 010

Actualiza las instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia en materia
de derecho de peticion, de conformidad con lo establecido en la Ley Estatutaria 1755 de 2015.

Circular Externa 018

Modifica el numeral 6 “Cldausulas y Practicas Abusivas” del Capitulo I, Titulo lll, Parte | de la Circular
Bdsica Juridica, con el fin de incorporar aguellas identificadas en el ejercicio de la funcidn de
supervision, asi como las informadas por los Defensores del Consumidor Financiero

Circular Externa 025

Modifica el Capitulo Il de la Circular Bdsica Contable y Financiera respecto de la aplicacion del
SARC en virtud de la Ley 1777 de 2016 y el Decreto Reglamentario 953 de 2016.

Circulare Externa 028

Imparte instrucciones relacionadas con eventos que generen interrupciones en la prestacion de
los servicios y que impiden la realizacién de operaciones a los consumidores financieros.

Circular Externa 047

Imparte instrucciones relacionadas con la estimacion de la pérdida esperada para el modelo de
referencia para cartera de consumo.

Circular Externa 055



Modifica las instrucciones relativas a la administracion del riesgo de lavado de activos y de la
financiacién del terrorismo.

3. RESULTADOS DE CREDIFINANCIERA
3.1 FINANCIEROS

La Compania de Financiamiento durante 2.016 mantuvo el crecimiento en la totalidad de su
Estado de Situacion Financiera. En lo que respecta a los Activos su crecimiento con relacién al
ano anterior fue de 48.3% representado principalmente en el inversiones $8.664 millones y cartera
de crédito bruta $196.170 millones. Durante este periodo de tiempo se efectuaron compras de
cartera de créditos de libranza y microcrédito por valor de $173.946 millones, cerrando la cartera
en $419.449 de los cuales por libranza son $355.150 Millones, Microcrédito $62.927 Millones vy
comercial (linea de vehiculos) por $1.371.

Al cierre de 2.016 los Certificados de Depdsito a Término alcanzan un saldo de COP $441.725
millones, lo que representa un aumento en las captaciones del 38.7% respecto del ano anterior.

El costo Financiero se vio impactado por un crecimiento generalizado de la tasa de fondeo
mediante CDTy Bancos, producto del incremento de la DTF durante el 2016 (apréx. 220 Pbs sobre
la tasa utilizada en presupuesto).

Se percibieron mayores ingresos por rendimientos financieros de los depdsitos a la vista por efecto
de mayores saldos en cuentas de ahorro y FIC's al igual que el incremento en las tasas captacion
del sistema. Por otra parte, se percibieron mayores ingresos por concepto de Fees (comisiones,
Mipyme, estudios de crédito, seguros, etc.) derivados del crecimiento de la cartera.

Provisiones: se generd un mayor gasto de provisiones a lo presupuestado como consecuencia de
la desaceleracion de la economia y deterioro generalizado de la cartera de créditos en el sector.

El aumento en gastos de personal y comisiones de ventas, obedece principalmente alincremento
en el personal de captaciones durante el segundo semestre de 2016, al igual que un mayor gasto
por comisiones de originacion de cartera como resultado de una mayor originacién de cartera.

Respecto de gastos operacionales administracién y ventas, la compania fortalecié su planta de
personal operativo, robusteciendo dreas de gran relevancia para el negocio (riesgos,
operaciones, tecnologia, etc.) con el dnimo de atender las metas de crecimiento, y consolidar
una estructura robusta.

La utilidad neta del ejercicio cerrd en $1.987 Millones con un decrecimiento del 48,5% con relacion
al afo anterior. El Margen Neto de Intereses paso de $25,40 Millones en el 2015 a $ 44.6 en el 2016,
el Margen Financiero Bruto paso de $24.779 a $43.625 Millones y el Margen Operacional de $7.209
Millones a $ 6.565 Millones, afectado principalmente por Gastos de Personal y provisiones de
cartera 181.3%

A continuacion se presentan los principales indicadores de la Compania para el 2.016:



ACTIVO / PATRIMONIO 971,90% 685,40%
ACTIVO / OBLIGACIONES FINANCIERAS + CAPTACIONES 123,71% 122,61%
INGRESO FINANCIERO 77.387 44.610
INGRESO FINANCIERO / ACTIVOS 13,37% 11,43%
UTILIDAD / PATRIMONIO (ROE) 3,37% 6,77%
UTILIDAD / ACTIVO (ROA) 0,34% 0,99%
UTILIDAD / ACTIVO PROMEDIO 0,41% 1,24%
UTILIDAD / PATRIMONIO PROMEDIO 3,40% 9,44%
ACTIVO PROMEDIO ANO 486.337 310.046
PATRIMONIO PROMEDIO ANO 58.453 40.408
CAPTACION PROMEDIO ANO 10.310 13.173
CARTERA BRUTA PROMEDIO 16.347 5.146
GASTO PROMEDIO POR INTERESES 2.476 1.330

En el mes de diciembre de 2016, se recibid por parte de los Accionistas anticipo por valor de
$19.000 (millones), para futuras capitalizaciones, la entidad proyecto el reglamento de la siguiente

forma:

Emitir y colocar Un millén doscientos veinticinco mil ochocientas (1.225.800) acciones ordinarias
de las que actualmente se encuentran en reserva de C.A. CREDIFINANCIERA S.A. COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO.

El valor unitario de cada una de las acciones serd de Quince Mil pesos (COP $15.500), de los
cuales Mil Pesos (COP $1.000) corresponden al valor nominal y Catorce mil (COP $14.500) a la
Prima en Colocacion de Acciones. La diferencia entre el precio de colocacién y el valor nominal
de la accidn serd registrada en la cuenta de Prima en Colocacién de Acciones.

Las acciones cuya colocacién se autorice serdn ofrecidas a los actuales accionistas a prorrata
de su porcentaje de participacion, garantizando asi el ejercicio del derecho de preferencia de

cada uno de ellos.

El dia veintiocho (28) de diciembre de 2016 mediante Resolucidon 1630 la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC), confirmo la sancién impuesta a la entidad por la suma de $300
Millones segin Resolucion 0211 del primero (01) de marzo de 2016, por incumplimiento a lo
dispuesto en los articulos 2.1.2.1.1 y 2.1.2.1.2 de Decreto 2555 de 2010, toda vez que el ente de
control interpretd que Credifinanciera afecté el patrimonio técnico de la compania con ocasién
de las compras de cartera realizadas a la sociedad Credivalores — Crediservicios S.A.S. No
obstante Credifinanciera agotard la via administrativa demandando la nulidad de mencionada

Resolucion.

La SFC mediante radicado 2016038944 manifestd la ineficacia de la negociacién de acciones de
la Sociedad Finanza Inversiones S.A.S que trajo consigo cambios en los beneficiarios reales del
capital de Credifinanciera, sin que mediara autorizacién del dicho ente de control. En
consecuencia solicité que dicha negociacién se retrotrajera anulando los efectos que pudo
haberle otorgado. El dia veintinueve (29) de diciembre de 2016 Credifinanciera informé a la SFC
los cambios realizados por Finanza Inversiones S.A.S en su composicidén accionaria.



La SFC mediante radicado 201638858 advirtié que la entidad en los Ultimos tres anos ha
fransmitido informacién errada y/o extempordnea en los formatos implementados por esa
enfidad para dicho fin; una vez analizada la informacién con las dreas a cargos se determind
gue la compania no cuenta con los histéricos de los datos reportada al ente de control, situacion
gue expone Credifinanciera a mds requerimientos en ese sentido y a sanciones de cardcter
administrafivo.

La SFC realizo un proceso de inspeccion a la entidad durante el periodo comprendid del 13 al 29
de abril de 2016 bajo el consecutivo 2016036989, a través de la Delegatura para intermediarios
Financieros y Delegatura para Riesgo de Crédito con el objetivo de evaluar aspectos de cardcter
institucional, asi como la gestidon operativa de la actividad de libranzas, riesgos de crédito y de
liquidez.

Con ocasion de la inspeccidén In Situ, la SFC ha realizado los siguientes requerimientos a la entidad:

FECHA DEL | FECHA DE RADICADO

RADICADO OFICIO RESPUESTA SFC MOTIvVO
2016036989- |27/06/2016 [29/07/2016| 2016036989- | Comunicacidn de cierre vy
009 012 recomendaciones de la visita

realizada en abril de 2016.
2016036989- | 02/12/2016|10/01/2017 | 2016036989 - | La SFC solicita informacion en
026 037 relacion a la respuesta dada por
CF bajo el consecutivo
2016036989 -023, en
consecuencia requiere: 1.
modificacion del contrato de
fiducia 2. Informacion sobre el
SAC: a. educacion financiera b.
capacitacién de funcionarios c.
tipologia de las PQR d. formato
379 e. manual SAC f. envidé de
extractos g. notificacion compras
de cartera h. politica de
fratamiento de datos i.
fortalecimiento de la auditoria

interna.
2016036989- | 16/12/2016|05/01/2017 | 2016036989 - |[La  SFC  solicita informacion
028 036 acerca de la dlianza que se

fienen con la sociedad
Asficredito S.A.S.

Es de anotar que Credifinanciera ha dado respuesta a cada una de las solicitudes realizadas por
el ente de control, allegando la documentacion que soporta cada uno de los items.



Circular Externa 018 de 2016 de la SFC mediante la cual reglamento lo relacionado a Cldusulas y
Prdcticas Abusivas, al respecto la presidencia de la compania junto a las dreas a cargo realizé
mesas de frabajo para identificar y ftomar las acciones que permitieran mitigar los posibles riesgos
a los que estuvieras expuestos.

Conforme a lo establecido en la Circular Externa 028 de 2014 la entidad dentro de las prdcticas
de Gobierno Corporativo diligencid y remitid el Reporte de Nuevo Cdodigo Pais para el periodo
de 2016, el cual de igual manera se encuentra publicado en la pagina web Credifinanciera.

3.2 ADMINISTRATIVOS

En lo que corresponde a los aspectos administrativos de la Compania, los siguientes son los
aspectos mds relevantes:

CAPITAL ESTRATEGICO

La planta de personal de CREDIFINANCIERA para el cierre de 2016 fue de 210 personas, feniendo
en cuenta contrataciones a término indefinido, aprendices y temporales, con la siguiente
distribucion: 131 empleados del drea administrativa que corresponden al 62.38% y 79 empleados
del drea comercial que equivalen al 37.61%.

Con respecto a la estructura organizacional, se llevd a cabo un proceso de fortalecimiento que
resulto en la incorporaciéon de los siguientes cargos:

Dentro del primer nivel se crearon los cargos de Gerente de Desarrollo Comercial, Gerente de
Riesgo, Gerente de Proyectos y Director de Capital Estratégico

Con respecto a las dreas, los principales cambios fueron:

Creacion de la Direccidon de Capital Estratégico acompanada de un profesional con el objetivo
de garantizar la atraccién, desarrollo y retencién del mejor talento para la organizacion.

Fortalecimiento del Area de Cumplimiento, conformada por el Oficial de Cumplimiento, tanto
principal como suplente.

Creacion de la Gerencia de Riesgo teniendo como resultado al interior, responsables por cada
fipo deriesgo y adicionalmente liderando el proceso de cobro, lo anterior con el fin de lograr una
administracién integral del ciclo de riesgo.

Dentro de la Gerencia de Operaciones, se incorporaron los cargos de Director de Operaciones y
Director de Mesa de Soporte, ambos buscando agilidad y eficiencia en la ejecucion de los
Procesos.

Para la Direccion de Auditoria se crea la Jefatura de Auditoria asi como otros cargos de soporte,
con el fin de garantizar la implementacién de un adecuado ambiente de control.

Finalmente, se establece la Jefatura de Crédito quien lidera todos los procesos de andlisis y
aprobacién de créditos de acuerdo con las politicas establecidas.



Por ofra parte la estructura comercial de captacién, también se amplié para los cargos de
Director de Captacién cerrando con 79 colaboradores en este rol, como parte de la estrategia
de crecimiento en el producto de CDT's

Las acciones encaminadas a atraer, desarrollar y retener el talento de la compania, se enfocaron
en:

Diseno e implementacion del modelo de induccidn corporativa en el cual participaron todas las
personas que ingresaron durante el 2016, y se espera aplicar proceso de reinduccién para los
otros colaboradores durante 2017.

Se lanzé en Centro de Desarrollo de Lideres con la realizacidn de un programa de formacion para
los lideres de niveles | y Il, enfocado en desarrollo de habilidades estratégicas y de coaching.

Se aplicd la primera encuesta de Clima Organizacional, la cual identifica la satisfaccién de los
colaboradores en 3 frentes: Clima y Contexto Laboral, Liderazgo y Equipos de Trabajo. De
acuerdo con los resultados de la medicion 2016, realizada a través de un proveedor externo y en
la cual se tuvo la participacion del 90.5% de los colaboradores, el resultado como indice de Clima
Corporativo fue de 82,52% indicando un resultado bueno dentro de la escala de medicion. Como
aspecto de mejora los colaboradores solicitan reforzar estrategias de bienestar, las cuales se
implementaran durante el 2017.

Por Ultimo, se estd llevando a cabo el proceso de documentacién e implementacion del Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con los requerimientos de la norma. Este proceso
deberd cerrarse para junio del presente ano.

Se continud implementando la estrategia de maximizacion del ingreso a través de nuevos
convenios con proveedores de recreacion y pdlizas de invalidez y sobrevivencia, en este Ultimo
la compania aporta el 80% del valor de la prima.

ADMINISTRATIVA

Durante el ano 2016 Credifinanciera realizd apertura de dos (2) nuevos establecimientos de
comercio en calidad de agencias en las ciudades de Pasto (Narifo) y Bogotd (Cundinamarca)
ubicada en Bulevar Niza, llegando a un total de 11 agencias en 7 ciudades.

Credifinanciera continua en marcha con miras a consolidarse como una compania con gran
experiencia y atencién personalizada de sus clientes, al cierre del ano contaba con 6.307 clientes
en CDT's y 45.099 clientes entre las lineas de crédito.

En relacién con Procesos y Productividad, se continué con documentacion de los procesos
prioritarios de la compania, se cred la biblioteca documental que cuenta con cerca de ciento
sesenta (160) documentos, contribuyendo asi con la mitigacion de los riesgos inherentes a las
operaciones de la compania.

3.3 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Se ejecutaron los siguientes proyectos de impacto tecnoldgico los cuales estdn enmarcados en
la estrategia de fortalecimiento de la Compania: Creacién del Programa Integral de Proteccién



de Datos, actualizacion y creacién de la biblioteca documental. (160 documentos
aproximadamente), actualizacién de versiones de Apoteosys, Vigia y Presence, implementacion
desborde y segmentacion IVR Servicio al cliente, cambio de plataforma de impresion,
implementacién del ERP en infraestructura local, implementacion Pagina Web de Consulta
(extractos, certificaciones), linea automatica del core para la apertura de Créditos de Libranza
desde el originador, implementacion linea automdtica compra de cartera Libranza vy
Microcrédito, mejoras en el proceso de control de desembolsos.

Asi mismo, se ejecutaron las Pruebas anuales DRP para la aplicacién Core, incluyendo pruebas
fransaccionales sobre las aplicaciones criticas de Credifinanciera desde diferentes puntos de
operacidén y red de oficinas respectivamente, simulando la no disponibilidad de los canales y
aplicaciones principales con resultados satisfactorios.

4.  GESTION DE RIESGOS

La compania enmarcada dentro de los preceptos de la reglamentacién local tiene
implementado los sistemas de administracién de riesgos, los cuales se encuentran alineados con
su mision y planes estratégicos con los que se busca identificar, evaluar, medir y monitorear los
riesgos claves de la operacion, entre los cuales se destacan los riesgos de Crédito, Mercado,
Liguidez y Operativo, en aras de buscar la mitigacién de los mismos teniendo en cuenta que en
el caso de materializarse podrian llegar a afectar el logro de los objetivos. Lo anterior en
cumplimiento de los requisitos establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia en
la Circular Externa 100 de 1.995 y sus correspondientes capitulos relacionados.

El marco general de actuacién y las politicas aplicables en esta materia han sido aprobados por
la Junta Directiva de la enfidad, mediante las cuales se ha realizado la adecuada gestion y
administracién, con la debida ejecucion por parte de las dreas responsables, lo que ha permitido
dar un seguimiento constante a los resultados vy retroalimentar la ejecucion y las politicas.

Dentro de la estructura de gobierno corporativo y en aras de mantener informada a la
administracién del seguimiento de los riesgos, la entidad se apoya en el Comité de Riesgos, que
sesiona mensualmente con el objetivo principal de revisar, medir, controlar y analizar la gestion
de los riesgos de crédito (SARC), mercado (SARM), liquidez (SARL) y operativo (SARO). Con esta
misma periodicidad se presenta un reporte consolidado de los temas de mayor importancia a la
Junta Directiva estamento que representa el mds alto nivel dentro de la cadena de control y es
el encargado de la aprobacién de las propuestas de cambio de politicas o estructura, de los
mencionados sistemas de administracion, o de instruir a la administracién acciones que
propendan por la correcta administracion del riesgo.

Como participante activo en el sistema de control interno, se presenta en Comité de Auditoria la
evolucion de los riesgos establecidos en los procesos de revisidn, sobre los cuales se han
confirmado el cumplimiento de los elementos y politicas de los sistemas en cada una de las
auditorias llevadas a cabo hasta la fecha.

Cada uno de los mencionados sistemas cuenta con un manual de politicas en el cual se
encuentran contenidos los elementos vy criterios, que dada la especialidad cada uno requiere
tener definido para su correcto funcionamiento. Estas politicas estén acompanadas por los
correspondientes procedimientos con los que se asegura cumplir con los requisitos de conftrol
interno en relacion a los procesos que soportan los diferentes andlisis y seguimientos.



De manera particular y como parte de su responsabilidad cada uno de los sistemas de
administracién, ha apoyado el mantenimiento de su gestién en la entidad con el desarrollo de
las siguientes acciones:

a). Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito (SARC). Credifinanciera cuenta con un
sistema de administraciéon de riesgo de crédito mediante el cual ejecuta el control del portafolio
de cartera de crédito, principal activo de la estructura de balance, para lo cual se ha
implementado politicas y procedimientos para la administracion del riesgo crediticio, apoyadas
con el uso de los modelos de referencia para la cuantificacion de pérdidas esperadas y
provisiones; procesos de control interno relacionados con las etapas de oforgamiento,
seguimiento y control y recuperacién de la cartera, conforme lo establecido en la normatividad
relacionada.

Adicionalmente cuenta con procesos para la identificacion, medicién y control del riesgo de
crédito, los cuales se encuentran distribuidos a través de las diferentes etapas del ciclo a saber:
otorgamiento, seguimiento, control y recuperacioén. Al cierre del 31 de diciembre de 2016 la
entidad cuenta con tres productos dentro del portafolio de cartera saber: Libranza (84,98%),
Microcrédito (14,69%) y Vehiculos (0,33%).

Durante el 2016, la Compania realizd ajustes a las politicas en materia de riesgo de crédito para
cada uno de sus productos y sus etapas, relacionadas en la medida que se considerd necesario
en concordancia con el nivel de riesgo esperado, los cambios estratégicos de la Compania y las
condiciones de mercado, los que fueron puestos a consideracidén del comité de riesgos y a la
Junta Directiva para su aprobacion final. En este aio se lanzé al mercado el producto de crédito
de vehiculos el cual registra un crecimiento mds lento en relacién a los demds productos,
acompanado de un seguimiento exhaustivo en relacion a la evolucién del sector. Por politica la
entidad castiga la cartera de niveles de mora mayores a los 180 dias.

Durante el presente ano los entes de control y regulacién emitieron ajustes a la reglamentacion
los cuales fueron implementados en la entidad, como fue el caso delincremento en el porcentaje
de provision adicional para colocaciones mayores a 72 meses, la cual fue incluida en los
procedimientos internos del cdlculo de provisiones mensual atendiendo las instrucciones
impartidas al respecto. Enrelacion a cambios en politicas contables relacionados con el sistema
de administracion de riesgo de crédito, en el presente aino no se generaron cambios 0 nuevas a
las previomente establecidas.

A continuacion se relaciona la evolucidén y composicion del portafolio de cartera de crédito de
la entidad al corte del 31 de diciembre 2016.
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Por cada producto los saldos de cartera acumulados son los siguientes:

Libranza $ 352.075m, Microcrédito $ 60.870m y Vehiculo $ 1.372m, para un total de portafolio de

cartera de crédito de $ 414.416m.

En relacién a la calidad del portafolio de la entidad y de acuerdo a los seguimientos que la
Gerencia de Riesgos efectlUa, este es cdlificado de manera mensual, determinando una
distribucion por riesgo el cual se refleja en el saldo de provisidn, como se observa a continuacion,

la que asegura una cobertura acorde al nivel de riesgo calculado.

Se presenta a continuacion la evolucién de los saldos del portafolio y de la provisibn acumulada

para cada uno de los productos en corrido del 2016.

Libranza

— YOTAL

e L Branza Orignada

=& drn Comprada

Microcredito Originado

== Mirocredito comprado

~a—Vehiculo

ene-16  feb-14 mar-1é  abr-1é may-16  jun-1é -6 age-lé sep-16  ocklé nov-lé  dic-1é
Saldo 208503 | 7604 | 222797 | XISH4) | 239070 | 238519 | 241128 | 275782 | 37950 | 332171 | 350452 | 352075
Provision 8.491 314 9397 10089 SO0 10400 10513 [ 12589 14503| 15844 14,451 17,173
% Provision 4% 435 475 4.5% 4,1% 44% 45% 455 455 455 48% 495

Microcrédito

ene-1&4 feb-16 mar-14 abr-16 may-16 jun-16 Jul-14 ago-16& sep-1& oct-164 nov-164 dic-1&
Saldo 11.205 | 11414 | 43.340 | 45814 | 48338 | 530831 | 54.780 | &0.025 | 41998 | 41852 | 41.815 | 40870
Provisién 224 230 875 28 FRS [ 1218 1509 | 1942 | 20187 | 2233 | 2538 2454
7 Provisién 20% 20%) 0% 20% 20% 24% 7% 328 35%| 4% 4.1% 4.0%
Vehiculo

jul-14 ago-1& sep-14 oct-14 now-14 dic-14&
Salde 208 982 1.343| 1350 1387 | 1372
Prowvision ¢ 43 5% 58 &0 &0
% Provisidn 4,47 4.4%  4.3% 43%  43% 4.4%

(Cifras en millones de pesos)



b) Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado (SARM), para la adecuada gestidn del riesgo
de mercado de la compafia se han disefiado acciones de seguimiento y control alineadas a la
estrategia y busqueda de mitigaciéon de riesgos generados por las variaciones de los mercados y
que afectan los instrumentos que se administran en el portafolio de inversiones. Todo lo anterior
manejado bajo el sistema de administracion de riesgo de mercado, con que cuenta la enfidad
y que busca evitar posibles pérdidas asociadas al cambio del valor de los portafolios como
carteras colectivas, cambios en los precios de los insfrumentos de las posiciones dentro o fuera
del balance y que podrian afectar los resultados econdmicos en un periodo determinado. Estas
posiciones corresponden a las registradas tanto en el libro bancario como en el libro de tesoreria,
con el fin que la administracién cuente con la informacién soporte para la toma de decisiones
oportunas en aras de la adecuada mitigacion de los riegos.

La medicién antes mencionada es readlizada diariamente y busca medir el nivel de pérdida
esperada que se puede incurrir en circunstancias normales por movimientos adversos de los
precios de los activos que conforman el portafolio, con un nivel de confianza determinado. Lo
anterior mediante la aplicacién de modelos y metodologias internacionales y el modelo estadndar
(VeR - Valor en Riesgo) establecido en la Circular Bdsica Contable y Financiera 100 de 1995,
capitulo XXI de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Estas acciones estdn representadas en el monitoreo de limites y alertas, las cuales tienen una
medicion diaria, semanal y mensual resultados que son informados a la administracién con la
misma periodicidad, asi como al Comité de riesgos y Junta Directiva de manera mensual o antes
cuando asi sea requerido.

Al cierre de diciembre de 2016 el comportamiento del portafolio y el Valor en Riesgo registra la
siguiente composicién

TDA 12,661 | 56.70%
CDTs 41 0.18%
CARTERAS COLECTIVAS 2,628 | 43.12%
TOTAL 22,330 100%

(Cifras en millones de pesos)
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Asi mismo se tiene una posicidn propia en moneda extranjera por USD 23.086.51. Al 31 de
diciembre de 2016, el Valor en Riesgo (VeR) se ubicéd en COP $19,102 millones, por las inversiones
negociables e inversion en moneda extranjera, calculado bajo el modelo de descrito en el
Capitulo XXI de la Circular Bdsica Contable y Financiera expedida por la SFC. De conformidad
con este mismo modelo, las inversiones para mantener hasta el vencimiento no generan VeR.

c) Sistema de Administracién del Riesgo de Liquidez (SARL), la Compania cuenta con una gestiéon
del riesgo de liquidez la cual estd enmarcada dentro del plan de aseguramiento para el
adecuado y oportuno cumplimiento de los flujos de caja esperados e inesperados actuales o
futuros de las obligaciones contractuales a su cargo sin afectar el curso diario de las operaciones
o la condicién financiera de la entidad. Esta contingencia (riesgo de liquidez de fondeo) se
manifiesta en la insuficiencia de activos liquidos disponibles lo que conlleva a asumir costos
inusuales de fondeo o de igual manera por el cambio drdstico en las tasas y precios para generar
o liguidar posiciones financieras a precios de mercado (Riesgo de liquidez de Mercado).

Por tal razén la entidad ha implementado el Sistema de administracién de Riesgo de Liquidez de
acuerdo a lo estipulado en el capitulo VI de la circular bdsica, contable y financiera (CE 100 de
1995) emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, el cual mediante politicas,
procedimientos, metodologias y mecanismos de control interno le permite identificar, medir,
controlar y monitorear de manera eficaz el riesgo de liquidez, a fin de adoptar decisiones
oportunas para la adecuada mitigacién de este riesgo, en el desarrollo de las operaciones
autorizadas tanto para las posiciones del lioro bancario como del libro de tesoreria.

Todo lo anterior se realiza mediante la aplicacidon de limites e indicadores alineados con la
estrategia del negocio, establecidos tanto por los entes de control como de manera interna
mediante los cuales constantemente se analizan las variaciones y evolucion de los criterios
considerados dentro de la administracion de la liquidez de la entidad.

De igual manera utiliza para la medicidn de exposicion al riesgo el modelo estdndar definido por
la SFC en el capitulo VI. Las mediciones semanales y mensuales del Indicador de Riesgo de
liguidez (IRL) y la Razdén del indicador de riesgo de liquidez (IRLr), para las bandas de 7 y 30 dias
se mantuvieron positivas en lo corrido del afo 2016 sin generar una exposicion significativa al
riesgo de liquidez. A continuacion se presenta la evolucién del indicador:



IRL SEMANAL

IRL monto 7 dias 166,755 63,361 114,536
IRL monto 30 dias 138,096 13,518 58 486
IRL por razon 7 dias 2610% 412% 1508%
IRL por razon 30 dias 450% 119% 191%
IRL MENSUAL Maximo Minimo ultimo
IRL monto 7 dias 154,377 67,588 90,951
IRL monto 30 dias 123,953 17,744 42,494
IRL por razén 7 dias 1605% 433% 648%
IRL por razén 30 dias 393% 125% 165%

(Cifras en millones de pesos)

d) Sistema de Administracién de Riesgo Operativo (SARO) la Compaiia cuenta con un sistema
de administracion del riesgo operativo mediante el cual de manera constante verifica la
evolucion de los riesgos operativos alos cuales estd expuesta la entidad asociados a los diferentes
factores de riesgo, recurso humano, procesos, tecnologia infraestructura y acontecimientos
externos, a fin de identificar, medir, controlar y monitorear conforme lo establece la Circular
Externa 041 de 2007 y lograr su mitigacioén e impacto en el caso en que se llegaren a materializar.

La gestion de riesgo operativo, durante el ano 2016 llevd a cabo diferentes acciones para la
adecuada gestidon del riesgo entre las cuales se destacan: i. Revisidon de los riesgos y controles de
los procesos incluidos en la cadena de valor de entidad, ii. Revisidon de los riesgos y controles de
cada proceso, iii. Establecimiento del inventario de los controles que requieren un refuerzo o
requieren establecimiento del mismo, iv. Estabilizacién del sistema que soporta la administracion
del sistema (Vigia); Con lo anterior la entidad establecié su perfil de riesgo inherente, el cual se
ubica enriesgo bajo, y que fue informado al Comité de Riesgos y Junta Directiva como parte del
cumplimiento de la reglamentacion y su adecuada aplicacion.

Perfil de Riesgo Consolidado
El siguiente corresponde al perfil consolidado de la entidad al cierre del 31 diciembre 2016, el cuall

fue calculado mediante la metodologia autorizada y posterior a la revisidn de los procesos y
confroles de la entidad.
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Como cumplimiento a lo relacionado con el registro de eventos de riesgo operativo, durante el
ano 2016, se registraron 135 eventos de riesgo en la herramienta VIGIA.

Eventos de Riesgo por Tipo de Pérdida

No. de Eventos por Tipo de Pérdida
Fecha de Ocurrencia 2016

25
20

15
1 19 15
] ! !
ouebns .o » ¥
Ene Feb Mar  Abr  May  Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

ETipoA ETipoB ETipoC

o un O

Se registraron 5 eventos Tipo A correspondientes al 3,70% de los eventos (Generan Pérdida vy
Afectan el P&G de la Entidad), 95 eventos Tipo B correspondientes al 70,37% de los eventos



(Generan Pérdidas y No Afectan el P&G) y 35 eventos Tipo C equivalentes al 25,93% de los eventos
(No Generan Pérdidas y No Afectan el P&G). Para los riesgos identificados se efectuaron vy
ejecutaron actividades y/o planes de accién por parte de los responsables de los procesos para
corregir los eventos de riesgo materializados.

Capacitaciéon

Se adelantaron los procesos de capacitacion con el objeto que los colaboradores de la entidad
cuenten con los conocimientos necesarios para reconocer, reportar y administrar los riesgos a los
gue se encuentran expuestos. Estas capacitaciones se llevaron a cabo en cuatro niveles a saber:
Directivos, gestores y funcionarios nuevos, de la siguiente manera:

>

Induccidén: Mensualmente todos los nuevos funcionarios, ingresan a la plataforma virtual
disenada por la entidad para la capacitacidn de SARO con su correspondiente
evaluacién, la capacitacion incluye aspectos normativos, conceptuales de riesgo
operativo y continuidad del negocio, videos de sensibilizacién y roles y responsabilidades
frente al sistema de administracidn de riesgo operativo, buscando el fortalecimiento
cultural en la gestidén del riesgo operativo.

Al corte del 31 de diciembre de 2016 ingresaron a Credifinanciera 93 funcionarios de los
cuales se han capacitado 89 empleados para un indice de cobertura del 95,70%; el drea
de Capital Estratégico ha informado que ha establecido un plan de accidn para que la
totalidad de funcionarios nuevos se encuentren capacitados en riesgo operativo.

Anual: Anualmente todos los funcionarios de la entidad, ingresan a la plataforma virtual
disenada por la entidad para la capacitacién y realizan la capacitacion de SARO con su
correspondiente evaluacion, la capacitacién incluyo los siguientes aspectos: Aspectos
Conceptuales de Riesgo Operativo y Continuidad del Negocio, Casuistica, Eventos de
Riesgo, Planes de Accidon, Controles, Contingencia Vs Continuidad y Estadisticas por la
Materializacion de Eventos de Riesgo Operativo (Tipo A) en el Sector Financiero, buscando
el fortalecimiento cultural en la gestion del riesgo operativo.

Al corte del 31 de diciembre de 2016 164 funcionarios se han capacitado para un indice
de cobertura del 78,84%; el drea de Capital Estratégico ha informado que ha establecido
un plan de accién para que la totalidad de los funcionarios se encuentren capacitados
en riesgo operativo.

Alta Direccion: Se brindé capacitacion presencial en Riesgo Operativo y Continuidad del
Negocio a los funcionarios que componen la alta direccion de la Entidad, con la
evaluacién correspondiente vy lista de asistencia, la capacitaciéon incluyo los siguientes
aspectos: Objetivos, Reflexiones, Sensibilizacion, Aspectos Conceptuales de Riesgo
Operativo y Continuidad del Negocio, Casuistica, Importancia del Sistema de Riesgo
Operativo y de la Continuidad del Negocio vy los Beneficios que trae la implementacién
del SARO y del PCN.

A la capacitacién asistieron 13 funcionarios para un indice de cobertura del 92,85%.
Gestores de Riesgo: Se brindd capacitacion presencial en Riesgo Operativo a los

funcionarios que desempenan el rol de Gestores de Riesgo de los diferentes procesos vy
dreas de la entidad, con la evaluacion correspondiente y lista de asistencia, la



capacitaciéon incluyo los siguientes aspectos: Objetivos, Normativa, Eventos de Riesgo
Operativo y Tipos de Pérdidas, Casuistica, Planes de Accidén, Manejo de la Herramienta
VIGIA para el Registro de Eventos de Riesgo Operativo y Lineas Operativas.

A la capacitacion asistieron 14 funcionarios para un indice de cobertura del 90,47%.

Por otra parte se revisd y ajustaron las politicas relacionadas con el Sistema de Administracion de
Riesgo Operativo (SARQO), se construyeron los Procedimientos Etapas del Sistema de
Administracién de Riesgo Operativo y Procedimiento Conciliacién de Eventos Tipo A, para
gestionar de manera mds eficiente el sistema y se establecid la Politica del Plan de Continuidad
del Negocio.

Se establecieron indicadores de seguimiento a los tfemas de mayor importancia relacionados con
los procesos de la entidad, con el fin de identificar oporfunamente desviaciones al cumplimiento
de los procesos internos de la compania, definiéndoles planes de accidén que permiten prevenir
y corregir la materializacién de eventos de riesgo operacional.

Como apoyo al constante monitoreo se nombraron 21 gestores de riesgo operativo en cada una
de las dreas de la entidad, quienes tiene como funcién principal el constante seguimiento a los
eventos de riesgo a los que estd expuesta la operacidén para su correcto manejo y apropiada
mitigacion.

Asi mismo, se elaboraron y remitieron mediante el mecanismo de comunicacién interna, a todos
los funcionarios “Tips de Riesgo Operativo”, enfocados a la materializacién de situaciones de
eventos de riesgo operativo en el sector financiero y la importancia de reportar oportunamente
y claramente los eventos de riesgo operativo al drea de riesgo operativo.

De manera constante y cuando la entidad decide por razones estratégicas realizar cambios en
los procesos o acogerse al lanzamiento de nuevos productos, se realiza una validacién especifica
por parte de la jefatura de riesgo operativo, a fin de considerar si se han implementado las
acciones y confroles requeridos para la correcta puesta en marcha. Tal fue el caso del producto
de vehiculos el cual fue lanzado en el mes de julio 2016.

La Metodologia establecida por la entidad estd conforme con lo requerido por la el Capitulo XXIlI
de la CBCF 100 de 1995, de la Superintendencia Financiera de Colombia, y sigue los lineamientos
generales establecidos en Basilea Il y la Norma Técnica Colombia NTC 5254 sobre gestion del
riesgo

CA Credifinanciera SA CF cuentan con el Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), documentado en el Manual SARLAFT, el Codigo
de Etica y Conducta y el Cédigo de Buen Gobierno, estos son aprobados por la Junta Directiva
y se encuentran acorde con la normatividad vigente. Dichos documentos fueron actualizados en
el 2016 modificando politicas de vinculacion de clientes de alto riesgo, metodologia de las etapas
del Sarlaft y régimen sancionatorio.

La Companiia cuenta con el Oficial de Cumplimiento y su suplente, los cuales fueron nombrados
por la Junta Directiva y posesionados ante la Superintendencia Financiera de Colombia, siendo
los encargados de velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento del SARLAFT. Se cred
el comité SARLAFT, cuerpo colegiado constituido con el fin de apoyar a la Junta Directiva, la



Presidencia y el Oficial de Cumplimiento en la definicidn, seguimiento, control e implementacion
de las politicas y procedimientos de la administracion del riesgo de LA/FT.

Como parte de la gestidon integral del SARLAFT, se adelanté la evaluacion del Perfil de Riesgo,
permitiendo establecer que por la naturaleza de sus productos, clientes, canales de distribucidn
y alcance geogrdfico, el perfil de Riesgo Inherente se concentra en el nivel medio, por lo cual se
implementaron y fortalecieron los Controles en los diferentes procesos con el fin de mitigar la
probabilidad e impacto de materializacién de los riesgos identificados.

Con los controles adoptados el nivel de riesgo residual de la compania se sitUa en la zona de
aceptacion baja, lo cual es aceptable para la compania. Como parte de las actividades de
validacion de la efectividad de los controles SARLAFT, se adelantaron visitas sorpresivas a oficinas,
verificacién de politicas documentales en la apertura de productos y vinculacion de convenios,
sin evidenciar deficiencias significativas y se emitieron las recomendaciones respectivas a las
dreas responsables de la ejecucién de los procesos.

Durante el periodo se efectud el seguimiento y andlisis de las senfales de alerta definidas por la
compania, generadas por el aplicativo tecnoldgico e informadas por los funcionarios y se
reportaron las operaciones que fueron catalogadas como sospechosas a la UIAF (Unidad de
Inteligencia y Andlisis Financiero). De la misma forma, se cumplid con todos los reportes de ley y
se emitid respuesta dentro de los términos requeridos a los requerimientos de los entes de control
y vigilancia. El drea de cumplimiento definidé e implemento planes de accién, basado en las
oportunidades de mejora detectadas por la auditoria interna, la revisoria fiscal y la consultoria
externa en materia de riesgos.

Se dio cumplimiento a la actualizacién de listas vinculantes para Colombia, procesos de debida
diligencia para PEP y clientes que por su actividad econdmica se consideran de alto riesgo. Como
parte de la cultura de prevencién del riesgo de LA/FT se disend y ejecuto plan de capacitacion
dirigido tanto a los nuevos colaboradores que ingresaron a la Entidad, como a los funcionarios
Directos e Indirectos que prestan servicios en procesos misionales de la compania y a la fuerza
comercial externa de captacién, como parte de la actualizacién anual, llegando a un indicador
de capacitacion del 98%. Asi mismo se impartieron capacitaciones presenciales a grupos
especificos de funcionarios de las dreas misionales de la compania y se enviaron boletines con
informacion relevante para la prevencion del riesgo de Lavado de Activos y Financiaciéon del
Terrorismo a toda la compania.

Credifinanciera emitid¢ Campana de Actualizacién de datos a todos los clientes de colocacién y
captacion, contactdndolos a través de mensajes de texto, mailing, redes sociales vy
comunicaciones escritas.

5. OPERACIONES

La Gerencia de Operaciones Durante el aio 2016 el drea de operaciones enfrenta retos
importantes teniendo en cuenta el crecimiento de la companiia y fortalecimiento de los
productos de colocacién y captacién, con el dnimo de atender las nuevas necesidades durante
el segundo semestre de 2016 se inicia una reestructuracién del drea que permitiéd establecer lineas
de procesos de tal manera que cada producto contara con una estructura definida, es asi como
quedan establecidas las siguientes lineas de proceso:



Originacién: Linea encargada de todo lo que enmarca las actividades necesarias para que una
vezlas operaciones de cartera sean aprobadas los recursos sean puestos a disposicion del cliente.

Administracién de Cartera: Desarrolla los procesos recepcidén de recaudo y de aplicacion de
pagos a la cartera, ejecuta mantenimientos y controles sobre |la cartera activa.

Captaciéon y Back Office de Tesoreria: Administraciéon y manejo operativo de la red de oficinas
para garantizar los procesos relacionados con emision de CDT y operatividad de lo transado
desde tesoreria.

Conftrol Operativo y contable: Destinada a conciliaciones y cuadres que permitan controlar la
operativa desde la contabilidad. Se encarga de la fransmision de los reportes regulatorios a entes
de control y otros destinados a proveedores, aseguradores y demds.

Mesa de Soporte: Su principal funcién es servir como canal atencién para las fuerzas comerciales,
brinddndoles soporte operativo de esta manera se convierte en el canal entre el Front Office y el
Back Office. La Mesa de Soporte tiene también entre sus responsabilidades la centralizaciéon y
atencién de los PQR de segundo nivel radicados por clientes de Credifinanciera, para el ano 2017
se espera que consolide esta misma funcidn con los clientes de Credivalores.

Una vez establecida esta estructura se da comienzo al andlisis de cada proceso buscando
oportunidades de mejora que permitan eficiencia operativa, atencidon a las necesidades del
negocio y oportunidad y calidad de cara al cliente, resultado de este ejercicio como principales
puntos se destacan los siguientes:

Implementacién de la linea automdtica para desembolsos desde el originador hasta el core,
proceso que al cierre de 2016 quedd implementado en un 90%. Integracién a My Procces
aplicativo que marca la trazabilidad del desembolso pasando para la compra de cartera y
entrega final de recursos al cliente, al cierre de 2016 implementado al 100%, esto permitird una
mayor oferta de valor fransformada en tiempos de respuesta y servicio de cara al cliente.

Estabilizacion operativa del proceso de aplicacién de pagos y mantenimientos de cartera este
objetivo se cumplid durante el tercer trimestre del 2016 dado paso a la tfransformacién del proceso
de forma fransversal para Credifinanciera y Credivalores, al cierre de 2016 implementado al 90%.
Inicio y ejecucién del proyecto de revision de pardmetros de cartera sobre el Core (SIIF) con el
acompainamiento del drea de tecnologia y proveedor del Core; el resultado de esta validacion
determina que un alto porcentaje de pardmetros no estdn utilizados adecuadamente, porlo que
es necesario dar contfinuidad al proyecto durante el 2017.

Control Operativo y contable, se da inicio a la estructuracion del nuevo proceso, con el objetivo
de enmarcar el control operativo desde la conciliaciéon y detalle contable. Para este objetivo se
crean dos frentes de frabajo uno dedicado a ejecutar las conciliaciones desde el ano 2013 hasta
septiembre de 2016 y el segundo a tomar el control contable de la operaciéon diaria a partir de
octubre de 2016 en adelante. Al cierre del ano el avance de las conciliaciones histéricas es del
30%, teniendo en cuenta las limitaciones en cuando a datos contables histéricos.

Respecto al proceso de fransmision de reportes regulatorios, al cierre 2016 contdbamos con un
diagndstico que determiné la necesidad de automatizacién en la generacién de los reportes,
teniendo en cuenta que en la actualidad es un proceso altamente inestable por el grado de
manualidad que manejamos. Para el 2017 se deberd conformar un equipo de trabajo idéneo,
tecnoldgico y funcional que logre el estado de automatizaciéon requerido.



Mesa Soporte, se dio inicio en el 3Q de 2016 a la Implementacién de una linea de atencién
dirigida al Area Comercial en donde se realizé atencién en primer nivel en un 98% del total de
solicitudes logrando brindar informacién clara, oportuna que permite una mejor gestion y sinergias
entre el drea comercial y operativa. Se realizé la unificacién de PQRS de segundo nivel, logrando
mejoras en el indicador de oportunidad y el volumen de vencimiento lo cual genera mayor
eficiencia en los procesos operativos y disminucidon en tiempos de respuesta hacia nuestros
clientes. Para el ano 2017 se conformara un equipo de atencidn y soporte transversal hacia
Credivalores con el objetivo de canalizar los requerimientos hacia el drea de Operaciones
generando respuestas que satisfagan las inquietudes de nuestros clientes.

6. AUDITORIA INTERNA

La Auditoria Interna, estd alineada con el Sistema de Control Interno de la Compania, y su
proceso estd soportado en el Manual de Procedimientos vy los Estatutos de Auditoria Interna, los
cuales detallan los objetivos y la metodologia de la actividad desarrollada por la auditoria, en
donde se incluyen actividades de planeacién, ejecucioén, discusion y presentacion de informes a
la administracién y a los duenos de los procesos, tal como lo establece la Superintendencia
Financiera de Colombia en la Circular Bdsica Juridica — Parte | - Titulo | = Capitulo IV = Sistema de
Control Interno.

El plan del Trabajo ejecutado en un 93% por el drea de Auditoria Interna, durante el ano 2016, fue
aprobado por el Comité de Auditoria. La actividad de la auditoria interna se orienté
principalmente en los siguientes aspectos:

e Desarrollo del Plan de Auditoria establecido para el ano en lo relacionado con las dreas
de Operaciones, Riesgos, Tecnologia, Oficinas Bogotd y Cumplimiento Regulatorio.

e Monitoreos confinuos.

e Atencidén a requerimientos emitidos por el Ente Regulador.

e Seguimiento a los planes de accidon establecidos por las dreas, resultado de los informes
emitidos por los Entes de Conftrol.

Al cierre de diciembre del 2016 se presentaron veinficuatro (24) informes definitivos con 170
hallazgos y 359 recomendaciones, de los cuales quedaron abiertos veinticinco (25) hallazgos y
freinta y cinco recomendaciones (35), se generaron seis (6) informes en borrador, los cuales se
encuentran en proceso de verificacion por parte de las dreas.

Informe de la Auditoria Interna emitidos en el 2016

. Nimero de Total Recomendaciones Recomendaciones
Clase de informes X X X
informes recomendaciones Abiertas Cerradas
Monitoreos Continuos 8 100 11 89
Cumplimiento (Regulatorios) 7 118 4 114
Trabajos Especiales 7 80 13 67
Operativos 2 61 7 54
Totales 24 359 35 324




Durante el ano 2016, Auditoria Interna cumplié con las actividades y funciones exigidas en la
normatividad de la Superfinanciera (SFC), para lo cual obtuvo de la Administracion de la Entidad,
toda la informacién solicitada para el cumplimiento de su proceso. Asimismo, las
recomendaciones emitidas fueron acogidas, lo que resulté en el cierre del 89% de las mismas,
generdndose los correspondientes planes de accién, todas las acciones de mejora
recomendadas han sido presentadas y monitoreadas en los Comités de Auditoria celebrados
durante 2016.

El Comité de Auditoria dando cumplimiento a las obligaciones que le competen presentd a la
Junta Directiva los informes sobre las gestiones realizadas durante el ano.

7. EXPECTATIVAS PARA 2.017

Una vez superada la historia del 2016 tanto analistas como entidades multilaterales le apuestan a
un 2017 y 2018 encaminados a la recuperacion de la actividad econdmica especialmente de las
economias emergentes.

Es inevitable hacer mencidn a la incertidumbre que genera la nueva administracién del gobierno
de Estados Unidos, ya que no se tiene claridad sobre el relacionamiento de su politica exterior y
menos sobre su politica econdmica, la cual por lo que se sabe hasta el momento, propende por
ser mds proteccionista, lo que no seria muy positivo para el flujo del comercio global. De ello se
desprende sumos cuestionamientos sobre cdmo evolucionard el mapa global de
relacionamiento a nivel socio econdmico y como se deberd incorporar en los modelos de
estimaciones para cada economia.

Por el momento, analistas relevantes estdn incorporando un factor favorecedor en el corto plazo
producto de los estimulos fiscales que se espera otorgue el gobierno de Estados Unidos vy el de
China.

En la regién seguimos esperando que la recuperaciéon de las economias de Brasil y Argentina se
empiece a consolidar, y en general se supere las tensiones politicas, para que asi mismo se dé el
fortalecimiento estructural necesario para atender las fluctuaciones globales, que irian de la
mano con la época electoral que se presentard durante el 2017.

En Colombia esperamos se dé la consolidacién de las grandes apuestas por la paz, asi como la
mejora del perfil fiscal como monetario. Puntualmente confiamos en que una vez la inflacién
confirme su tendencia a la baja y busque el nivel deseado por el Banco de la Republica, sea esta
entidad quien lidere una recuperacién de costo monetario via ajuste a la baja las de tasas.

Del gobierno nacional, esperamos siga haciendo los ajustes necesarios para restablecer la
politica macroecondmica, y se enfoque en los riesgos a la baja de la produccién y posible
inestabilidad financiera con politicas mds potentes y equilioradas de estimulo econdémico

En Credifinanciera continuaremos con nuestra Vision de Generar valor a nuestros clientes,
empleados y accionistas enfocdndonos en la consolidacién de largo plazo como la mejor
compania de financiamiento del pais en muchas dreas, esencialmente en la que a clientes se
refiere, por ello seguiremos en el empeno de ser una compania cercana y dgil, que haga sentir
completamente seguros a nuestros clientes de estar vinculados a una entfidad que les brinda lo
mejor.



8. OTROS ASPECTOS

En los términos de la Ley 1231 se deja constancia que Credifinanciera y sus Administradores no
entorpecieron la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

Asi mismo, se pone de presente que durante el 2.016 la Compania de Financiamiento no celebré
operaciones con sus socios, administradores y partes relacionadas.

Se declara que las licencias de software requeridas para la operacién de la Compaiia son
legales, Credifinanciera es la licenciataria de las mismas y cumple con los requisitos necesarios
para su utilizacién. En consecuencia, la Entidad cumple a cabalidad con las normas de
propiedad intelectual y derechos de autor.

La Compania presentd durante el ano 2.016 una situacién administrativa, juridica y financiera de
normalidad, cumplié con las disposiciones normativas que rigen su objeto y no se vio expuesta a
riesgos materiales que pudieran afectarla.

Credifinanciera no ha establecido un esquema de corresponsales no bancarios.

Acorde con lo establecido en el articulo 46 de la Ley 964 se certifica que tanto los estados
financieros como la informacién de la Compania que ha sido divulgada al publico no contienen
vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situaciéon patrimonial o sus
operaciones. Igualmente, se cuenta con sistemas de control y revelacion de la informacion,
sustentados en una adecuada estructura organizacional, con clara asignaciéon de funciones y
responsabilidades y una adecuada gestidon de la Revisoria Fiscal.

Posterior al cierre del ejercicio del afo 2.016, producto de la revision realizada a los Estados
Financieros de la enfidad con corte a Diciembre 31 de 2016 por parte de la Superintendencia
Financiera, fue necesario abrir los libros y registrar una provisién por valor $639.2 correspondiente
alas Notas Debito pendientes de regularizar a Septiembre 30 de 2017, generadas con fecha igual
o inferior a Diciembre 31 de 2016, como resultado de todo el proceso de depuracidon de partidas
conciliatorias adelantado en la organizacién. La administracidn continia monitoreando el
proceso a fin de garantizar la depuracién del 100% de las partidas.

Finalmente, no resta mds que agradecer el compromiso y colaboracién de la Junta Directiva, asi
como el compromiso y empeno de los Administradores y Funcionarios de la Compania todos es
un equipo humano comprometido, eficaz y capacitado, que contribuyen con el crecimiento de
Credifinanciera, con el dnimo de posicionarla como una entidad que sirva de referencia en el
Sector Financiero Colombiano

Atentamente,

EDGAR ELIAS MUNOZ JASSIR
Representante Legal



